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RESUMEN

La industria de ia construccién presenta caracteres complejos y una serie de particularidades que condicionan la
existencia, estructura y funcionamiento de las empresas constructoras. Participan de su micro y macro entorno: em-
presas constructoras, organismos gubernamentales nacionales y provinciales, empresas proveedoras, asociaciones
provinciales y nacionales, gremios, etc.

Existe en los empresarios de la construccién una gran preocupacion sobre los siguientes temas puntuales: predecir
costos y fijar precios al presupuestar una obra; el valor de los recursos es desconocido hasta el momento en que se
materializa la misma; las empresas emprenden obras de caracteristicas diferentes; la toma de decisiones; la mano de
obra con discontinuidad en el trabajo, alta rotacion, costumbres sociales y culturales complejas; legislacion provincial
y nacional particular; gremios con poder; existencia de una enorme cantidad de proveedores; desfasajes de tiempos,
sobre todo en el caso de ejecucion de obras publicas; legislaciones que imponen clausulas gatillo, produccidn anti
ciclica y otros.

Las empresas constructoras tendran, para optimizar su gestién de conduccién, que contar con una administracion
cientifica, que sea soporte para sus existencias, posicionamientos y permanencias en el mercado de la construccion.

PALABRAS CLAVES: Modelos Matematicos - Administracién - Optimizacién

MARCO TEORICO, ANTECEDENTES Y RAZONES
QUE DIERON ORIGEN AL PROBLEMA Y AL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

En el sector industrial, que es el segundo de los sectores de la produccion, la industria de la construccién presenta
caracteres complejos y una serie de particularidades especificas que condicionan la existencia, estructura y funciona-
miento de las empresas constructoras que operan en este mercado.

Existe en los empresarios de la construccion una gran preocupacion sobre temas puntuales algunos de los cuales son:
* Predecir costos y fijar precios al presupuestar una obra siendo el valor de los recursos desconocido para el momento
en que se materializa la misma. .

| a experiencia no es en la construccion el factor mas relevante porque las empresas emprenden obras de caracte-
risticas diferentes, nunca una obra es igual a otra.

| a estructura que tiene una empresa constructora para el seguimiento y control de las ejecuciones de obra, juega
una papel importante en la toma de decisiones.

e La mano de obra presenta en esta actividad peculiaridades, tales como: discontinuidad en el trabajo, alta rotacion,
costumbres sociales y culturales complejas, legislacion provincial y nacional particular, gremios con mucho poder, etc.
 Existencia de una enorme cantidad de proveedores debido a los numerosos items que son necesarios para ejecutar
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la obra.

¢ Desfasajes de tiempos, sobre todo en el caso de ejecucion de obras publicas, desde la apertura de una licitacion
hasta la puesta en marcha de la obra y desde alli hasta el cobro de certificados-

o | egislaciones que imponen clausulas gatillo.

® [as empresas constructoras tienen una produccién anti ciclica.

¢ |_as empresas constructoras tendran, para optimizar su gestién de conduccion, que contar con una administracion
cientifica, que sea soporte para sus existencias, posicionamientos y permanencias en el mercado de la construccion.

La importancia y el fundamento de este proyecto de investigacién radican en la necesidad de mejorar los procesos
administrativos de las empresas constructoras, para optimizar en ellas la gestién de conduccion y por ende la produc-
tividad.

Razones que fundamentan este trabajo de investigacion:

* La necesidad de adaptacion al cambio de las estructuras de las empresas constructoras.

* Lo que genera la industria de la construccién: puestos de trabajo, crecimiento en la demanda, oferta de materiales, etc.
® | a necesidad de una gestion y direccién estratégicas para las empresas constructoras.

¢ |.a necesidad permanente de estrategias para la toma de decisiones.

* | a necesidad de lograr una buena administracién con conocimientos, informacién y capacidad, reconociendo la
importancia del auxilio de las demas ciencias.

PROBLEMA

El problema cientifico de esta investigacion radica en: ;Cudles son los modelos matematicos y estadisticos que pueden
mejorar la actual gestiéon de administracién de las empresas constructoras de Resistencia para optimizar su competi-
tividad y garantizar su permanencia?

OBJETIVO

Disefiar modelos matematicos y estadisticos que permitan medir y mejorar la eficiencia en la gestién de administracion
de empresas constructoras de la ciudad de Resistencia, Chaco.

METODOLOGIA

Sera una investigacion de campo y aplicada. De campo en virtud de que se utilizaran entrevistas y encuestas para el
analisis del objeto de estudio y aplicada porque los datos adquiridos en el proceso de investigacion seran utilizados para
la construccion de modelos matematicos. La metodologia sera de caracter descriptivo-explicativo porque se determina-
rén variables y parametros sobre el nivel de actividad, tipo de construccién, nimero de obreros, compra de materiales,
cantidad de controles de obra, recursos financieros, situacion fiscal, etc. El disefio metodolégico sera de caracter cuali-
cuantitativo porque se aplicara la observacion participante del investigador, para revelar el comportamiento del objeto
de estudio, a través de la instrumentacion de entrevistas semi-estructuradas de elaboracion propia.

Se segmentara el conjunto de empresas, por capacidad de obra y por los rubros que son objeto de analisis de obras
publicas. Se seleccionard una 0 dos para hacer en ¢llas la aplicacion de casos, es decir seran las empresas sobre las
cuales se aplicaran los modelos a construir y en las cuales se verificara la validez de los mismos.

216 |



# ] Comunicaciones Cientificas y Tecnoldgicas Anuales 2008 INVESTIGACION - EXTENSION
Facultad de Arquitectura y Urbanismo - Universidad Nacional del Nordeste

Los modelos que se analicen, se desarrollen y se implementen estaran fundamentados en un sistema de bases de
datos y en la utilizacion de programas para la aplicacion informatica.

Los modelos matematicos que en principio se proponen son: Programacion Lineal, Andlisis de Envoltura de Datos,
Método Multicriterio para Toma de Decisiones, Andlisis de Ratios, Analisis de Regresion, Camino Critico, Modelos Esta-
disticos y de Calidad y la combinacion de cualquiera de ellos.

Este proyecto da lugar a la aplicacion del enfoque sistémico en las empresas y unidades de negocio para el incremento
de la productividad, esto nos permite considerar las variables que nos facilitaran definir los ratios de productividad y la
aplicacién de modelos matematicos para el incremento de la eficiencia en las empresas objeto del proyecto.

IMPACTO DEL PROYECTO

Efectos sobre el sistema cientifico

La novedad cientifica de esta investigacion consiste en:

¢ | a elaboracion de modelos matematicos y estadisticos para ser aplicados en el proceso de la toma de decisiones,
en la administracion de empresas de construccion.

» L a utilizacion de la prospectiva para el trazado de estrategias en esas organizaciones, tales que las mismas suminis-
tren un soporte a la gestion de administrar, mejorando el desempefio en los sectores productivo, econdémico, financiero
y de recursos humanos.

Lo expresado indica que los sectores del ambito cientifico que pueden beneficiarse con los resultados de este proyecto
son aquellos relacionados con las ciencias sociales, ciencias que contienen a la economia, a la administracion, a la
organizacién y a la gestion financiera, etc.

Al beneficiar esos sectores, se beneficia todo el aspecto académico, de gestion y de extension de las casas de altos
estudios en ciencias economicas y afines, como asi también a todo lo relacionado con la disciplina matematica aplicada
a la economia y a la administracion.

Efectos sobre la actividad universitaria

La significacion practica de este trabajo en la actividad universitaria estara dada en los siguientes campos:

Campo docente:

* Por la utilidad que puede brindar como material de texto y consulta para alumnos de las carreras de grado y cursos
de postgrado en las Facultades de Ciencias Econdmicas, de Arquitectura y Urbanismo, de ingenieria, etc..

* Por el enriquecimiento a la bibliografia disponible sobre modelos mateméticos aplicados.

e Por la formacion de los recursos humanos que participen del proyecto.

* Por la apertura para nuevas investigaciones.

» Por favorecer en nuestros egresados un mejor desenvolvimiento en el area de la administracion de organizaciones,
interrelacionando disciplinas y profesiones, en beneficio de un desarrollo acorde con las necesidades actuales de las
empresas del ramo de la construccion.

Campo cuitural, social y econdmico:

* Por ofrecer una posibilidad en las actividades de extension de las Facultades, generando un servicio a la comunidad,
en este caso a los integrantes del sector de la construccion.

* Por favorecer a la consecucion de rentabilidades de las empresas constructoras a través de una mejora en la gestion
de administracidén.

Este proyecto de investigacion se divide en tres etapas, de las cuales en este momento se esta realizando la primera,
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de tipo exploratoria y de capacitacion del grupo de investigacion, para tomar contacto con el objeto de estudio y para
la capacitacion y entrenamiento de los integrantes de! grupo de investigacion, motivo por el cual todavia no se han
arribado a conclusiones.
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