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052. ANALISIS DE UN SITIO WEB
CON APLICACION DE UN ENFOQUE PSICOCOGNITIVO

Roca Zorat, lleana Cecilia
cecilia.roca@gmail.com

RESUMEN

En este informe se presenta un andlisis segmentado de un sitio Web aplicando los principios de la Psicologia Cognitiva
desarrollados por R. Stemnberg y H. Burbules fundamentalmente.

Fl objeto de andlisis es el sitio Web zonaClic (Un servicio del Departamento de Fducacion de la Generalitat de Catalufa
creado con el propdsito de difundir y apoyar el uso de recursos y aplicaciones creadas por los usuarios y desarrolladores
expertos de software con fines didacticos y/o educativos). Los objetivos que el sitio persigue y los enlaces externos que
propone como una red de diversos softwares y herramientas complementarias, que brindan al usuario un amplisimo
bagaje de posibilidades para desenvolverse comodamente en la produccion de material multimedia con fines educativos
fueron razones suficientes para tomarlo como caso de estudio.

PALABRAS CLAVE: Psicologia cognitiva — Recurso didactico — Sitio web

INTRODUCCION

Dado el interés actual sobre las nuevas tecnologfas (duras y blandas) disponibles para la optimizacién de las practicas
educativas, es imperioso el andlisis de algunas propuestas que ofrece la World Wide Web para la produccion de
materiales didacticos. Es menester para el logro de una educacién de calidad, el mejoramiento continuo de estos
recursos didacticos -para posibilitar asf el dptimo logro del desarrollo personal, social, fisico e intelectual de cada
individuo. Sitio seleccionado: zonaClic (http://clic.xtec.net/es/index.htm)

OBJETIVOS PARTICULARES

- Analizar el sitio Web como una red de informacién, atendiendo a las habilidades y actitudes involucradas y
pretendidas.

- Considerar si las estrategias de abordaje para la codificacion y decodificacion de los mensajes por los usuarios son
suficientemente adecuadas siguiendo los lineamientos del Disefio Gréfico como disciplina profesional;

- Elaborar una tabla de control con una visién holista e integradora para el andlisis y evaluacién de materiales
did4cticos en soporte digital o analégico, considerando: Coherencia; Estructuracion; Interdependencia y organizacion
conceptual; Cohesidn; Consistencia interna; autosuficiencia integral e intencionalidad; con la intencién de contribuir
al estudio de la naturaleza, expresién y modificabilidad de los fenémenos cognitivos involucrados.

Andlisis cualitativo del sitio web seleccionado:
Adecuacion del contenido: Si los contenidos del material audiovisual y multimedial son pertinentes de acuerdo a:
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- A los objetivos que persigue.

- A las caracteristicas de los destinatarios.

- A la contextualizacién de los destinatarios.

Procesos y habilidades involucradas: Si se ponen en juego variedad de procesos cognitivos —habilidades y
disposiciones- en el manejo e interaccién con el material.

Aspectos técnico-gréficos: Si la edicidn gréfica y las técnicas de disefio del material audiovisual y multimedial son
realmente una apoyatura para que los contenidos sean eficientes en el proceso de aprendizaje (internalizacion y
significatividad)

Relacion imagen / contenido y organizacién de esta relacion: Si la relacion imagen-contenido sirve de apoyo en el
proceso de internalizacidn de los contenidos.

- Relacion contenido visual / contenido conceptual.

- Organizacion gréfica de esta relacion.

- Estructura y organizacién operativa.

- Navegabhilidad y usabilidad.

Procesos y habilidades cognitivas requeridas:

1) En relacidn a las caracteristicas de los usuarios:

zonaClic plantea desde el inicio una estructura de navegacién no secuencial y abierta, lo que de alguna manera
invita al usuario a hacer una lectura concienzuda y requiere una actitud -al menos de tipo usuario- en términos
de H. Burbules. La informacién contenida es clara y sencilla, pero exige una actitud de tipo hiperlector, para ser
comprendida y realmente aprovechada. Téngase en cuenta que el propdsito del sitio no es solamente informar, sino
proveer herramientas para la produccién creativa.

A aquellos usuarios que descargan material para aprovechar sus potencialidades y aportan contenidos al sitio, puede
considerdrselos como dvidos hiperlectores, en términos de Burbules.

zonaClic tiene la suficiente claridad en su estructura como para permitirle al usuario moverse con fluidez y seleccionar
la informacién que necesita. Los sitios externos se abren en ventanas o pestanas nuevas, que no se superponen a
zonaClic. Asf, se evita la desorientacion por el cambio visual y de contenidos.

2) En relacion a los componentes de la inteligencia:

Esta amplitud de contenidos y los propésitos del proyecto zonaClic demandan la puesta en funcionamiento de todos
los procesos cognitivos que describe Stenrberg:

Metacomponentes para la toma de decisiones en la navegacion y delineacién de itinerarios, en la planificacion del
“qué” y del “codmo*, en la definicidn de objetivos para la produccidn con los materiales descargados del sitio, etc. y
para evaluar si el trabajo finalmente elaborado se adecua a los objetivos iniciales.

Los componentes de adquisicidén del conocimiento se utilizan simultdneamente en la investigacién y blsqueda de la
informacion necesaria para llegar a los nodos de informacién de interés en la compleja red de enlaces de la www
como asf también en la investigacion y blsqueda de la informacidn necesaria para elaborar el material didactico.
Los componentes de ejecucion son Utiles para la realizacion propiamente dicha del material. Aqui se pone en juego el
“saber hacer” en el campo tecnoldgico y educativo.

El sistema cognitivo es interactivo con una dependencia funcional de todos sus componentes. Dada la continua
exposicion del usuario a la “novedad” las posibilidades de “automatizacién” pueden darse en la navegacién por
reiteracion de las visitas a x nodo y en tareas operativas, pero no existe posibilidad de automatizacion en las tareas
creativas de produccion de materiales diddcticos.
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El aspecto practico de la inteligencia - su interaccion con el entorno - se pone en funcionamiento en relacién al
desenvolvimiento en el espacio virtual, que en cierta medida emula el espacio fisico real.

Esta apreciacion se relaciona con la inteligencia espacial involucrada, descripta por Gardner. Siguiendo a este autor,
en zonaClic el usuario también debe poner en funcionamiento la inteligencia linglistica (competencias linglifsticas
para la interpretacion de la informacién, el aporte conocimientos y contenidos, la codificacién y decodificacion de
datos novedosos) y de la inteligencia interpersonal (capacidad participativa para interactuar con los demds en un
medio no tradicional y actitud colaborativa para compartir conocimiento y experiencias con otros usuarios de diferente
origen, creencia y condicién social, entre otros).

3) Principales procesos y habilidades cognitivas requeridas:

Trascender la informacion presentada e ir mds alld, profundizar, interpretar.

Actitud proactiva.

Variar las técnicas de lectura segun la demanda del material. Focalizacién de la atencion en nodos de interés.
Apertura a la exploracién de nuevos enlaces y relaciones.

Desarrollo de la comprension lectora para textos no secuenciales.

Habilidades y acciones de seleccion y transformacion.

CONSIDERACIONES GENERALES

Valoracién didactica

Latransmision de informacion, el refuerzo de los contenidos mediante la introduccién y explicacién de cada herramienta
o recurso ofrecido, y la motivacién hacia la participacién y colaboracién de los usuarios son intenciones explicitas.
Existe una marcada intencién de proveer recursos tecnoldgicos a los usuarios, para la planificacion de estrategias
para la generacion y desarrollo creativo, y de promover el incremento de las relaciones humanas a través del medio
tecnoldgico mediante la participacion colaborativa. Los recursos que el sitio ofrece son de y para los usuarios.

Se trata, fundamentalmente, de un material de tipo portal utilitario y sus objetivos aparecen los objetivos claramente
formulados en la primera pantalla.

Contenidos

Los contenidos son apropiados para ser tratados en el soporte Web por diversos motivos. Entre ellos:

- EI soporte Web permite almacenar gran cantidad de ellos y que estén disponibles cuando el usuario desee
descargarlos.

- zonaClic ofrece una importante cantidad secciones provistas de enlaces (hipervinculos) con recursos clasificados
por categorfas, lo que redunda en mucha informacién y opciones, pero hien organizadas.

- El sitio es publico y colaborativo, lo que permite que todo usuario interesado pueda acceder a los materiales sin
mayores restricciones, a diferencia de un CD rom.

La www favorece la interaccién entre personas de diversos lugares del globo, enriqueciendo las relaciones
interpersonales y la calidad del material ofrecido.

Destinatarios

Entre las bondades de la estructura del sitio, se cuentan: adaptacion a los destinatarios, claridad expositiva y
adecuacion del vocabulario. Entre las deficiencias, la excesiva sencillez y la reiteracion absoluta pantalla a pantalla en
las secciones principales de la partida gréfica. Ausencia de focos de atencion mediante acentos crométicos, imagenes
o fotograffas ejemplificadoras.

Funciones de la representacidn

Practicamente inexistente. A excepcidn de los iconos en diversos tamafos y estilos, el sitio cuenta con escasas
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imdgenes que complementan el texto.

Interactividad

El grado de interactividad exigido, el margen para la interaccion Software / Usuario y Usuario/Usuario son de un nivel
alto, mientras la calidad y variedad de interactividad exigida, son de un nivel medio.

Una escasa variedad de recursos graficos esta presente en la mayoria de los materiales: la paleta cromética es
bastante limitada, no contiene sonido, animaciones, ni esquematizaciones, como mapas conceptuales.
Caracteristicas Técnicas

Si bien la zonaClic hace un uso austero de tipografias y color, roza lo insuficiente para no perder la atencién de los
usuarios y mantener su interés en las pantallas y en los contenidos. Variar visualmente segun las secciones del sitio
(por Ej. presentacion del programa, introducciones tematicas e instrucciones de uso) podria ayudar a hacer ciertos
“paréntesis” y predisponer al usuario a prestar atencién a los itinerarios de navegacion ya hechos y a los que falta
recorrer. Son necesarias las ayudas visuales (un equilibrio entre el exceso de variedad y la ausencia total) porque
en ambos extremos suelen darse problemas de desorientacion y desbordamiento cognitivo para la construccion del
conocimiento. No es este el caso de zonaClic, porque no se trata de uno de los extremos.

Calificacién Global

Al momento de emitir un juicio global, con una escala de valores muy amplia desde “excelente” hasta “insatisfactorio”,
es muy dificil calificar al sitio zonaClic, porque la calificacién podrfa variar enormemente segin el criterio con que se
mire, por lo tanto, la calificacién se desdobla en 3 partes.

Es de relevancia considerar que la riqueza del sitio zonaClic no radica tanto en si mismo, sino en los enlaces que
propone y en su propdsito colaborativo.

- Segln la lectura critica de los medios electrénicos de Burbules, el material analizado puede calificarse como
REGULAR con tendencia a BUENO.

- Segun los fundamentos de la psicologia cognitiva, atendiendo las teorfas de Sternberg y a la explotacion de los
procesos cognitivos exigidos, puede calificarse como MUY BUENO.

- Segun las caracteristicas de la nueva generacion de sitios Web (2.0) puede calificarse como SUFICIENTE,
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