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LA MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN LAS EMPRESAS FAMILIARES EN LA PROVINCIA DE CORRIENTES

Zamudio, Maria Irene

mariairenez@hotmail.com

Resumen: Las empresas familiares con sus particularidades y su idiosincrasia, como cualquier otro grupo
humano no estan exentas de problemas y controversias. La mediacion, como uno de los métodos adecuados
de resolucion de conflictos procurados como una politica publica puede ser una herramienta util para
resolverlos en su seno.

Palabras claves: Conflicto, herramientas, soluciones.

Introducciéon

En el marco del proyecto referenciado nos proponermos investigar la utilizacion de la mediacion para
resolver los conflictos que surjan en las empresas familiares de nuestra provincia.

El punto de partida serd analizar los conflictos mas frecuentes en el ambito a considerar y como se han
tratado y gestionado, si han resuelto o no sus controversias y como podrian mejorarse esas practicas hacia el
futuro.

Posteriormente analizar si el Estado Provincial, a través de sus entes y organismos relacionados con la
tematica brinda soluciones a las empresas familiares cuando deben resolver sus conflictos.

Si asi fuere propender a que esas vias se sigan utilizando y si no s¢ han generado aun esos espacios, buscar
los caminos para lograr su implementacion.

Materiales y método

En una futura investigacion: Se estudiard la teoria del conflicto con las particularidades del caso de las
empresas familiares. Se consideraran las normas legales que regulan la existencia y la vida de las empresas
familiares. Se analizara qué organismos ¢ instituciones del Estado Provincial que pueden colaborar para
resolver estas cuestiones.

Y si los protocolos de empresas familiares (para aquellas que contaran con ellos), reficren entre sus clausulas
vias alternativas para resolver sus controversias.

Resultados y discusion

Del analisis que se realice a través de la investigacion y los resultados a los que se arribe se buscara difundir
y concientizar sobre la utilizaciéon del método no solo como herramientas para resolver problemas, sino como
una clave para lograr la paz social y generar una conciencia elevada en la resolucion de conflictos mas alla
de la judicializacion de los mismos.

Conclusion

En relacién al tema que sera objeto de investigacion las posibilidades y las expectativas son y estan centradas
en que: A través de una politica publica que incluya a la mediacion como un medio de resolucion de
controversias en el ambito que sera objeto de la investigacion se logre resolver disputas evitando dilatar en ¢l
tiempo el tratamiento de las mismas; y en el mismo sentido; sorteando los obstaculos que pueden significar
que ecsas situaciones se judicialicen (por mencionar: factor tiempo, factor gastos, entre otros que se
analizaran) .
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Asimismo que en el seno de las empresas familiares sus integrantes se nutran y se genere una
retroalimentacion en aspectos tan importantes de la vida empresarial que puedan a futuro resolverlos sin
necesidad de recurrir por ejemplo a los tribunales de justicia.
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