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GESTION PARTICIPATIVA POLITICAS PUBLICAS,
ORGANIZACIONES SOCIALES Y UNIVERSIDAD

RESUMEN

Se presenta el producto de un
trabajo colaborativo entre refe-
rentes de organizaciones socia-
les y comunitarias de las ciuda-
des de Resistencia y Corrientes
y académicos de la Universidad
Nacional del Nordeste, en el
marco de un proyecto de Volun-
tariado Universitario "Gestion
Participativa". La temadtica de
abordaje se centra en los proce-
s0s y experiencias participativas
propiciadas por el Estado o por
actores sociales, con el propd-
sito de producir un conjunto de
materiales tedricos y técnicos
que se traduzcan en recomen-
daciones y lineamientos para
las esferas involucradas: la po-
litica publica, la academia y los
colectivos/actores sociales, con

actuacion directa en el territorio.

PALABRAS CLAVE

Buenas préacticas participati-
vas; abordaje interdisciplinario;
construccién conjunta de cono-

cimientos.

INTRODUCCION

Consideramos que la participacion
tiene efectos a nivel social y subjetivo.
Los procesos participativos tienen el
potencial de restablecer el tejido so-
cial lesionado, desarrollar vinculos
colectivos basados en la solidaridad,
generar identidades comunitarias y
constituir actores sociales y politi-
cos mas criticos y comprometidos.
Desde hace mas de dos décadas las
politicas publicas han incorporado el
componente participativo con distin-
tas intencionalidades y sentidos po-
liticos. La identificacion mas precisa
de los problemas a nivel territorial,
la distribucién mas eficiente de los
recursos y el involucramiento de los
actores en la propia resolucién de los

problemas son algunas de ellas.

En la region, especificamente en Re-
sistencia y Corrientes, existen mualti-
ples experiencias participativas pro-
movidas desde las politicas publicas
0 generadas por actores sociales or-
ganizados en torno a una demanda
colectiva que despliegan diferentes
practicas y racionalidades. Identifi-
car estas experiencias, describirlas,

caracterizarlas y compararlas nos
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Equipo del Pl UNNE 17C004

del Instituto de Investigaciéon y
Desarrollo en Vivienda (IIDVI-FAU)
-Centro de Estudios Sociales
(CES) Universidad Nacional del
Nordeste (UNNE).

permitira comprender méas critica-
mente los procesos sociales y politi-
cos que se dan en los territorios y en
las instancias de disefio y aplicacién

de politicas publicas de caracter local.

Desde el afio 2017 se vienen desarro-
llando distintas actividades de coope-
racion entre un equipo de trabajo del
IIDVI, de la Facultad de Arquitectura
y Urbanismo de la UNNE y otro equi-
po del CES de la UNNE, con el pro-

pésito de irconformando un espacio

1. También participaron en el proyecto
Mg. Arg. Noel Depettris, Arq. Florencia
Valiente, Arq. Diego Ponzio, abogado
Juan Poelstra del PI 17C004 IIDVi FAU
UNNE; el Mg. Ariel Lugo del CES UNNE y
las estudiantes de Ciencias de la Educa-
cién Lara Cettour, Elena Benitez y Sofia
Serruya.
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interdisciplinario de construccién de
conocimientos, reflexiones y deba-
tes sobre los procesos y experiencias
participativas propiciadas porel Esta-
do o por actores sociales en las ciu-
dades de Resistenciay Corrientes. La
finalidad es la de producirun conjunto
de materiales tedricos y técnicos que
se traduzcan en recomendaciones y
lineamientos para las esferas involu-
cradas: la politica publica, la acade-
miay loscolectivos/actores sociales.
En las | Jornadas Latinoameri-
canas de Participacién, Cultura y
Educacion de 2017, realizadas en
la Facultad de Humanidades de la
UNNE, se llevo a cabo el primer taller
sobre socializacién de experiencias
de participaciéon en la regién NEA,
que conté con la presencia de refe-
rentes barriales y de organizaciones
de la sociedad civil, funcionarios del
Estado, investigadores, estudiantes,
entre otros. La convocatoria estu-
vo orientada a quienes vienen de-
sarrollando programas y practicas
de participacién, especialmente en
sectores marginales o socialmente
desfavorecidos en nuestra regién. Al
primero, le siguieron cuatro talleres
mas desarrollados durante los me-
ses de junio, agosto, septiembre y
noviembre de 2017, que facilitaron
una mayor consolidacion del inter-
cambio entre los distintos equipos y
de estos con las organizaciones so-
ciales. El vinculo entre ambos equi-
pos universitarios pudo formalizarse
con la elaboracién y presentacidn
de un proyecto de voluntariado que

fue seleccionado en laconvocatoria
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Compromiso Social Universitario de
la Secretarfia de Politicas Universi-

tarias en el afio 2017.

EL PROYECTO

Probleméatica comunitaria
que se busca atender

Promover y sostener la participacion
es uno de los desafios mas importan-
tes que enfrentan las organizaciones
sociales y comunitarias. Este desafio
se complejiza cuando estas desplie-
gan sus acciones en contextos de vul-
nerabilidad y en sectores asistidos por
las instituciones del Estado. La cultura
politica clientelar, la desconfianza en
el otro, la vision instrumental de la
participacion, el aislamiento social
crean tensiones que hay que resolver
a la hora de generar proyectos colec-
tivos y consolidarespacios de dialogo,
concertacion ytoma de decisiones. La
imposibilidad de romper con raciona-
lidades y préacticas, enraizadas en la
comunidad y en lasrelaciones de estas
con el Estado, que obturan procesos
participativos genuinos, genera frus-

tracién, desaliento y retrocesos.

En este sentido, el proyecto se pro-
puso generar conocimiento y recur-
sos para apoyar la labor tanto de las
asociaciones de base como de los
técnicos y funcionarios estatales in-
volucrados en programas territoriales
con componentes participativos con
los que venimos trabajando. Nuestro
interés estuvo puesto en el disefio de
estrategias e indicadores criticos de

procesos participativos y de gestion

que permitieran, mas alla de la efica-
cia, la consolidaciéon de organizacio-
nes mas representativas, mas inclusi-
vas yauténomas yrelaciones politicas

mas simétricas y democréaticas.

El punto de partida y de llegada de los
procesos de intervencion es la reali-
dad misma que se quiere transfor-
mar, superando las propuestas mas
convencionales basadas en lacapa-
citacion. Al evitar recurrira laentrega
de formulas o a la "bajada” de lineas,
el proyecto permitiria crear espacios
de amplificacion de las voces de los
actores, sus perspectivas, sus expe-
riencias. Se partié, pues, del recono-
cimiento del otro, de la valorizacion
del enorme potencial que tienen las
comunidades cuando se organizan y
de las esferas estatales comprome-
tidas con el abordaje territorial que
plantean una relaciéon mas horizontal

y sensible a las necesidades.

DESARROLLO DE LA
EXPERIENCIA

El proyecto denominado "Gestién
Participativa" comenz6 a desarrollar
el plan de actividades a mediados del
afio 2018. Se plante¢ los siguientes
objetivos principales:

a) Construir de manera conjunta, con
colectivos y actores sociales y orga-
nizaciones del Estado, conocimientos
entorno a los procesos participativos,
de organizacion y de gestién, parti-
cularmente en sectores marginales
0o socialmente desfavorecidos en
nuestra region.

b) Elaborar un registro de buenas

précticas y recomendaciones que
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permita acompafiar y sostener ex-
periencias de gestion participativa,
tanto aquellas organizadas por aso-
ciaciones territoriales como las con-
vocadas por programas estatales que

interpelan alacomunidad organizada.

La primera etapa significé un proceso
de sistematizacion de la informacién
construida previamente por los dos
equipos de investigacion. El trabajo
de andlisis de experiencias que viene
desarrollando el equipo de investiga-
ciéon del Pl 17C004 del IIDVi se centra
particularmente en el estudio de los
procesos de actuacion participativa en
el territorio (Palma, 1998) y el impacto
que produjeron estos en la situaciéon
de fragmentacién urbana actual. Para
ello analiza lasformas de participacion,
en procesos de produccién del habitat,
generadas o promovidas desde laac-
cién plblica y desde las organizacio-
nes sociales de lasociedad civil (Pelli et
al., 2017; Pérez Rubio, 2013). El objetivo
fue generar pautas de actuacién que
apunten arevertirdicha fragmentacion
urbana del territorio del Area Metropo-

litana del Gran Resistencia.

Por su parte, el equipo del CES viene
trabajando lacuestion de la participa-
ciéon vinculada con laconstruccién de
ciudadania y los procesos de subjeti-
vaciéon politica en distintos ambitos:
laescuela secundaria, launiversidad,
las comisiones vecinales, las orga-
nizaciones comunitarias, el presu-
puesto participativo, los Centros de
Integracion Comunitaria y las mesas
de gestion de programas estatales,

(Lapati Sarré, 2005). El PDTS 17W 003

"La participacién en contextos socia-
les de vulnerabilidad. Hacia nuevas
estrategias de ciudadania y relaciones
politicas", que se estd desarrollando
en los barrios Paloma de la Paz y
Ongay de la ciudad de Corrientes,
pretende involucrar a actores esta-
tales y comunitarios en un proceso
de reflexién critica sobre los condi-
cionamientos de la participacion en
un contexto social de vulnerabilidad
y asistencia (Bombarolo et al., 2006;
De Miguel, 1993). Se trata de una ex-
periencia de articulacién que pone en
didlogo a los actores necesarios para
poder propiciar e incidir en politicas
publicas territoriales. El trabajo en
conjunto entre vecinos/as, funciona-
rios/as y técnicos/as de la Secretarfa
de Desarrollo Humano del Ministerio
de Desarrollo Social e investigadoras
del CES pretende impactar en tres ni-
veles: en la realidad misma de laco-
munidad implicada, en las politicas
dirigidas hacia ellas y laconstruccién

de conocimiento del equipo.

A partir de la puesta en comdn de la
produccidén teérica e interés central de
ambos equipos en los diferentes ta-
lleres realizados durante el afio 2017,
se logr6 comenzarcon las tareas pro-
gramadas para cumplir con el primer
objetivo del proyecto. Como primera
instancia, se realizé la revision de las
experiencias de participacion previa-
mente analizadas en cada equipo y las
que se estdn analizando actualmente,
para extraer ideas fuerza a modo de
consideraciones y reflexiones genera-
les sobre dichos procesos participati-

vos. Estas ideas fuerza fueron discu-

tidas yconsensuadas en primera me-
dida entre los equipos universitarios, y
se sintetizaron y agruparon en cuatro
ejes de discusién: comunicacién,
gestion, procesos de organizacion

y sustentabilidad.

Con esta primera aproximacion, se
desarrollé6 un segundo momento,
fundamental en el proceso de cons-
truccion conjunta del conocimiento:
un Foro Multiactoral realizado el 30 de
octubre de 2018. El foro se configurd
como un espacio de intercambio con
los referentes de organizaciones so-
ciales de lasciudades de Resistenciay
Corrientes que lograron hacer mejoras
a su héabitat. El objetivo principal fue
analizar conjuntamente los procesos,
las practicas y los espacios partici-
pativos desde distintas perspectivas,
con vistas a una mejor comprensiéon
de los modos de articulacion, tension
ylo desfasaje entre las racionalidades

de las politicas y la de los territorios.

Se plantearon actividades con dina-
micas tendientes a realizar un de-
bate con y entre las organizaciones
sociales y los equipos universitarios,
en relacién con los cuatro ejes de dis-
cusién definidos anteriormente: co-
municacién, gestiéon, procesos de or-
ganizacion, sustentabilidad y someter
a debate las ideas fuerza formuladas
de cada uno de los ejes, para ser mo-
dificadas, reforzadas, reformuladas,
descartadas o bien plantear nuevos
interrogantes o nuevas afirmaciones.
Las actividades estuvieron orientadas
desde la siguiente pregunta dispara-

dora: ;qué aportes/ recomendaciones
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Imégenes 1y 2. Momentos de debate en el Foro Multiactoral en el Salén Popolizio del CES UNNE. Octubre de 2018
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Imégenes 3y 4. Momentos de debate del Foro Multiactoral en el

Salén Popolizio del CES UNNE. Octubre de 2018 6. La imagen visual de la organizacion

contribuye a la construccion de una identidad
propia y a la visualizacion y reconocimiento
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Imégenes 5y 6. Ejemplos de ideas fuerza trabajadas con las organi-
zaciones sociales. Octubre de 2018

£9

282 Comunicaciones Cientificas y Tecnoldgicas Anuales - 2019



consideran son atiles de transferir a
otros colectivos de vecinos/organiza-
ciones sociales? Es decir, los resulta-
dos del intercambio estan destinados
a facilitar y favorecer los procesos
sociales que quisieran realizar otras

organizaciones sociales de laregién.

El foro reunié a referentes de ocho
organizaciones sociales, cinco de
Resistencia y tres de la ciudad de
Corrientes2. Con ellos se revisaron
las herramientas metodolégicas para
la gestion participativa comunitaria y
se sometieron a discusién los cuatro
ejes conceptuales. A partir de los in-
tercambios emergentes y las reflexio-
nes que surgieron en las distintas co-
misiones de trabajo, organizadas por
eje, se reformularon, modificaron o

reforzaron las ideas fuerza.

La segunda etapa, concordante
con el segundo objetivo general del
proyecto, "elaborar un registro de
buenas practicas yrecomendaciones
que permita acompafiar y sostener
experiencias de gestion participativa,
tanto aquellas organizadas porasoci-
aciones territorial, como lasconvoca-
das por programas estatales que in-
terpelan alacomunidad organizada"”,
se desarrolld a partir de lo producido
en el intercambio del foro. Este insu-
mo nos permitié pensar en una publi-
cacién (actualmente en elaboracidon),
cuyo propdsito central es desocializar
conocimientos y recursos para apoy-
ar la labortanto de las organizaciones
de base como la de los técnicos y
involucra-

funcionarios estatales

dos en programas territoriales con

componentes participativos. Se pre-
tende de esta manera contribuir en
el disefio de estrategias de procesos
de gestion participativa que permitan
la consolidacion de organizaciones
mas representativas, mas inclusivas y
auténomas yrelaciones politicas méas

simétricas y democréaticas.

REFLEXIONES FINALES

El desarrollo del proyecto contribuyé a
laconsolidacion del equipo de traba-
jo interdisciplinario, en el que si bien
compartimos un interés central por
la gestién participativa, cada uno se
desempefia en diferentes &mbitos o
tematicas, uno en el campo del hab-
itat y el otro en de laconstruccion de
ciudadania y los procesos de subje-
tivacion. A través de los afios de tra-
bajo conjunto, estamos comenzando
a construir un lenguaje compartido
en relacién con la temdtica, lo que
se verd plasmado en la publicacién
resultado del proyecto. Esta activi-
dad permitié también consolidar los
vinculos de cooperaciéon y el espacio
de reflexién multiactoral y entre dif-
erentes ambitos, social y estatal, que
se vienen construyendo. Posibilité el
intercambio intersectorial y generd
nuevas alianzas, por ejemplo, entre
organizaciones sociales de Resisten-

cia y Corrientes.
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2. Organizaciones Sociales de Resisten-
cia: referentes barriales de lazona sur de
Resistencia (participantes en el ProMe-
Ba), comisién vecinal del B.° Mujeres Ar-
gentinas (ampliacién), Oficina Municipal
de Asuntos Indigenas (OMAI), ONG 19
de abril por barrio Chelliyi y Movimiento
Territorial de Liberacién (MTL) por bar-
rio Mate Cosido y otros. De Corrientes:
Red vecinal Zona Norte, Mesa de Gestion
Barrios Paloma de la Paz y Ongay, Orga-
nizacion TECHO.
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