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El Aprendizaje Servicio Solidario en la educacion
Superior (UNNE)

Elena Elisabeth Molina, Noris Fanny Vifia

En el marco de una Pedagogia que consolida su mirada
hacia lo social, se plantean como elementos constitutivos de
un modelo de educacion social los sujetos y agentes de la
educacion, los contenidos de la transmision educativa, los
marcos institucionales en los que acontece la practicay las
metodologias con que se realiza la accion educativa. Esos
elementos constituyen una red que los vincula sin priori-
zar ninguno de ellos. Para dar cuenta de esa interaccidn, la
catedra de Pedagogia propone, desde el afio 2009, lamoda-
lidad formativa del aprendizaje servicio solidario para es-
tudiantes que cursan el trayecto inicial del Profesorado en
Ciencias de la Educacion. En la Ley Nacional de Educacion,
en sus articulos 32 y 123, el aprendizaje servicio es consi-
derado.una propuesta pedagdgica que apunta a mejorar la
calidad educativa, enfatizando una educacion para la ciu-
dadania fundada en la practica participativa y el aporte
solidario al desarrollo local. Los proyectos de aprendizaje
servicio permiten alos estudiantes aplicar los conocimien-
tos adquiridos en las aulas al servicio de necesidades con-
cretas de la comunidad.
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Es, también, una forma de potenciar mediante la parti-
cipacion el trabajo colaborativo, la gestion de recursos y la
comunicacion de ideas.

Consideramos que, por sus caracteristicas, el Aprendizaje
Servicio Solidario se vincula con una concepcion de educa-
cion expandida que propone resignificar la educacion con la
integracidn de espacios formales, no formales y la valora-
cion de los saberes que en ellos se producen de manera co-
lectivay horizontal. Expandir la educacion requiere, tam-
bién, promover la funcién de mediacién y de negociacion
en el vinculo universidad-comunidad.

Entendemos que la educacién expandidano esuna meto-
dologia, aunque remite al sentido de camino y de proceso.
La definimos como un puente entre el adentro y el afuera.
El adentro es lo instituido, lo pautado, lo que es. En tanto,
el afuera es posibilidad, es tener en cuenta el acontecer con
sus multiples condicionantes. Delgado sostiene que habitar
el afuera exige el verbo suceder. Por su parte, Ortiz Ocafia
plantea la idea de un lugar intermedio que se define en tér-
minos de oportunidad. Rubén Diaz lo denomina “fuera de
lugar”, definiéndolo como “un lugar desparramado, no aco-
tado ni clasificable” (Diaz, 2012).

Expandir la educacién es generar ese lugar intermedio
que impulsa a los estudiantes a transitar un ida y vuelta
constante entre lo académico y lo comunitario. En esadinéa-
mica acontecen aprendizajes que con-mueven, en tanto po-
sibilitan iniciarse en el ejercicio del futuro rol profesional
desde el comienzo de la trayectoria universitaria, aprender
agestionary atomar decisiones, asumir posicionamientos
frente a las situaciones.

En este apartado, hacemos referencia a experiencias de
aprendizaje servicio solidario realizadas por estudiantes
que cursan el Profesorado en Ciencias de la Educacién en
el Centro Regional Universitario “General Pinedo” de la
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Facultad de Humanidades de la UNNE. La modalidad que
se implementa, desde la catedra de Pedagogia, asume ca-
racter formativo y extensionista e intenta vincular univer-
sidad y comunidad mediante el abordaje de dos ejes temé-
ticos: Educacion Ambiental y Educacion Sexual Integral.
Con ese propésito se involucran el &mbito universitario, el
nivel Secundario y otras instituciones asociadas a los pro-
yectos realizados.

Algunas experiencias de extension

En la catedra Pedagogia durante el ciclo 2015 se desarro-
llaron numerosas experiencias de APSS que posibilitaron
a los estudiantes identificar problematicas reales en insti-
tuciones educativas del medio, elaborar e implementar
propuestas de intervencién para contribuir a su solucidn.
Para ello, se vincularon con instituciones comunitarias y
profesionales que aportaron al disefio y desarrollo de las
propuestas. En estas experiencias de APSS se pueden iden-
tificar elementos propios de la educacion expandida: un
contexto con un adentro con pautas ya establecidas (univer-
sidad e instituciones educativas participantes del proyecto)
que se ve afectado por practicas fuera de lugar (APSS) y un
puente o mediacion que integra colectivos dinamizadores (aso-
ciaciones civiles, centros de salud barriales, grupos de estu-
diantes que impulsan la experiencia).

Particularmente, mencionaremos dos experiencias de
APSS en las que se abordd la problematica del cuidado del
medio ambiente; una de ellas se desarrollé en caracter de
Voluntariado Universitario. Otra propuesta de aprendiza-
je solidario abord6 la problematica de la Educacion Sexual
Integral (ESI) en instituciones de nivel Secundario. En el
primer eje temdtico, el tratamiento de lacuestion ambiental
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dio lugar a un proyecto de APSS que vinculd a estudiantes
universitarios con la Escuelade Educacion Secundaria (EES)
N.° 22 y la Municipalidad de Hermoso Campo, localidad
ubicada a 50 kilometros del Centro Regional Universitario
de la UNNE. El proyecto denominado “Nuestro Granito de
Arena” propuso como objetivo contribuir a la concientiza-
cion del cuidado del medio ambiente. Los estudiantes de
Pedagogia trabajaron con alumnos del 8° 4.° de la EES du-
rante varias jornadas. El itinerario desarrollado se estruc-
turd en funcion de las siguientes etapas:
» Etapa A: Diagnéstico y planificacion

>

Paso 1 Diagndstico participativo

A partir de observaciones y entrevistas realizadas a
directivos y docentes de la EES N.° 22 los estudian-
tes universitarios identificaron como problematica la
existencia de basurales a cielo abierto que rodean la
escuela.

Se analizaron las posibilidades de respuesta desde la
institucion educativa.

Paso 2: Disefio y planeamiento. Se planificaron las si-
guientes acciones:

Observacidn y fotografias del predio que circunda la
escuela.

Disefio de imagenes en funcidn de lo observado.
Indagacion y seleccion de formas de abordar el pro-
blema.

Preparacion y distribucién de plantines.

Plantacién de arboles y flores.

» Etapa B: Ejecucién del proyecto aprendizaje servicio

>

Paso 3: En esta etapa se establecieron alianzas insti-
tucionales para la obtencién de recursos. El grupo de
estudiantes de Pedagogia se vinculé con la Municipa-
lidad local, que colabor6 con la preparacion y distri-
bucién de plantines para reforestacién. Se procedio a
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lalimpieza del predio y posterior plantacion de arbo-
lesy flores.
» Etapa C: Cierre y multiplicacion

> Paso 4: Evaluacion y sistematizacion final. En estains-
tancia se realizaron videos donde se plasmo la expe-
riencia realizada y la autoevaluacidn de los estudian-
tes que implementaron el proyecto.

> Paso 5: Comunicacién y reconocimiento a los pro-
tagonistas. La experiencia realizada, junto con otros
emprendimientos realizados por estudiantes de la
catedra Pedagogia, se comunicé a la comunidad local
mediante una exposicion realizada en el Complejo
Cultural local al que asistieron autoridades locales y
medios de comunicacion que difundieron el evento.

> Paso 6: Evaluacidn de la factibilidad de continuidad y
multiplicacion de los proyectos de aprendizaje servi-
cio. En este aspecto, es destacable el interés de las di-
versas instituciones involucradas en los proyectos de
APSS por la continuidad de la experiencia.

También, para abordar la cuestion ambiental, desde la cé-
tedra Pedagogia se trabaja en un proyecto de Voluntariado
Universitario que propone como objetivo general promocio-
nar la Educacion Ambiental mediante la implementacion de redes
interinstitucionales, entre la Universidady otras instituciones del
medio. Particularmente, se asocié alapropuesta la Asociacion
Civil “Matiz de Esperanzas”, que trabaja desde dos ejes prin-
cipales: con los nifios, la importancia de la escolaridad y la
trayectoria escolar, en la vida de los sujetos, como factor de
inclusion; y, con las Familias, la importancia del acompafia-
mientoy el monitoreo en laescolaridad de sus hijos, y laedu-
cacion como factor de progreso personal y social.

Para laconsecucion del objetivo, el proyecto contempla el
desarrollo de:
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Acciones de formacion: charlas y seminarios y confor-
macion de grupos de autoformacion que indaguen respecto
de normas y pautas aplicables a problematicas ambientales.

Acciones de informacion: realizacion de campafas de
sensibilizacion ciudadana respecto de problemaéticas so-
cioambientales; disefio de paginas web, intervencién en
foros y otras herramientas virtuales para fomentar educa-
cion ambiental; edicidn de materiales que recupereny pro-
muevan buenas précticas socioambientales efectuadas por
instituciones locales.

Acciones de participacion: disefio e implementacidn de
propuestas de aprendizaje servicio por parte de los estu-
diantes universitarios involucrados en el voluntariado;
jornadas de participacion comunitaria para promover
diagnostico ambiental y tomar decisiones acerca de ac-
tividades por realizar, organizacion de grupos volunta-
rios que se comprometan con la gestion de problematicas
ambientales.

Acciones de estudio e indagacion: propiciar estudios
de caracterizacion del medio local; indagar el impacto de
campafas de educacion ambiental en los jovenes y en las
familias; fomentar la indagacion de respuestas alternativas
aproblematicas socioambientales.

Actualmente, existe consenso en sostener que la educa-
cion ambiental es educacidn para la accion. Esta orienta-
cion propicia la expresion de conductas socioambientales
responsables. En el contexto en que se implementa la pro-
puesta, la cuestidn de la educacion ambiental plantea pro-
blematicas referidas a:

» La formacién del ciudadano. Se evidencia la necesi-
dad de conocimiento de problematicas ambientales,
Sus causas y consecuencias, como también de estimu-
lar un cambio de valores que permitan asumir accio-
nes proambientales.

432 Elena Elisabeth Molina, Noris Fanny Vifia



» La actualizacidn y la comunicacion. La ausencia de
informacidn actualizada, accesible y utilizable dificul-
ta la comprension de cuestiones socioambientales y la
generacion de respuestas constructivas.

» La participacién comunitaria como instrumento de
educacion ambiental. Se evidencia la necesidad de
implicacion directa de los ciudadanos en el conoci-
miento, prevencién y mejora de los problemas so-
cioambientales.

» Los estudios que permitan conocer la percepcion que
tienen los integrantes de lacomunidad acerca de cues-
tiones ambientales y que posibiliten evaluar acciones
implementadas desde lo educativo.

Se propende a generar respuestas a estas problematicas
mediante un trabajo interrelacionado entre las institucio-
nes adheridas al proyecto.

El segundo eje abordado mediante la modalidad del
APSS, fue la Educacion Sexual Integral. Para ello, los estu-
diantes universitarios se vincularon con la EEA N° 11y el
Puesto Sanitario “A”de lalocalidad de Gancedo, situado a 30
kilometros del Centro Universitario Regional de laUNNE.

En la primera etapa del itinerario se recopil6 informa-
cion mediante entrevistas, observaciones, consulta de do-
cumentacion, etcétera. Esto permitié conocer la situacion,
identificando como una de las problematicas recurrentes el
embarazo adolescente. En afios anteriores, la institucién se
ha ocupado de la problemética organizando jornadas con
contenidos de ESI, que luego los docentes trabajaban en sus
respectivas asignaturas. La institucion intenta retener a las
alumnas embarazadas, incentivandolas a no abandonar sus
estudios, brindadndoles apoyatura escolar y permitiéndoles
asistir aclases con sus bebés, o retirarse durante el recreo para
asistir a sus domicilios y amamantar a sus hijos. Los roles de
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directivos y docentes, en este caso, se asimilan a “La funcion
del agente de la educacidn social que es abrir a los sujetos la
posibilidad de acceso a nuevos lugares en lo social y cultural,
proporcionando la conexidn (o, en su caso la reconexion) en
las redes de la sociedad de la época” (Nufiez, 1999: 43).

En la siguiente etapa de Disefio y planificacion, se plan-
ted lanecesidad de informar a lacomunidad escolar acerca
de la ESly especificamente sobre embarazos precoces. Para
el logro de ese objetivo, se planificaron jornadas con pro-
yecciones de videos referentes a ESI, charlas y talleres. Para
su organizacién y concrecién, se conto6 con la colaboracion
de profesionales médicos y enfermeros de la Sala Materno
Infantil del Puesto Sanitario “A”.

Elvideo llamado “Mejor hablar de ciertas cosas” presenta
adolescentes argentinos que toman la palabray comparten
modos de very vivenciar latematica de un embarazo precoz
a través de testimonios y experiencias, desde un lenguaje
directo e informativo. También intervienen profesionales
de salud que brindan informacidn sobre algunas enferme-
dades de transmisidn sexual y métodos anticonceptivos.

Para la realizacion del taller se propuso a los alumnos de
la institucion secundaria plasmar lo aprendido en diferen-
tes soportes, exponerlos en el Puesto Sanitario “A”y poste-
riormente distribuirlos alacomunidad en algun evento pu-
blico. Por la cercania de la fecha, se seleccioné el acto local
del 25 de Mayo, que concentra la participacién de la mayo-
ria de los habitantes de la localidad de Gancedo. Al finalizar
el acto, los estudiantes universitarios junto con estudiantes
de nivel secundario que realizaron el proyecto de APSS ex-
plicaron a la comunidad y distribuyeron folletos informa-
tivos sobre ESI.

Simultdneamente, otro grupo de estudiantes de
Pedagogia abordo la problematica de la ESI desde los mitos
sobre la sexualidad. El proyecto denominado “Del dicho al
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hecho, la salud es un derecho” se desarrollé en la Unidad
Educativa Privada N.° 32 de la localidad de General Pinedo
en tres instancias centrales: jornada informativa sobre ESI
y reproduccion en diferentes soportes de mitos sobre la se-
xualidad; cine debate. Proyeccidn del film “Punto y aparte”
y de videos sobre desarrollo fetal. Debate en torno alas pro-
yecciones; charla debate con especialistas.

Los aprendizajes logrados a partir de la implementacién
del APSS en actividades de extensidn a la comunidad se
relacionan con postulados del pensamiento configuracional.
Este se define como proceso afectivocognitivo que expresa
la capacidad de aplicar conocimientos en contextos diver-
sos, utilizando habilidades, destrezas, valores y actitudes,
para abordar problematicas del contexto.

La modalidad del APSS posibilita a los estudiantes que la
implementan experimentar un sistema dialéctico de sensa-
ciones y emociones que constituyen los estadios del pensa-
miento configuracional: emociones primarias; sentimiento
de las emociones primarias; sentimiento de interaccion con
el mundo exterior; sensacion de conocer el objeto; senti-
miento afectivocognitivo hacia el objeto; direccionamiento
hacia el objeto (atencién y concentracién); sentimiento de
pertenencia; lenguaje no verbal interno (intuicién); narra-
cion implicita (lenguaje interno); lenguaje verbal externo
(pensamiento configuracional).

Los indicadores del pensamiento configuracional son:
emocion, sentimiento, actitudes, valores y lenguaje.
Durante el desarrollo de los proyectos de APSS los estudian-
tes recorren dialécticamente los estadios del pensamiento
configuracional. Es posible identificar que, en ese recorri-
do, experimentan emociones universales, basicas e indivi-
duales: universales, como miedo, tristeza, alegria, asombro;
basicas, como el entusiasmo o el desaliento; individuales,
como compasion, orgullo, admiracién. A partir de ello, es
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posible plantear que el APSS brinda la posibilidad de poner
en acto lo que Ortiz Ocafia denomina ‘“requerimientos di-
dacticos potenciadores” del pensamiento configuracional:
explorabilidad, inquisitividad, concentrabilidad, comuni-
cabilidad, perseverabilidad. (Ortiz Ocafia, 2011).

Los aportes del APSS alaformacion docente pueden in-
terpretarse, ademas, desde la perspectiva rizomatica, en el
sentido acufiado por Deleuze y Guattari. EI modelo rizoma-
tico, entendido como alternativa para laformacién docen-
te, permite abordar los multiples sentidos que esas préac-
ticas suponen, el docente como profesional (Cannellotto,
2011), el docente como actor politico (Lombardi, 2011), el
docente como servidor social (Gimeno Sacristan, 2011), el
docente como miembro de un equipo (Weinstein, 2011) y
el docente como productor de conocimiento. Respecto de
este Gltimo, Marta Franco, en su texto sobre el taller de la
Fabrica Expandida, plantea que resignificar la educacion
y sacarla de los espacios formales y reglados, es enfatizar
“la creacidn colectivay horizontal del conocimiento para
compartirlo libremente, el interés por poner en valor todo
tipo de saberes no necesariamente académicos y el decla-
rarse en construccién permanente y aprendizaje conti-
nuo” (Franco, 2009).

Todo rizoma comprende lineas de segmentacion desde
las que se organiza, territorializa y adquiere significado,
pero también incluye lineas de desterritorializacién por
las que se escapa continuamente. Esta perspectiva rizoma-
tica posibilita interpretar la formacion docente como un
concepto de bordes abiertos, es decir, enunciados que se
caracterizan por su historicidad y que cambian segin las
condiciones del contexto. Se evitan, de esta manera, inter-
pretaciones reduccionistas de la formacion docente. Desde
esta perspectiva, la incorporacion del aprendizaje servicio
solidario en launiversidad intenta responder auna cuestion
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clave en Pedagogia social: ;cdmo formar profesionales que
comprendan lo especifico de su funcion y sean capaces de
proponer alternativas sociopedagdgicas para lapromocion
de sujetos y comunidades?

En ese sentido, como afirma Maria Nieves Tapia, la edu-
cacidn Superior puede dejar de ser un tramite para la en-
trada al mundo del trabajo, o laproverbial “torre de marfil”
donde se investigay se publica endogdmicamente, para ser
el lugar donde el conocimiento cientifico se pone en dialo-
go con los saberes populares y originarios, con las necesida-
des y aspiraciones de las comunidades, donde se producen
conocimiento y acciones transformadoras de la realidad y
donde se aprende como ser profesionales capaces de contri-
buir al bien comUny no solo al propio (Tapia, 2015).
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