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019. APLICACION DE LOS CONCEPTOS DE AGENCIA Y ACCION INTENCIONAL
A LOS PROCESOS DECISIONALES INVOLUCRADOS EN LA PRODUCCION DE OBJETOS
ARTIFICIALES DERIVADOS DE LA PRAXIS PROYECTUAL

Burgos, Carlos E.
carloseb@arqg.unne.edu.ar

RESUMEN

La produccion de los objetos materiales - artificiales de la cultura supone la existencia de ciertos tipos de accion,
asociadas al logro de objetivos concretos. Pero este hacer no se rige por el azar o la casualidad, sino que debe producir
clertos resultados conforme a las metas y expectativas fijadas de antemano. Habitualmente los problemas de disefio
tecnoldgico involucran pardmetros de evaluacion y control explicitos que convierten a la actividad en una préctica
racional con contrastes empiricos fuertes, y no meramente funciones relacionadas con lo artistico o lo estético. Fsto
significa que no cualquier accion recoge el sentido de agencia que se pone en juego aqui. En una palabra, el sujeto
que produce la accion, debe dar ciertas garantias del éxito que se busca con ella. Estas garantias solo pueden derivar
de un conocimiento explicito implicado en la accion, que permite controlar el proceso y verificar la adecuacion de los
resultados (artefactos) a las intenciones iniciales (ideas).

PALABRAS CLAVE: Diseio - Intencionalidad - Racionalizacién proyectual

OBJETIVO

- El objetivo de este trabajo es analizar el valor de los conceptos de agencia y de accién intencional en la elucidacion
de los problemas fundamentales del disefio, en tanto accién proyectual de produccion de objetos artificiales
(tecnoldgicos) de la cultura.

INTRODUCCION

La nocién de agencia es importante en la Moderna Teorfa de la Accién que convierte una mera conducta motora
en una accién humana auténoma guiada por la intencién. La intencién debe garantizar que la accion no sea casual,
espontdnea o estadistica, ya que el mundo debe cambiar en la direccion establecida por la mente para que la accion
se considere exitosa'. Los problemas relacionados con el concepto de agencia son:

(i) Describir las caracteristicas de la accién intencional;

(i) Definir las condiciones normativas de éxito o satisfaccidn del contenido de una intencion.

Para ello el agente requiere de cierto conocimiento que garantice la accién, y valide los resultados que se obtengan.
Este conocimiento —como se verd mas adelante- se presenta en diferentes niveles jerdrquicos de acuerdo con las
diferentes dimensiones que participan del proceso proyectual: el sujeto disefiador, el objeto disefado, las acciones

1. Anscombe, G. E. M. (1963) Intencidn, Paidds, 2008. Pag. 12 ss.
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motoras o decisiones proyectuales, los procesos de reflexion, evaluacion y control,

Esta presentacion recupera la hipdtesis sobre la naturaleza triddica de los artefactos tecnolégicos, aportando elementos
para la construccién de un nuevo marco epistémico, en el que se puedan elucidar los problemas fundamentales de
la accion proyectual.

La intencionalidad de la accion en la produccion y el uso de objetos artificiales:

La hipétesis de la Naturaleza Dual de los Artefactos Tecnoldgicos plantea la existencia de dos elementos caracterfsticos
de los Objetos:

(i) Su estructura material, y

(i) La adscripcion a ciertas funciones que el objeto debe desarrollar.

Este esquema plantea que la estructura material esté intencionalmente concebida, de manera de dotar de una funcion
al objeto. Aquif la intencién es condicidn necesaria de agencia, o de objeto disefiado. En este sentido, el disefio debe
garantizar el contenido de agencia y la eficacia en el resultado obtenido. El énfasis debe estar puesto en la cuestion
normativa (como se deben hacer las cosas) y en el logro de los objetivos de la accidn. No basta con tener la intencion,
si este objeto no cumple con los resultados que se supone debe cumplir. Es decir, puede tener una estructura
fisica resultado de un proceso intencional y ademas cumplir ciertas funciones, pero qué pasa con la eficacia en su
performance o rendimiento efectivo. Creo que hay que enfatizar en que intencién no es sdlo desear hacer algo sin
especificar el resultado final, sino garantizar lo que se va a producir de acuerdo con las expectativas, los planes y
los pardmetros de evaluacion y eficacia. Esto sélo lo puede proporcionar el Disefio, en el sentido de agencia técnica.
Entonces, no basta para describir la naturaleza de los artefactos técnicos la intencion en la definicién de la estructura
y la funcién (que hace) sino que ademas hay que agregar el nexo entre intenciones y resultados. Es decir, relacionar
un hacer con un juicio sobre el hacer: acto y hecho en la produccién de los objetos, a la vez que un proceso de control
y de autoconocimiento sobre el proceso. Implica entonces un proceso de conocimiento empotrado en el objeto y este
conocimiento sdlo se empotra en el objeto material a través del disefio y de la funcién que se adscribe como resultado
del proceso proyectual.

Presento aqui una posicidn sobre el disefio como portador del concepto de agencia, y de enlace entre la accion
intencional y la performance - uso de los objetos; esto es entre las ideas y las cosas.

La distincién — ya cldsica a partir del concepto desarrollado por Kroes y Meijers®~ entre estructura y funcién solo
da cuenta de lo que el objeto es y hace pero no de la manera en que fue constituido, y este aspecto genético,
histérico o formativo es esencial para comprender la naturaleza del objeto tecnolégico. Se necesitan por tanto de dos
dimensiones para definir a naturaleza:

- Una dimension estructural (cdmo es y qué hace) y;
- Una dimension genética (cdmo fue construido — concebido).

Propongo en este sentido una hipétesis alternativa a la de la naturaleza dual, que propone incorporar al disefio como
elemento fundamental de la ndole de los artefactos técnicos constituyéndose asf un concepto triddico que contiene:
(i) una estructura material;

(if) un conjunto de funciones;

2. Kroes, P, Meifers, A.: The dual nature of technical artifacts. Presentation of a new programme. Techne, (2002), pp. 4-8. Para més
informacion sobre este programa. The Netherlands Organization for Scientific Research: hitp./www.dualnature.tudelft.nl y también: htip.//
www.dualnature.tudelft.ni/manifiesto.him.
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(iii) un proceso proyectual o disefio®.

Ahora bien, si el disefio como actividad es fundamental para definir la naturaleza de los artefactos tecnolégicos, y
propongo aquf considerarlo como portador del concepto de agencia, veamos entonces cémo repercute esta idea
en la dindmica de las decisiones proyectuales*. Esta cuestion permitird avanzar en una racionalizacién del disefio,
y una blsqueda explicita de sus invariantes metodoldgicas, para lo cual es preciso detenerse en los procesos de
conocimientos involucrados en la actividad.

Los estados de creencia relacionados con la produccidn de objetos artificiales:

La produccion de objetos artificiales supone la existencia de ciertos tipos de accién, de ciertas conductas motoras,
asociadas al logro de objetivos concretos. Pero este hacer no se rige por el azar o la casualidad, sino que debe
producir ciertos resultados conforme a las metas fijadas de antemano. Esto significa que no cualquier accion recoge
el sentido de agencia que se pone en juego aqui. La accién debe ser alentada por la posibilidad de éxito en la
obtencion de estos objetivos (Anscombe®, 1963), y por el ejercicio conciente de la voluntad. En una palabra, el sujeto
que produce la accidn - en nuestro caso el disefiador - debe dar ciertas garantias del éxito que se busca con ella,
es decir, ciertas garantfas de eficacia. Estas garantias sélo pueden derivar del conocimiento implicado en la accion
proyectual. Este conocimiento implicado en la accidn eficaz (estados de creencia propios de la produccién intencional
de objetos artificiales) debe ser analizado en sus marcos epistémicos a fin de poner en evidencia los fundamentos
de su validez, y derivar consecuencias hacia los fundamentos que rigen la actividad proyectual, tanto en cuestiones
ontolégicas como metodoldgicas.

(i) Sentido de Accion (SdA)
vl (iv) Reflexion en la Accién

Descripcion de la Accion
pd Conocimiento de la accion eficaz

N / Deliberacion en la Accion
e WP
sufaia \ - | Resultade

(ii) Conducta Motora-Accién
. 2 - ESQUEMA 1.
S~ o Puede verse nitidamente en el
o (1) Objetuidela esquema, la concurrencia de
R Tntencién. Kin diferentes ‘plancs” jerdrquicos o
(v) Verificacion. Atencién conciente. niveles de conocimiento implicados
Determinacion si el Objetivo es lo que se pretende en la Aceion Proyectual.

3. He tenido la oportunidad de presentar este conceplo en este mismo volumen en el articulo “Discusidn y andlisis sobre la naturaleza
dual de la produccion de objetos lecnoldgicos”.

4. Esta cuestion es importants, ya que genera una alternativa para pensar el disefio, més alld de la concepeion fodavia vigente que lo
relaciona con un proceso relacionado con el azar, la ifluminacion, la inspiracion o la creatividad.

5. Anscombe, plantea que “el aclo de querer que nos interesa no es el deseo ni la esperanza ni la sensacion de deseo, y de €l no puede
decirse que exista en un hombre que no efeciia nada para obtener lo que quiere. El signo primitivo de querer es iratar de oblener, lo cual
desde luego, solo puede adscribirse a criaturas dotadas de sensacion. Fn consecuencia, no se rata de un simple movimiento ni de avan-
zar hacia algo, sino que esto es realizado por una crigtura de la cual puede decirse que conoce el objeto. Por otra parte, el conocimiento
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Propongo entender el campo de accion de estas creencias en diferentes planos o niveles. (Ver esquema 1)

(i) El conocimiento que posee el sujeto sobre sf mismo, sobre su rol de autor en la ejecucion de la accién. Este estado
de creencia ha sido desarrollado en la literatura como el Sentido de Agencia (SdA) y es una de las estrategias mas
extendidas en el marco de la Teorfa de la Accion®,

(if) El saber implfcito involucrado en una conducta motora, expresion de la accién y la produccién en sentido estricto,
que tiene como objetivo producir un determinado resultado “R".

(i) El Resultado “R”, que es objeto de la Intencién, es la expresion material, fisica de la meta fijada con anterioridad,
implica la disposicidon de un conocimiento orientado a asumirlo como un buen resultado, o como una alternativa
exitosa derivada del proceso.

(iv) El proceso de Reflexion sobre la Accion?. Conjunto de conocimientos referidos a la posibilidad de describir lo
que se estd haciendo, deliberar criticamente sobre las acciones en marcha, y orientar las conductas hacia la meta
esperada.

CONCLUSIONES O RESULTADOS PRELIMINARES

Es claro que tanto el concepto de agencia, como la teorfa de la accién intencional, aportan elementos interesantes en
la racionalizacion del proceso de diseno, y en la elucidacién de sus problemas fundamentales. Esta linea se presenta
fértil para revisar criticamente las concepciones inspiracionistas que han obstaculizado la investigacion sobre el
disefio, al considerarla un “objeto” inextricable, sometido a las funciones inconcientes de la mente, y a cuestiones
relacionadas con el arte, la subjetividad y los gustos subjetivos, méas que a un proceso de formulacién y resolucion de
problemas, y como el cambio de situaciones existentes en otras preferidas®,

Con este marco conceptual es posible fortalecer una concepcion racionalista del Disefo, derivando consecuencias
tanto epistémicas como metodoldgicas hacia la practica proyectual, enunciando nuevas categorfas de andlisis que
permitan comprender tanto la naturaleza del proyecto como los procesos involucrados en él.
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7. Para ampliar este conceplo de la ‘reflexion sobre la accidn’, ver Schon, D. (1982). "la formacion de los profesionales reflexivos”.
Paidos Educacion — Barcelona.
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