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Expurgo de documentos en bibliotecas populares de la ciudad de Corrientes

durante el periodo 2014/2015

Resumen

La investigacién aborda al expurgo como parte del desarrollo de colecciones y su incorporacién al
programa de gestion de la coleccién mediante una politica de cardcter escrita, que estipula metodologia y
criterios para llevarlo a cabo, como asi también los procedimientos, su finalidad y los encargados
afectados a tal complejo proceso; no como algo excepcional, sino como una prictica continua que permite
alcanzar una mayor calidad en el servicio bibliotecario.

Explora los procedimientos de expurgos que llevaron a cabo las bibliotecas populares durante el periodo
2014/2015 en la ciudad de Corrientes, caracterizando objetivamente como se efectia dicho proceso. De
caracter descriptivo y explicativo, estd caracterizada por un tratamiento y enfoque cualitativo, utilizando
categorias analiticas y operacionales, valiéndose de la observacidn, los cuestionarios semi-estructurados y
las entrevistas como instrumentos de recoleccién de datos.

Sus resultados representan aportes en cuanto a la administracion bibliotecaria de las unidades de
informacién, la conformacién de fondos documentales y gestion de sus colecciones, la formacién y
competencias de los bibliotecarios y la situacién actual de la sistematizacion de proceso de expurgo.

Se concluye, acerca del caracter fungibles de los documento, es decir, sujetos al deterioro por el uso, por
circunstancias ambientales, por el paso del tiempo o por la vigencia de su contenido y sobre el estado
politico-normativo a nivel provincial en virtud de los mecanismos para la gestion del material

bibliogréfico en desuso de las bibliotecas.

Palabras clave
EXPURGO%DOCUMENTOS%GESTION DE COLECCIONES%EVALUACION DE
BIBLIOTECAS%BIBLIOTECAS POPULARES
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Expurge of documents in popular libraries of the city of Corrientes

during the period 2014/2015

Abstract

This investigation deals with the weeding as part of the development of collections, which must be
incorporated to a collection management program through a written policy, which has to stipulate, not
only a methodology and criteria to follow, but also, the procedures to be carried out, their purpose and the
people involved in such a complex process; it would not be something exceptional, but a continuous
practice that will enable to achieve a higher quality in the librarian’s service.

Exploring the weeding procedures carried out by the public libraries during the period 2014/2015 in the
city of Corrientes, will allow an objective characterization of how this process is performed. Being of a
descriptive and explanatory nature, it is characterized by a qualitative treatment and approach, using
analytical and operational categories, by means of observation, semi-structured questionnaires and
interviews as instruments for data collection.

Their results represent contributions in terms of the library administration of the information units, the
creation of documentary compilations and the management of their collections, the training and expertise
of the librarians and the current situation of the systematization of the expurgation process.

It is concluded, about the fungible nature of the documents, i.e. subject to the usage deterioration, the
environmental circumstances, the passage of time or the validity of their content and the political-
regulatory status at the state level in view of the mechanisms for the management of the bibliographical

material in disuse of the libraries.

Keywords
WEEDING%DISCARD%WITHDRAWAL%PURING COLLECTIONS%DOCUMENTS%
POPULAR LIBRARIES%PUBLIC LIBRARIES
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Expurgaciao de documentos em bibliotecas populares da cidade de Corrientes

durante o periodo 2014/2015

Resumo

Esta investigac@o aborda o expurgo como parte do desenvolvimento de colec¢des, que se debe incorporar a
um programa de gestdo da colecdo mediante uma politica de cardter escrita, que estipule uma metodologia
e critérios para levar a cabo, como assim também os procedimentos a concretar, sua finalidade e os
encarregados afectados a esse processo complexo; ndo como algo excepcional, sendo como uma pratica
continua que permita almejar uma maior qualidade no servigo bibliotecario.

Explorar os procedimentos de expurgos que realizao as bibliotecas durante o periodo 2014/2015 na cidade
de Corrientes, permitird caracterizar objetivamente como se efetua dito processo. De cardter descritivo e
explicativo, caracteriza-se por um tratamento e abordagem qualitativa, utilizando categorias analiticas e
operacionais, utilizando observacdo, questiondrios semiestruturados e entrevistas como instrumentos de
coleta de dados.

Seus resultados representam contribuicdes em termos de administragdo da biblioteca das unidades de
informacdo, criacdo de cole¢des documentais e gerenciamento de suas colecdes, formagdo e competéncias
dos bibliotecarios e situagdo atual da sistematizagcdo do processo de expurgacao.

Conclui-se, sobre a natureza fungivel dos documentos, ou seja, sujeitos a deterioracdo devido ao uso,
circunstancias ambientais, a passagem do tempo ou a validade de seu conteido e o status politico-
regulatério a nivel provincial em virtude de os mecanismos para a gestdo do material bibliografico em

desuso das bibliotecas.

Palavras chaves

EXPURGACAO%DOCUMENTOS%GERENCIAMENTO DE COLECOES%AVALIACAO DE
BIBLIOTECA%BIBLIOTECAS POPULARES

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
2018
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INTRODUCCION

La presente tesina, tiene como finalidad abordar el expurgo de documentos en bibliotecas populares
de la ciudad de Corrientes durante el periodo 2014/2015. Relacionado al proceso integral de gestion de
colecciones, da cuenta de la importancia en el establecimiento de politicas y en la adopcién de un plan o
programa de gestion de las colecciones.

Las razones que motivaron la realizacion de esta produccidon, més alld de tratarse de una instancia
de trabajo final de licenciatura para alcanzar el titulo de grado, presenta dos vertientes: una académica y
otra social. La primera, en relacién al desarrollo de competencias profesionales, a los cuales apunta el
ciclo de articulacién de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién, garantiza la realizacién de
investigacién cientifica para solucionar problemas en la prictica profesional diaria y asesorias en
temaéticas del campo disciplinar. En otras palabras, la generacién de nuevos conocimientos. El segundo
aspecto, con mirada personal tiende a contribuir con las bibliotecas populares, éstas que fueron y son uno
de los dmbitos de trabajo mds importantes donde he desenvuelto y contindo haciendo el ejercicio de la
profesion.

A nivel de conocimiento, pretende alcanzar dos etapas: descriptiva y explicativa. La estrategia de
investigacion, recurre a la sistematizacion. La misma se caracteriza por el tratamiento y enfoque
cualitativo, y también apela a la utilizacién de clasificacién de categorias analiticas y operacionales. Las
unidades de andlisis definidas fueron las bibliotecas populares en si mismas, por un lado, y las colecciones
por el otro. Ademds, incluye la exposicion de ciertos indicadores.

Como instrumentos de recoleccion de datos se vale de la observacion, los cuestionarios semi-
estructurados y las entrevistas. Todos ellos estructurados de acuerdo a una matriz de datos. Por el uso
variado de métodos, se tiene en cuenta la triangulaciéon metodoldgica para la validacion de los resultados
obtenidos.

La poblacién apunta a las bibliotecas populares de la ciudad de Corrientes y la muestra, del tipo no
probabilistica o dirigida, determina cuatro bibliotecas registradas ante la Comisién Nacional Protectora de
Bibliotecas Populares; ellas son la Biblioteca Popular "Josefina Contte" N° Reg. CONABIP 1078,
"Arandd" N° Reg. CONABIP 3317, "Nafiuva" N° Reg. CONABIP 3337 y "Fray Luis de Bolafios" N° Reg.
CONABIP 3346.

Las fuentes primarias de informacién hacen referencia a los bibliotecarios y encargados del servicio
bibliotecario, ademds, de los miembros de la comisién directiva. Por otra parte, las fuentes secundarias
documentales presentes son los estatutos sociales, propuestas de politicas escritas, legislaciones inherentes
al tipo de unidad de informacién e informes de evaluacién oficial (declaracién jurada anual de
CONABIP).

La estructuracion del disefio metodolégico estipula doce grandes instancias y tiene en cuenta ochos

meses para su concrecion lo que posibilita, una idea global, coherente, consistente y viable para la

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
2018
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investigacién y se recurre a la utilizacién de recursos de representaciones graficas como diagramas de
barras, diagrama de sectores circulares y flujograma.

Mi4s alld de los objetivos propuestos, el trabajo revela el estado de desarrollo de los fondos
documentales de las bibliotecas populares y, ademds, define la naturaleza, la importancia del expurgo y la
identificacion del proceso. El conocimiento producido, servird de guia y como sustento para todas y cada
una de las unidades de informacién involucradas en pos de la toma de conciencia de la importancia de
contar con politicas de gestién de las colecciones escritas y especificamente la normativa que estipule,
normalice y garantice la concrecién del relego y eliminacion de fuentes dentro de su fondo documental.

Si bien la presentaciéon del trabajo no se encuentra dispuesta en capitulos, su estructura légica
presenta tres grandes componentes. Una parte pre-textual que contiene portada, dedicatoria,
agradecimientos, resumen y palabras claves (en dos idiomas alternativos), indice, lista de tablas, figuras y
apéndices. La parte textual, incluye las preliminares, marco teérico e institucional, metodologia con su
respectiva matriz de datos, resultados, discusion y conclusiones. Y por dltimo, la parte post-textual que

abarca la bibliografia y apéndices.

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
2018
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PLANTEO DEL PROBLEMA

La gestién de colecciones es el proceso que permite satisfacer las necesidades y demandas de
informacién de la comunidad mediante la formacién, mantenimiento y orientacién de colecciones
fortalecidas, tanto en cobertura como en profundidad, en todas las dreas y temas del conocimiento segin
los intereses informativos de los usuarios de manera sistemdtica y coherente. El expurgo, un subproceso
de la gestién de colecciones, permite renovar el fondo documental a través de acciones de seleccion y
evaluacién de sus componentes que merecen retirarse por diversos motivos que se consoliden en
instrumentos normativos escritos.

Las bibliotecas populares de la ciudad de Corrientes son espacios que retnen distintas clases de
documentos que se agrupan en colecciones, y cada una de éstas son definidas conforme un criterio de
agrupacion (por tipo de material, por uso esperado, por unidad geografica, por formatos y/o soportes), que
le dan una identidad y condicionan las modalidades de los servicios en cada una de ellas.

Abordar la implementacién del proceso de expurgo que llevaron a cabo las bibliotecas populares,
considerando las etapas del proceso integral de gestién de colecciones durante el periodo 2014/2015,
implica no sélo diagnosticar el estado de desarrollo de sus colecciones, sino ademds, definir la naturaleza
y la importancia del expurgo, la identificacion del proceso y la elaboracidon de un plan para la valoracién
de los documentos a expurgar.

Los recursos de informacién (documentos) no se deben considerar de manera aislada, sino como
parte de un sistema que permite adquirir, ampliar, precisar o comunicar conocimientos. Conjugados con la
creacién de un mecanismo (plan de expurgo) para la gestion del material bibliografico y documental en
desuso de las bibliotecas permitira: brindar claridad y precisién en la operacion, asegurar una buena
comunicacién entre los responsables de la operacidn y con otras partes interesadas, solucionar problemas
repetitivos, tener disponible la documentacién para su consulta y la toma de decisiones en el proceso de
gestion de colecciones.

El expurgo se encuentra delimitado por la eleccién de un método que puede ser cuantitativo como
cualitativo; la determinacién de criterios de valoracién y evaluacidn, de naturaleza objetiva o subjetiva;
sus procedimientos o actividades y por udltimo la finalidad que persigue su concrecidn: reubicacion,
relegacion o eliminacién de los documentos.

Dado que una biblioteca es un organismo dindmico que estd en constante crecimiento, hay partes de
la coleccién que, por su temdtica o poca validez de los contenidos, quedan rezagadas debido a los cambios
y avances cientificos y tecnoldgicos que se ven reflejados en la produccién de documentos, la docencia y
la investigacion. Por ello, toda biblioteca debe realizar el proceso de expurgo en sus colecciones que sirva
de contrapeso a la continua entrada de documentos a las colecciones, evitando que una cantidad
importante de volimenes de escasa o nula consulta entorpezcan la bisqueda, ubicacién y acceso oportuno

de la informacion.

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
2018
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JUSTIFICACION

El mantenimiento de una coleccion adecuada a las necesidades de los usuarios, conlleva tanto la
incorporaciéon de nuevos documentos como la extraccion de otros que, por diferentes razones: la
obsolescencia, el deterioro y la duplicidad, entre otros, pueden producir “ruido” en la coleccidn,
dificultando de esta forma el acceso a la informacién. El expurgo como parte del desarrollo de
colecciones, debe incorporarse a un programa de gestién de la coleccién mediante una politica de cardcter
escrita, que estipule una metodologia y criterios para llevarlo a cabo, como asi también los procedimientos
a realizar, su finalidad y los encargados afectados a tal complejo proceso; no como algo excepcional, sino
como una préctica continuada que permitird alcanzar una mayor calidad en el servicio bibliotecario.

Gaudet (2000) habla del “coste del stock” de obras de dudosa utilidad, del alto precio del metro
cuadrado del depésito, o del costo de la automatizacioén de registros, datos que deben hacer reflexionar
antes de incorporar una obra a la coleccién. Por lo tanto, son varios los motivos que obligan a plantearse el
expurgo, aunque los mds relevantes son: calidad, espacio y coste.

Explorar los procedimientos de expurgos que llevaron a cabo las bibliotecas populares durante el
periodo 2014/2015 en la ciudad de Corrientes, permitird caracterizar objetivamente como se efectiia dicho
proceso 'y el nuevo conocimiento producido, podra servir de guia y como sustento para todas y cada una
de la unidades de informacién relevadas en cuanto a la toma de conciencia en la relevancia de contar con
politicas de gestion de las colecciones y especificamente la normativa que estipule, normalice y garantice
la concrecion del relego y eliminacion de fuentes dentro de su fondo documental.

El proceso de expurgo plasmado en un documento escrito contemplado por la autoridad
competente, no solo hard las veces de un instrumento estandarizado, sino que permitird en la medida de
sus posibilidades: superar la limitacion del espacio de almacenamiento, mejorar la actualidad de la
coleccion, mejorar la imagen de la biblioteca (eliminando colecciones deterioradas), incrementar el uso,
al hacer mds accesibles y atractivas las estanterias y expositores e iniciar un proceso de automatizacion
del acervo bibliogrdfico.

La importancia de investigar y obtener mayor informacién sobre el expurgo y las directrices para su
practica efectiva en estas unidades de informacion, radica en la posibilidad de provisién de normativa que
regule el proceso, unificaciéon de criterios, puesta a punto de los fondos (en cuanto a la adecuada
conformaciéon y mantenimiento de sus colecciones) y en la capacitacion y actualizacion continua del

personal a cargo y el profesional bibliotecario que preste servicios en estas instituciones.

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
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PREGUNTA RECTORA

(Como se implementa actualmente el expurgo dentro del proceso integral de gestién de colecciones en las

bibliotecas populares de la ciudad de Corrientes?

oS AW

PREGUNTAS AUXILIARES
(Cudles son las actividades concretas que se realizan en torno a la administracién de biblioteca y
gestion de colecciones del servicio bibliotecario?
(Qué rol desempeia el personal bibliotecario, dirigentes y voluntarios a cargo de la gestién de
colecciones?
(Cudl y de qué tipo es la politica que estipula la realizacién del expurgo?
(Cudl es el método adoptado y los criterios contemplados para concretar el expurgo?
(Cudles son los procedimientos que se llevan a cabo para cumplimentar el proceso?

(,Qué propdsitos persigue el relego/extraccion de fuentes documentales?

OBJETIVOS

General
Conocer la implementacién del expurgo que llevan a cabo las bibliotecas populares de la ciudad de

Corrientes considerando las etapas del proceso integral de gestidn de colecciones en el periodo 2014/2015.

Especificos

1.

Describir las actividades que se efectivizan en torno a la administracion bibliotecaria y gestién de

las colecciones.

Caracterizar el perfil e incumbencias del personal bibliotecario, encargados y voluntarios

responsables de la gestion de colecciones.

Identificar la tipologia de politica que estipula la realizacién del expurgo en el marco normativo

del proceso de gestion de colecciones.

Analizar el/los métodos y criterios adoptados para concretar el expurgo y su correlato para el tipo

de unidad de informacion.

Enunciar cudles son las actividades que derivan del expurgo para cumplimentar el proceso de

valoracion documental.

Exponer los propdsitos que persigue el relego/extraccidén/destruccion de documentos en cada

unidad de informacion.

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
2018
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MARCO TEORICO

Con el objetivo de precisar el alcance de los conceptos utilizados en este apartado, se presentan los
principios teéricos abordados. En su andlisis, se desarrollan marcos teéricos relativos a lo producido por
autores especializados y los que circulan en la literatura actualizada sobre la temdtica en cuestiéon. A modo
de presentar una postura referencial, es necesario conocer, desarrollar y analizar términos y expresiones
vinculantes sobre el tema de investigacion.

La presentacion y representacion conceptual que surge del andlisis de la bibliografia seleccionada se
encuentran estructuradas teniendo en cuenta dos grandes unidades de andlisis. En primera instancia, las
bibliotecas populares en si mismas y su administracion bibliotecaria (tipo de biblioteca, fondo documental,
servicios y personal); en segundo lugar, las colecciones, su proceso de gestién (politicas bibliotecarias, de
seleccién, adquisicidn, evaluacién y conservacion) y el proceso de expurgo de documentos (métodos,
criterios, actividades y finalidad).

En los péarrafos que siguen, se desarrollan las precisiones terminoldgicas; se procede de lo general a
lo particular para lograr una mayor y mejor comprensién y evidenciar la estrecha relacién establecida

entre las unidades de andlisis con las categorias analiticas y sus respectivas categorias operacionales.

De la tipologia de bibliotecas populares y administracion bibliotecaria

Si bien la investigacion se aplicard sobre el universo de las bibliotecas populares, se requiere definir
la triada de bibliotecas populares existentes, ellas son: la biblioteca popular por representar a la poblacién
estudiada, a la biblioteca publica porque mds alld de poseer gestion auténoma, la biblioteca popular no
deja de ser considerada de dominio ptblico y a la biblioteca escolar, ya que el funcionamiento de muchas
de las asociaciones civiles populares funcionan dentro y gracias la cesidon de espacios y/o instalaciones
para su manejo independiente dentro de establecimientos educativos.

El objeto de esta investigacion esta constituido por el universo de las bibliotecas populares; si bien
esto es asi, corresponde incluir en su definicién los conceptos de “popular” porque se define en funcién de
la poblacion atendida, “publica” porque mas alla de poseer gestién auténoma la biblioteca popular, no deja
de ser considerada de dominio publico y “escolar” ya que el funcionamiento de muchas de las
asociaciones civiles populares funcionan dentro y gracias la cesién de espacios y/o instalaciones para su
manejo independiente dentro de establecimientos educativos.

“La biblioteca popular argentina es una asociacion civil de bien publico, integrada a la sociedad,
como entidad comunitaria auténoma comprometida con la transferencia del conocimiento y con un perfil
basico ampliatorio de la educacion formal y especificamente dindmico de la educacién permanente.”
(Argentina. Ley N° 23.351, 1986). Se trata, ademas de una asociacion civil con personeria juridica, creada
por los vecinos de una localidad o barrio, y dirigida por socios, que posee una coleccién bibliografica y

multimedial de cardcter general y abierto a todo publico.

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
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Para la UNESCO en su Manifiesto para las bibliotecas piiblicas (1949):

Es una instituciéon democrdtica de ensefianza, nacida de la democracia moderna, la biblioteca
publica ilustra la fe de la democracia en la educacién en todas las edades de la vida. Aunque
esencialmente destinada a asegurar la educacién de los adultos, la biblioteca publica debe
igualmente completar la labor de la escuela desarrollando el gusto por la lectura entre los nifios y
los jovenes, para hacer adultos capaces de apreciar los libros y sacar provecho de ellos. Institucién

democratica administrada por el pueblo y para el pueblo... (p.1)

La biblioteca escolar es un laboratorio para el aprendizaje, un espacio dindmico determinado y
constituido por los usuarios que concurren a ella y que forman parte de la comunidad educativa (nifios,
adolescentes, maestros, profesores, celadores, directivos, padres). La biblioteca escolar brinda variedad de
materiales bibliogréficos y no bibliograficos. Debe estar coordinada por un responsable con formacién
bibliotecaria, quien aplica métodos, procedimientos y nuevas tecnologias con el fin de organizar los
recursos de informacién y, proporcionar servicios de informacién a la medida de su comunidad de
usuarios. Los servicios de la biblioteca escolar se integran al proyecto educativo de la escuela para
contribuir al logro de los objetivos de la educacién. (Cuozzo, Ladrén de Guevara y Verde, 2007)

De acuerdo al establecimiento donde se encuentre situada, la biblioteca escolar podra especializarse para
el nivel primario, el nivel secundario y/o el nivel terciario, en sus colecciones y servicios.

Definidos los alcances conceptuales de la biblioteca popular, se precisa abordar la administracién
que ellas llevan a cabo y los elementos constitutivos que la integran, al ser de interés por el tema de

investigacion.

Administracion de bibliotecas... fuentes, colecciones, fondo, personal y servicios

La administracion bibliotecaria es una organizacion en la que un conjunto de recursos materiales y
humanos realizan un esfuerzo para lograr un fin comun, el servicio bibliotecario, aplicando unos
procedimientos y mediante la adaptacion a una estructura determinada; o sea, se transforman una serie de
recursos (inputs) en productos o servicios de informacién (outputs). Aqui intervienen una serie de
componentes que conjugados de manera integral logran el emplazamiento del servicio bibliotecario, las
fuentes, las colecciones y el fondo.

Segtin Sudrez Zarabozo (2001) las fuentes son todos los recursos que contienen datos formales,
informales, escritos, orales o multimedia. Describe las siguientes tipologias de fuentes de informacion:
documentales y no documentales, dentro de las primeras identifica a las fuentes institucionales y
personales; y para las segundas, a las fuentes primarias, secundarias y terciarias, tanto publicadas como las

no editadas.
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Tomando las palabras de Buonocore (1976) al definir a la coleccion como un “conjunto
bibliografico armonioso y homogéneo que responde a un criterio dado” (p.133), se afiade lo expresado por
Tardon (1998) al referirse al fondo bibliogrdfico como el “conjunto de materiales bibliotecarios que la
biblioteca pone a disposicién de los usuarios. La formacion y desarrollo del fondo son imprescindibles
para ofrecer servicios” (p.53). El fondo bibliogrifico, es pues, una prioridad de la biblioteca y tiene la
mayor importancia sobre otros rubros del presupuesto en la misma, ya que es el insumo bdsico pare el
desarrollo de los estudios, investigacién académica y la recreacidn.

Al referirse al fondo documental se tienen que considerar dos grandes aspectos, uno de ellos es su
volumen o tamafio, y el otro es su almacenamiento. El volumen del fondo estd expresado por su cantidad
de titulos y ejemplares, con esto valga la aclaracién que una biblioteca puede ser rica en cantidad de
ejemplares, pero carente en titulos variados. Sin duda la cantidad de titulos nunca serd la misma a la
cantidad ejemplares y aqui entra en cuestion la duplicidad de los documentos en las colecciones. El
tamafio de una coleccion se puede expresar (en términos de medicidn) en yardas lineales o metros lineales,
esto dependerd del sistema de medicién a emplearse. Siempre se recomienda la utilizacién de las bandejas
como unidad de medicién, siempre y cuando éstas sean de tamafio estandar (Espinosa, 2015).

El almacenamiento tiene que ver con la disponibilidad del mobiliario en cantidad y adecuacién a los

distintos soportes documentales.

La dotacién de mobiliario debe guiarse por los siguientes criterios:

* Calidad: referida a los materiales y a los acabados, tanto en los espesores como en los detalles
constructivos;

* Funcionalidad: adaptados a la funcién para la cual han sido construidos;

* Durabilidad;

« Resistencia al uso intensivo;

* Comodidad y ergonomia: cada elemento de mobiliario estd disefado para una actividad
determinada. Las proporciones y la estructura deben adaptarse a las posturas recomendadas por el
cuerpo humano cunado ejecuta esta actividad;

* Estética: se recomienda valorar mas la prudencia que la extravagancia;

* Facilidad de limpieza y conservacion;

* De serie: el mobiliario de serie es mas barato que el realizado a medida y menos adaptable a los
cambios; y

* Movilidad: facilidad de desplazamiento para poder alternar actividades en un mismo espacio La
distribucién del mobiliario debe facilitar una circulacién interior cdmoda y favorecer el trabajo del

personal y los usuarios. (Martin Gavildn, 2008, p.16)
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El equipamiento de una biblioteca comprende una vasta serie de elementos. Es imposible, no sdlo

dar datos sobre medidas y proporciones, sino incluso enumerar todos los elementos que forman parte del
mobiliario de una biblioteca. No obstante, entre los elementos esenciales se pueden indicar los siguientes:
Estanterias, mostradores, mesas, sillas, carritos de transporte de libros, expositores, paneles murales de
informacion, vitrinas, planeros, muebles contenedores de material no librario, entre otros.
Concluyendo, “la biblioteca no posee una tnica coleccién, sino miltiples colecciones que conforman el
fondo bibliogrifico compuestos de fuentes; cada coleccién ha de responder a unos criterios establecidos
previamente: temas, formatos, soportes, épocas y funciones”. (Jaramillo, Montoya Rios y Uribe Tirado,
2008, p.143-144)

Los servicios bibliotecarios surgieron, al igual que el resto de los servicios publicos, de la necesidad
que tenia la comunidad de cubrir unos servicios indispensables, como son los de ensefianza, los sanitarios,
de seguridad, entre otros; La nocién de servicios bibliotecario es una categoria esencial en el campo de la
bibliotecologia, ya sea considerada como disciplina o como profesion. La expresion en cuestion estd
asociada, a la idea general de servicio de biblioteca, y éste a lo que se percibe en gran medida como
servicio publico que deben prestar los distintos estamentos del Estado y gestionar la administracién
publica, centralizada y descentralizada. Sin embargo, el servicio de biblioteca no sélo lo brindan las
instituciones estatales, pues también se ofrece en las instituciones privadas y no gubernamentales.
(Meneses Tello, 2008)

Los servicios son acciones, procesos y ejecuciones intangibles. Herramientas que facilitan la gestién
de la biblioteca. Los servicios han de ser accesibles a todos los miembros de la comunidad, lo que supone
edificios bien situados, buenas salas de lectura y estudio, tecnologias adecuadas y un horario suficiente y
apropiado. Supone asi mismo, servicios de extension para quienes no pueden acudir a la biblioteca o con
necesidades especiales.

Existen infinitas clasificaciones para los servicios bibliotecarios, éstas van desde la misma
naturaleza de la biblioteca hasta las mismas necesidades de sus usuarios. Exponer una tnica tipologia de
servicios, significaria limitar el abanico de posibilidades de explotacién de los recursos en las unidades
informativas.

Se puede hablar de una clasificacion muy general de servicios que incluyen por un lado a los
servicios bdsicos o tradiciones y por otro, a los complementarios o modernos. Los servicios bdsicos son
aquellos representados por el minimo basico de funcionamiento de una biblioteca y encierran las labores
diarias que el bibliotecario realiza todos los dias, entre los mas conocidos se encuentran: referencia in-situ,
circulacién y préstamos, informacién local "ciudadana", préstamo interbibliotecario y formacién de
usuarios. Los servicios complementarios son aquellos que le otorgan un valor agregado a la unidad, son de

caracter opcional y varian en funcién de las necesidades de sus comunidades y de los recursos disponibles,
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generalmente mediados por las tecnologias: referencia virtual, acceso a internet, alertas bibliograficas,
asesorias bibliotecoldgicas, reservas telefénicas on-line, OPAC, reprografias/duplicaciones entre otros.
Tanto el servicio basico como el servicio complementario van de la mano ya que uno es el punto de
partida para mantener a los usuarios. Estos tienen que ir estrechamente relacionados.

Ni el servicio basico debe ser superado por el servicio complementario ni viceversa ya que si se descuidan
pueden traer repercusiones negativas hacia la biblioteca. Siempre tiene que existir un equilibrio entre uno
y el otro para poder dar un efecto que permita tener contentos tanto a los usuarios reales como potenciales.

“Ni los fondos, ni los servicios han de estar sujetos a forma alguna de censura ideoldgica, politica o
religiosa, ni a prestaciones comerciales”. (Directrices IFLA/UNESCO para Desarrollo de Servicios de
Bibliotecas Publicas, 2001, p.17-18)

El personal que mantiene y gestiona las bibliotecas populares estd constituido por dirigentes,
voluntarios (el grupo mayoritario), bibliotecarios, personal rentado, pasantes (forman parte de una practica
formativa que incluye a estudiantes de las titulaciones afines), personas provenientes de diversos planes
sociales (como los destinados a las personas sin empleo, que reciben un subsidio y a cambio trabajan para
el Estado, en las bibliotecas o en otros lugares; y personal en comision de servicio (personas que forman
parte de las plantillas permanentes de algin sector del estado, pero que desempaia sus funciones
temporalmente en alguna de las bibliotecas populares.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la biblioteca traducidos en eficientes servicios a
la comunidad, es indispensable que la biblioteca disponga de suficiente personal capacitado y competente.

Este personal requerird de una formacién especial para realizar diversas tareas: el servicio de
referencia, la orientacién al lector, la biisqueda de informacidn, el servicio a los nifios, el manejo de las
colecciones, del material audiovisual y la organizacién de actividades culturales.

Dentro de la tipologia de personal que desempefia funciones en una biblioteca popular, se pondra
énfasis en tres actores: el bibliotecario, los dirigentes y el voluntario.

El bibliotecario a través del cursado de su carrera genera competencias, entre ellas las necesarias
para el desarrollo de las colecciones, segtin el diccionario de la RAE (2001) el término competencia se
define como aptitud e idoneidad, por consiguiente, a la palabra aptitud se le atribuye el significado de
capacidad y disposicién para el buen desempefio o ejercicio de un negocio, industria, etc.; y a idoneidad lo
adecuado y apropiado. La conceptualizacién de competencia se concibe dentro del marco general como un
conjunto de habilidades, destrezas y conocimientos tedricos-practicos que son necesarios para un
profesional de cualquier saber o disciplina con el fin de cumplir con una funcién determinada de una
forma socialmente reconocida y aceptable. Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de
las capacidades que permiten el desempefio de una ocupacién, respecto de los niveles requeridos en el
empleo. Es algo mds que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al saber hacer. “En las

organizaciones que se producen servicios es de vital importancia la atencién que se dedica al capital
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humano y profesional, a la implementacién de un modelo de gestién que preste atencioén a la maxima
participacién, a la motivacién y a la valoracién de los recursos humanos” (Solimine, Di Dominico y Pérez
Pulido, 2010, p.103)

En la labor del bibliotecario recae:

La asuncién de la responsabilidad de la politica de desarrollo y gestién de las colecciones, puede
ser considerada una de las experiencias mds estimulantes que pueden suceder en la vida profesional
de un bibliotecario y uno de los momentos mds altos en los cuales manifestar sus propias
habilidades, en el cual él debe demostrar su capacidad de realizar la misién de la biblioteca e
imprimir eficacia a su accién. Se trata también de un sector muy expuesto al viento del cambio,

cultural y tecnolégico. (Solimine, et al., p.101)

La profesion del bibliotecario ha evolucionado y ya no es simplemente el custodio de los estantes de
libros, sino también tiene que manipular recursos electrénicos y digitales. Por lo tanto, algunos puestos
bibliotecarios son ahora gestores o cientificos de la informacién. (Lau, 2010)

El proceso formativo académico (Monfasani, 2013) de los profesionales de la informacién,
comienza con cursos de instruccién en el trabajo de las bibliotecas, si se quiere a modo de auxiliar, pero en
los niveles de la educacién superior, el bibliotecario alcanza una formacién técnica de pre-grado con la
obtencién de un titulo terciario. Tiene, ademads, la posibilidad a nivel universitario de obtener formacién
de grado a través de instancias de licenciaturas e inclusive, estudios de posgrado con maestrias y

doctorados.

La Comisién Nacional Protectora de Bibliotecas Populares en su Herramientas de gestion social
para bibliotecas populares: las bibliotecas populares son las personas que las sostienen (2017), propone
una descripcién desde el punto de vista de las personas que las llevan adelante y los roles y tareas que
éstas desempefian. Centra su atencion y destaca a los actores dirigentes y voluntarios.

El dirigente suele asociarse a la persona que estd a cargo de manejar o gobernar un determinado
emprendimiento. Puede decirse que un dirigente es la cabeza o el lider de un proyecto, teniendo a personas
que lo siguen o que respetan sus decisiones al reconocerlo como tal. Una organizacién (para este caso la
biblioteca popular de hoy constituida como ONG) se puede establecer por medio de una eleccidn
democrdtica, y propone una conduccion dirigencial, se basa en los principios de innovacién bibliotecaria y
participacién e informacidon. La responsabilidad que le cabe a sus dirigentes demanda estar bien
informados, tener tiempo de asumir responsabilidades, ser capaces de representar a la organizacién, ser
dindmicos y participativos y promover buenas relaciones humanas tanto interna como externamente. Los
dirigentes constituidos en una comisién directiva tienen que, ademads, con respecto a responsabilidades,

obligaciones y derechos que poseen:

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
2018

11



“Expurgo de documentos en bibliotecas populares de la ciudad de Corrientes durante el periodo 2014/2015”

e Llevar la contabilidad de la organizacién

e Mantener la documentacién que respalda los ingresos y los gastos

e Procurar que los socios se encuentren al dia en sus cuotas sociales

e Elaborar el informe semestral de movimiento de fondo

e Preparar balance anual del movimiento de fondos y someterlo a la Asamblea General Ordinaria

e Mantener al dia el inventario de los bienes patrimoniales

e Idear mecanismos para la obtencidn de recursos

Por dltimo, pero no menos importantes los voluntarios, son aquellas personas que sirven a la
comunidad de usuarios y donde se encuentra inserta la biblioteca por decision propia y libre. El trabajo
voluntario deberia cumplir tres condiciones:

e Ser desinteresado: el voluntario no persigue ningtn tipo de beneficio ni gratificacion por su ayuda.

e Ser intencionado: el voluntario persigue un fin y un objetivo positivo (buscar un cambio a mejor en la
situacion del otro) y legitimo (el voluntario goza de capacidad suficiente para realizar la ayuda y de
cierto consentimiento por parte del otro que le permite que le ayude).

e Estar justificado: responde a una necesidad real del beneficiario de la misma. No es un pasatiempo ni
un entretenimiento sin mas, sino que persigue la satisfaccion de una necesidad previamente definido
como tal.

Hay muchas actividades que los voluntarios pueden realizar en las bibliotecas sin sobrepasar la
delgada linea que los separa de las funciones del personal bibliotecario.

Dentro de los pros cabe destacar el beneficio de la ciudadania al haber una ampliacién de servicios (lo que

hace que aumente la participacién), la buena predisposicion de los voluntarios aportando sus

conocimientos, aptitudes, entusiasmo y compromiso, la no necesidad de recursos econémicos.

En muchos casos la prestaciéon de los servicios de muchas de las bibliotecas populares se lleva a cabo

gracias y exclusivamente por el trabajo de sus voluntarios, pero no se debe confundir ni sobrepasar las

cuestiones inherentes a las actividades que ellos pueden desarrollar. Se debe considerar que:

e Los voluntarios estdn para ayudar a desarrollar acciones que estdn fuera del alcance (y funciones) de
los bibliotecarios.

e Los bibliotecarios tienen que ver a los voluntarios como una oportunidad de llegar a un publico més
amplio.

¢ Los voluntarios, bajo ninglin concepto, deben realizar funciones propias del personal bibliotecario.

Gestion de las colecciones y politicas
En palabras de Fuentes Romero (1999) se define por gestion de la coleccion “al término utilizado
para referirse especificamente a la aplicacion de técnicas cuantitativas (tales como andlisis estadistico,

estudios de coste-beneficio, etc.) en el desarrollo de una coleccion”. (p.161)
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Por su parte, se expone para la gestion de colecciones la realizacidn de tareas tales como: la seleccion y
adquisicién de todo tipo de materiales informativos; su acceso y préstamo en todas sus variantes; la
disponibilidad y conservacion de los materiales; la evaluacién de las colecciones en cuanto a tamaifio,
calidad, costes y uso y el expurgo Regos Varela (2004).

Afirmando que la gestién de colecciones exige una evaluacién y un plan para corregir los puntos
débiles y mantener los fuertes, Aguado de Costa (2011) aborda la implicancia de tener en claro cudl es la
visién, tender al cumplimiento de su misién y lograr las metas y objetivos propuestos. Ademds de fijar
pautas, es necesario mantener un equilibrio dindmico que garantice una coleccién de calidad y también
satisfacer las demandas de la comunidad en que estd inserta la unidad de informacion.

Desde el punto de vista de la gestion, se considera a la politica de este tipo como “la guia verbal, escrita o
sobre entendida, que fija las fronteras, limitaciones y direcciones obligadas en las que se movera la accién
a desarrollar por parte de la gestion”. (Stueart, 1998, pp.17-20)

Segtin el mismo autor, las politicas pueden clasificarse en:

Politica original: es la desarrollada para guiar operaciones generales de la biblioteca. Habitualmente
deriva de los objetivos y es el fundamento basico del resto de las politicas de la entidad.

Politica recurrente: algunas veces los superiores necesitan que se tome una decision dentro de un drea de
responsabilidad y piden al empleado que la asuma a través de la cadena de mando, donde la decisién
tomada terminard convirtiéndose en una costumbre establecida.

Politica implicita: nace a partir de acciones que terminan siendo confundidas con una norma fija.
Normalmente se trata de reglas no escritas. Por ejemplo, las acciones repetitivas.

Politicas impuestas desde el exterior: dictan la forma de trabajar de una institucién, pero no pueden estar
fuera de su control. Por ejemplo, las leyes locales, estatales y federales influyen decisivamente en las
politicas que pueden formular las bibliotecas.

Se puede dentro de la gestién de las bibliotecas conceptualizar a las politicas bibliotecarias “como
un conjunto de medidas y previsiones que responden al propésito de determinar claramente los objetivos,
tendencias y caracteristicas de este servicio cultural complementario de la escuela puiblica”. (Buonocore,

1976, p.350)

Politica de gestion de las colecciones. Las politicas de gestion de las colecciones consisten en
determinar metas e incorporar técnicas de evaluacidon para medir el progreso de las colecciones y el fondo
para el logro de esas metas. Permite la toma de decisiones y conlleva a concretar acciones. Herramienta
que permite conocer la situacién actual de unidad de informacién y posibilita prever un futuro probable y
deseable. Sus objetivos pretenden:

e Informar a todos
e Minimizar las tendencias personales

e Forzar a pensar y comprometerse con los objetivos de la biblioteca
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e Asegurar el compromiso de la biblioteca con la comunidad

e Definir normas de calidad para la inclusién o exclusién

e Orientar al personal nuevo

e Contribuir con la eficiencia interna

e Mantener la continuidad

e Mostrar a la biblioteca como otra empresa mds de la comunidad
e Proporcionar informacidén para la asignacién del presupuesto

¢ Enfrentar las objeciones de usuarios

Programa de gestion de las colecciones. Se entiende por programa de gestion y desarrollo de las

colecciones a:

La realizacién de las siguientes tareas: la seleccion y adquisicién de todo tipo de materiales
informativos, en cualquiera de sus soportes; el acceso a las colecciones internas y externas, ya sea
en acceso directo, préstamos domiciliario, préstamo interbibliotecario, planes cooperativos de
adquisiciones o a través de redes de telecomunicaciones, asi como el acceso electronico a bases de
datos y otros recursos informativos de interés para el usuario; la disponibilidad y conservacién de
los materiales; la evaluacién de las colecciones (tamafio, calidad, costes y uso); y el expurgo.

(Regos Varela, 1999, p.16)

El programa de gestién de las colecciones debe ser uno de los principales instrumentos de
comunicacién entre los diferentes estamentos de la biblioteca. Este programa ayudara al cumplimiento de
los objetivos del servicio y al personal bibliotecario para la seleccidon, adquisicidn, evaluacién y
mantenimiento de las colecciones de la unidad de informacidn.

El PGC es un documento dindmico que requiere el consenso y la actualizacidn constantes, por ello
se aprueba en Comisioén de Biblioteca, asi como sus revisiones periddicas derivadas tanto de los cambios
de los planes de estudio, como de nuevos intereses de los usuarios o necesidades intrinsecas al propio
fondo documental. La redaccién de un programa de gestién de las colecciones debe ser realizada de
manera conjunta y consensuada por:

e Personal bibliotecario
¢ Autoridades
e Usuarios

Se busca con la participacién de estos integrantes la conjuncién e integracién de los intereses de
todas las partes para la conformacién de colecciones lo mds coherentes, completas y diversas posibles,
enmarcadas en los objetivos establecidos por la biblioteca en alineacion con los de la entidad mayor de

dependencia (si lo existiera) y de acuerdo a las necesidades de sus usuarios.
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La politica de selecciéon. Cadavid Arango (1994) define a la selecciéon como una actividad de
andlisis intelectual activo basados en unos principios tradicionales convertidos en politicas y
procedimientos internos de cada biblioteca, complementado al concepto, Negrete Gutiérrez (1988) asevera
que constituye una de las funciones mas importantes en el desarrollo de las colecciones, ya que representa
el control de calidad en la entrada de los materiales en la unidad de informacién, de manera que se logren
cumplir las necesidades propias de la biblioteca en concordancia con el perfil de interés de su colectivo de
usuarios.

La seleccién, por lo tanto, pude definirse como el conjunto de acciones que guian u orientan las
adquisiciones bibliograficas. Estd basada en criterios, objetivos, presupuestos y conocimiento de la
comunidad a la que sirve la biblioteca, cuyas demandas de informacién serdn satisfechas, considerando,
por lo tanto, todas las areas del conocimiento y propiciando un crecimiento de los fondos en forma
sistemdtica y equilibrada, tanto en calidad como en cantidad. (Zufiga Cortes, L. y Feria Basurto, L., 1994)

Los criterios de seleccion propenderan al contenido temadtico, la previsién de uso, la adecuacién de
la coleccion, la calidad de la edicién, la lengua de publicacién, la fecha de publicacidn, la existencia de
ejemplares y el formato de la publicacion.

“Para identificar los items relevantes se debe poseer informacidn bdsica sobre autores, titulos,
editores y temadticas abarcadas por la coleccion. Las fuentes utilizadas para seleccionar los materiales de
interés son tan variadas como los tipos de unidades de informacion”. (Aguado de Costa, 2011, p. 39)

Se nombran las mds generales: bibliografias nacionales y comerciales, bibliografias especializadas,
publicidad de editores y libreros, desideratas de usuarios, programas académicos, catdlogos de librerias,

locales, nacionales, extranjeros y catdlogos electrénicos.

La politica de adquisicion. La adquisicion consiste en la obtencion de toda clase de materiales para
la colecciéon de manera rdpida y eficiente y al menor coste posible. Debe basarse en un completo
conocimiento de las demandas que los usuarios plantean al departamento o encargado de las
adquisiciones. Es un proceso administrativo.

Segin Orera Orera (1997) es el “proceso siguiente a la seleccién consiste y en la incorporacién a la
coleccién de los documentos seleccionados con el fin de que, una vez tratados técnicamente, el usuario
pueda acceder a los mismos” (p.238).

En las instancias de adquisiciones se deberd hacer constar la responsabilidad de quien las lleva a
cabo, la diversidad de materiales que pueden ser reunidos, el alcance de dicha coleccién y los criterios de
selectividad. La labor de adquisicién esté relacionada con la gestién de las colecciones ya que contribuye a
su desarrollo sistematico y a la alta calidad del control bibliografico. Son mdltiples y complejas las tareas

para que la actividad de adquisicion logre sus objetivos.
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Este proceso se produce de tres formas por compra, canje y donacién de los documentos. Consiste
basicamente en la verificacién de pedidos, su ordenacidn; el control de los fondos; el procesamiento de los
materiales recibidos y el seguimiento de transacciones.

La compra es una actividad netamente comercial, interna de la biblioteca. Los libros son productos
comerciales que se mueven dentro de una estructura, desde su elaboracion hasta la adquisicion siguiendo
este camino: autor, editorial, distribuidora, libreria, biblioteca y lector. En su concrecién se llevan a cabo
la seleccién de proveedores (editoriales, librerias, distribuidoras, instituciones académicas, etc.), solicitud
de cotizacién y recepcion de respuesta, comparacion de precios y condiciones, eleccién del proveedor mas
conveniente, la entrega del material o el acceso, reclamos (si los hubiere), recepcién de facturacion
conformada y el respectivo pago.

La adquisicién por compra es el principal canal de abastecimiento de fondos documentales, pero no
se beben olvidar otros como: las donaciones, el canje y los depésitos legales.

El canje es un acuerdo formal o informal entre dos o mas bibliotecas para intercambiar materiales
en forma reciproca, aunque no todas las instituciones usan esta forma de adquisicién. Es una oferta de
materiales o de dinero para acrecentar la coleccion de la unidad de informacién. (Rendén Giraldo, 1998).
El canje se establece para completar colecciones, obtener material fuera de distribucién en el circuito
comercial, o de dificil localizacién, liberar recursos para la adquisicién de otros titulos, sustituyendo libros
a comprar por titulos obtenidos en canje y para difundir las publicaciones institucionales.

La donacion es la operacion de transmitir algo que le pertenece a una persona o institucién en favor
de otra que lo acepta. Las donaciones pueden ser en dinero o bienes, en las bibliotecas, la donacién de
materiales tiene un doble caricter:

Ofrecida: (descarte) en forma grupal o unitaria, si se ofrece todo un conjunto de ejemplares sin eleccién o
determinadas unidades seleccionadas.

Recibida: pudo ser solicitada, ser una donacién espontdnea, o en depdsito legal: procedimiento habitual
por el que se indica el resguardo e ingreso de fondos a las bibliotecas nacionales, del material publicado y
registrado en el pafs.

Es conveniente establecer criterios para la donacién como, por ejemplo: solicitar listas detalladas de
los titulos ofrecidos para una evaluacion previa, explicitar que la biblioteca puede disponer libremente del
material donado, crear alguna estampilla a ser colocada en los materiales donados es una forma de
reconocimiento ante la comunidad de usuarios y puede impulsar a otras personas a imitar la accién de
donar, agradecer las donaciones, entre otros.

El material obtenido por donacion deberd ser sometido al mismo escrutinio que el adquirido por

compra. Se atendran siempre a los siguientes criterios:
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e Tematicas acordes a las colecciones y necesidades de los usuarios.
e Buen estado de conservacién y uso.

e Contenido informativo fidedigno y actualizado

La politica de evaluacién. La evaluacion es un procedimiento que permite a la biblioteca conocer
la adecuacién de sus servicios, sus productos, su rendimiento, sus fallos. La evaluacién debe estar, ya
realizada intuitivamente o de modo sistemadtico, presente en todo el proceso de gestién bibliotecaria, que
se realimenta con los resultados. En un sentido amplio, Gémez Hernandez (2002) propone hablar de

evaluacién de tres tipos:

Inicial cuando se inicia un proceso de planificacién, lo que hemos llamado més que evaluacién
"andlisis de la situacidn inicial" de la biblioteca.

Procesual, continua, cuando sistemdticamente vamos tomando datos del funcionamiento, como en
los sistemas de calidad.

Finalista, que es la que realizamos cuando comparamos los resultados obtenidos al final de un

periodo con los objetivos marcados por la biblioteca. (p.69)

La evaluacién de la coleccidn es parte del proceso sistemdtico de creacion y mantenimiento de
colecciones sobre la base de un conjunto de criterios que deben estar expresados por escrito en el
documento normativo que se constituye en la politica de gestién de colecciones (PGC) de la biblioteca. La
misma puede ser cualitativa, cuantitativa o cuali-cuantitativa y permitird a la unidad de informacién
conocer el grado de correlato y alineacion con los objetivos propuestos.

“La evaluacion de la coleccidn tiene como fin determinar en qué medida la coleccién responde a sus
objetivos y a las necesidades de sus principales grupos de usuarios” (ALA, 1989, p.25). Es un proceso que
permite a la biblioteca obtener informacién objetiva y confiable de apoyo a la toma de decisiones en
materia de los recursos informativos disponibles y necesarios, y un instrumento que guia el
establecimiento y adecuacién periddica de la politica de gestiéon de colecciones en concordancia con la
mision de la institucién a la que sirve.

“La evaluacién de la coleccion, pues, tiene que ver con todos los elementos que configuran la

informacién (materias, soportes, lengua, etc.), puesto que todos ellos influyen en la capacidad de

responder o no a una determinada necesidad de informacién; asimismo tiene que ver con las
caracteristicas de cada documento concreto (contenido, edad, presentacidn, formato, etc.), pues
cada uno de esos elementos introducen aspectos que matizan su utilidad y conveniencia reales para

los usuarios”. (Massisimo I Sanchez de Boado, 2002, p.245-246)
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La evaluacién en concreto, estard a cargo por todo el personal que conforma la planta funcional
permanente de la biblioteca, todas sus dreas y los responsables y/o encargados de ellas. Serdn de suma
importancia al momento de la recogida, tratamiento y andlisis de datos las dreas de procesos técnicos,
seleccién y gestiéon de compras, atencion al usuario e informes y estadisticas.

Los métodos més frecuentemente (Miguel y Gonzdlez, 2010) utilizados para evaluar las colecciones
en funcién de su uso estudian, sobre todo, los siguientes aspectos:

e Préstamo,
e Uso o consulta in situ, y

e Disponibilidad de los documentos.

Estudio del préstamo. Analiza los datos del préstamo de la coleccion, ya sea completa o bien por
partes, combindndolos con criterios como la materia, el grupo de usuarios, la fecha de publicacidn, etc.
Identificar las partes de la coleccién menos utilizadas, describe modelos de uso y determina grupos de
usuarios preferentes para partes de una coleccién. Puede aplicarse con finalidades de seleccidn, para
formar una coleccién que satisfaga las necesidades mas frecuentes.

Estudio del uso o consulta in situ de los documentos. Recoge y analiza datos sobre la utilizacién
del fondo en las salas de la biblioteca.; al igual que en el caso del préstamo, pude combinar con materia,
soporte, grupo de usuarios o partes de la coleccién. Es siempre complementario del anterior (pues toda
coleccion susceptible de préstamo lo es también de uso en sala), y substitutivo en los casos de colecciones
excluidas de préstamo.

Estudio de la disponibilidad de los documentos. Aqui lo que se trata de conocer es qué
probabilidad de ser satisfecha tiene la demanda del usuario sobre un ejemplar determinado. En el cdlculo
de esta probabilidad entran, conceptos como la tasa de adquisicién, la de catalogacién, la bisqueda en
catdlogo, la circulacién del documento e incluso la colocacién correcta, pues todos y cada uno de esos
aspectos influirdn en el éxito final de la bisqueda.

La guia de la American Library Association (1989) para la evaluacién de colecciones se refiere al
estudio de la disponibilidad como una técnica que “...realiza el seguimiento de las peticiones del usuario
directamente, y mide con qué frecuencia la coleccion es deficiente cuando un usuario no puede encontrar
un item, y con qué frecuencia es un error del usuario la causa de que un item sea inaccesible”. (p.25)

Esta inaccesibilidad puede concretarse en la ausencia del documento en catidlogo o bien en un nimero
insuficiente de copias del mismo, pero también en un documento existente, y presente en la biblioteca,
pero mal guardado; correctamente ubicado, pero mal sefializado; en uso en la sala, en encuadernacidn, etc.
Permite descubrir puntos débiles en la biblioteca, no s6lo en la colecciéon —en forma de ausencias-, sino

también en su disposicion fisica, en la amigabilidad y puntualidad de los catalogos, entre otros.
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En palabras de Lancaster (1978) se puede dilucidar la definicién de indicador como la sefial que
sirve para aportar un dato o informacién sobre un fenémeno, que es parte de un instrumento de medida
que informa el estado de manifestacién del mismo y es susceptible de adquirir diferentes significados

segtn el criterio de evaluacién adoptado.

Uso de la coleccion. Se define este indicador como el "cociente entre el nimero de usos de los
documentos en un determinado periodo de tiempo y el nimero total de documentos de la coleccién”
(ALA, 1989). El uso se entiende, aqui, como la suma de préstamo y consulta in situ de los documentos,
por lo que cualquier actividad de evaluacién deberd prever un sistema para recoger datos fiables de ambos
tipos de uso. El indicador de uso de la coleccidn es uno de los mas relevantes, pues parece presuponer que
la calidad de ésta queda definida en relacién con la demanda real de los usuarios.

Uso de la coleccion por materias. Este indicador se describe como la "relacion entre la proporcion
de circulacién en una materia, su proporcion de ingresos anuales y la proporcién de presupuesto anual
invertido en dicha materia" (ALA, 1989).

Con la relacién que se establece con los datos presupuestarios, se pretende determinar hasta qué
punto un segmento tematico de la colecciéon de préstamo estd o no infrautilizado (o, por el contrario,
sobreexplotado) y, al mismo tiempo, establecer en qué medida la politica de adquisiciones se adecua o no
a la demanda de los usuarios.

Disponibilidad. El indicador se define como "la proporcién de materiales solicitados por el usuario
que puede utilizar inmediatamente en la biblioteca (incluida la reproduccién del documento) o en
préstamo a domicilio" (ALA, 1989). El trabajo con este indicador pretende averiguar hasta qué punto los
usuarios obtienen la informacién que precisan en la propia biblioteca. La disponibilidad es, en realidad, un
indicador ciertamente complejo, puesto que en ella influyen tanto las adquisiciones (seleccién, duplicados)
como la correcta ordenacién de los documentos en los estantes, la puntualidad del proceso técnico, la
amigabilidad del catdlogo o cualquier otro elemento cuya presencia contribuya a la fécil, rdpida y exitosa
localizaciéon y obtencién del documento deseado. El resultado de aplicar este indicador, pues, deberia
someterse posteriormente a un cierto nivel de andlisis de causa—efecto antes de tomar decisiones que
afecten a la coleccion.

Al término de la evaluacién, todas las bibliotecas necesitan sacar periédicamente de sus estanterias,
aquella parte de sus colecciones que dejan de cumplir una funcién de utilidad para sus usuarios, o se

encuentra en grave estado de deterioro

La politica de conservacion. La conservacién no es una ciencia en si misma, ya que no posee un
método propio, pero si puede hablarse de una dimensién cientifica ya que ella precisa de la ciencia

principalmente en tres campos:
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e Conocimiento de la obra (técnicas y materiales utilizados).

e Experimentacion de tratamientos de restauracion.

e Investigar como prevenir el deterioro (examen y andlisis del deterioro, estudio del medio ambiente,
investigacion sobre materiales y métodos).

Las distintas ciencias se diferencian por el método que utilizan (es decir por el modo en que
obtienen el conocimiento). El conocimiento cientifico es exacto, razonado y se funda en estudios
realizados. Se puede ver a la conservacién como un punto de encuentro entre las ciencias duras, las
ciencias blandas y la tecnologia disponible.

Abhora bien, es preciso determinar los conceptos especificos en torno a la gestiéon de la conservacién
y el alcance de las acciones que involucra.

Gaél de Guichen, es considerado unos de los maximos exponentes en la temdtica y el mundo de la
conservacion; sus numerosos trabajos y antecedentes en el campo del cuidado de los bienes culturales a
nivel global lo han dotado de una autoridad tal que sus conocimientos fueron plasmados y aceptados
internacionalmente. Un grupo de profesionales, entre los que se encuentra este autor, acord6 una
terminologia unificada que define las distintas instancias de la conservacién. A continuacién, se exponen
las definiciones de los términos socializados y difundidos en la 15 reunién del Comité de Conservacién

del Consejo Internacional de Museos (ICOM-CC) en el afio 2008:

Conservacion. Aquellas medidas o acciones que tengan como objetivo la salvaguarda del
patrimonio cultural tangible, asegurando su accesibilidad a generaciones presentes y futuras. La
conservacion comprende la conservacién preventiva, la conservacion curativa y la restauracion. Todas
estas medidas y acciones deberdn respetar el significado y las propiedades fisicas del bien cultural en
cuestion.

Conservacion preventiva. Son las acciones o medidas para evitar o minimizar futuros deterioros o
pérdidas. Se realizan sobre el contexto o el drea circundante al bien. Son acciones indirectas y no
modifican su apariencia. Se pueden nombrar las medidas y acciones necesarias para el registro,
almacenamiento, manipulacién, embalaje y transporte, control de las condiciones ambientales (luz,
humedad, contaminacién atmosférica e insectos), planificacién de emergencias, entre otros.

Conservacion curativa. Se incluyen aqui procedimientos aplicados de manera directa sobre un bien
o grupo de bienes culturales (para detener los procesos dafiinos). Las acciones se realizan cuando los
bienes se encuentran en estado de fragilidad notable y en muchos casos se modifica el aspecto de los
bienes. Son las mas conocidas la desinfestacion de textiles, desalinizacién de ceramicos, desacidificacion
del papel, deshidrata de materiales arqueolégicos himedos o estabilizacién de materiales corroidos.

Restauracion. Acciones aplicadas de manera directa a un bien individual y estable. Se realizan

cuando el bien ha perdido una parte de su significado o funcién a través de una alteracién o deterioros
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pasado. Se basan en el respeto del material original y en la mayoria de los casos, estas acciones modifican
el aspecto del bien. Se destacas el retoque de una pintura, ensamble de una escultura rota, la modificacién

de la forma de una canasta, etc.

El expurgo, metodologia y criterios

Existen diferentes expresiones empleadas bajo una aparente equivalencia para el término expurgo:
“descarte” es la remocién de una unidad de la coleccién activa de la biblioteca, con el propdsito de
desincorporarla o de enviarla a un depdsito, el término “deseleccién” que puede ser interpretado como
expurgo, pero puede considerarse como el proceso inverso a la adquisicidn, siendo este “weeding o
puring” términos en ingles donde literalmente es desyerbar o limpiar; proporcionan la idea de limpiar las
colecciones de la biblioteca por razones materiales, deterioro, uso o incompatibilidad de las colecciones.
Consideradas precursoras europeas en el abordaje del expurgo, Gaudet y Lieber (2000) resaltan la
inconsistencia acerca de definiciones y conceptos para este proceso, por tal motivo se toman sus palabras

para clarificar y dejar establecidas sus actividades:

El expurgo se indica para revision de colecciones, operaciones de evaluacion critica seguida de la
retirada. La relegacion consiste en almacenar el documento en una reserva o un depdsito alejado y
en cuanto a la eliminacion se refiere a la retirada definitiva de las colecciones de la biblioteca, y
terminar a continuacién con la destruccion fisica que llamaremos destruccion, y que a veces es

llamada desecho. (p.28-29)

En cualquier caso, la labor del expurgo conlleva una operacién intelectual, eslabén que, integrado
en una cadena compleja de procedimientos y tacto, culmina en las retiradas esporadicas, regulares o
definitivas de las colecciones y sectores de uso de las bibliotecas.
Los métodos existentes presentan una estrecha relaciéon entre el andlisis de uso de los documentos y su
obsolescencia, clarificando y combinando criterios cualitativos como cuantitativos, directos e indirectos,
objetivos y subjetivos.

Lancaster (1996) y Gaudet y Lieber (2000) concuerdan en describir los siguientes:
Método de la ‘fecha del ultimo préstamo” (FUP), expuesto por Truesweell (1964); expone y utiliza un
procedimiento para calcular qué proporcién de uso recae sobre determinados libros de una porcién de la
coleccién y asi establecer entre la “coleccién de base”, que satisface entre el 95 al 99% de las demandas y
la “parte expurgable”, el resto, los documentos candidatos al expurgo. Refiriéndose a la “seleccién
positiva” (lo que deber conservarse) y la selecciéon negativa” (lo que debe retirarse).

Método de los “puntos”, definido por Slote (1989) como método de la “marca de lomo”; exige la
adhesion mediante una marca, un “punto”, en el lomo registrando simplemente que el documento fue

utilizado. Si bien no identifica la frecuencia de uso del documento, se pueden reconocer facilmente los que
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nunca se han utilizado. Con este dato de utilizacién o no del material, es mas que vélido el argumento,
para el expurgo.

’

McClellan (1956) describe un método sistemdtico, el “periodo de depreciacion” consistente en
revisar una clase (CDD) segtn criterios de uso relativo y circulacién de los documentos (10 afios para
ciencias y tecnologia, 15 para humanidades y 5 para obras de ficcién), se retiran de las estanterias para
examinar todos los documentos publicados antes de dicho periodo. Abordando mds actualmente, (Escobar
Carballal, 2006) aporta para la depreciacion, la evaluacion del nivel de actualizacion de los documentos
para satisfacer las demandas del colectivo de usuario y las condiciones de conservacién que presentan. Se
basa en el uso de dos indicadores: la obsolescencia moral y la obsolescencia fisica, aportando nuevos
valores de pérdida de vigencia de los documentos y criterios acerca del estado del soporte material.

Meétodo CREW o también llamado IOUPI postulado por Segal (1980), trata de facilitar la tarea de
expurgo aplicando para cada uno de los grandes grupos y subgrupos de la Clasificacion Decimal de
Dewey una férmula particular que mezcla diversos criterios objetivos y subjetivos. Prioriza la antigiiedad
del documento y el niimero de afios que hace que no se ha prestado, pero toma en cuenta a demas: el
contenido de datos incorrectos, que exista otra ediciéon u otro documento mucho mejor, el interés del
asunto del que trata para los usuarios, la carencia de valor cientifico o literario y el deterioro fisico.

Los criterios de expurgo abordados por la bibliografia profesional, presenta un abanico amplio y
diversificado. Dependiendo del método adoptado y de la perspectiva elegida los mismos serdn mads
estrictos o flexibles, generales o especificos.

Lancaster (1996), presenta cuatro criterios que se relacionan y complementan unos con otros
independientemente del método empleado.

La obsolescencia, término confuso que conjuga lo obsolescente y lo obsoleto, en relacién al primero
podria decirse que un documento es obsolescente cuando se utiliza cada vez menos, sin embargo, es
obsoleto cuando ya se lo ha dejado de usar. Cuando se habla de obsolescencia de la informacién es de
suma importancia saber si nos referimos a los documentos como tales o a la informacién que ellos
contienen. En palabras mas simples se puede aludir a la velocidad con la que la informacién publicada
pasa a estar desactualizada debido a la aparicién de nuevos hallazgos.

La edad, criterio fécil de aplicar que presenta la misma ambigiiedad que el anterior, entre la edad de
la informacién y la edad del documento. La rapidez que el fondo se va quedando obsoleto varia segtn las
disciplinas, y en cuestiones de ponderacion pueden entrar en juego la fecha de publicacién, la fecha de
edicién o reimpresion del libro en poder de la biblioteca, la fecha de la ultima edicién (la tenga o no la
biblioteca) y la fecha de adquisicion.

El uso, criterio objetivo por excelencia y de facil medicién mediante las estadisticas de préstamos.
No siempre resulta el mas econdmico, pues se necesita de los datos histéricos sobre los préstamos. Su

empleo presenta dos técnicas: método diacrénico y método sincrénico. El diacrénico presupone estudios
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de uso desde el punto de vista de su evolucion en el tiempo, en cuanto que el sincrénico en un momento
determinado, sin tener en cuenta su historia o su evolucién temporal.

La calidad de informacion, se basa en gran parte en la cultura de los bibliotecarios. Presenta
diferentes alternativas, segin el punto de vista que se aplica para evaluar este criterio. La seleccién de los
documentos diferira si se considera su valor intrinseco (como parte del patrimonio bibliogréfico) o por su
idoneidad para los usuarios, o incluso teniendo en cuenta la necesidad de la coleccién (en este caso se
expurgarfan los documentos que no son pertinentes para la coleccién, sin tener en cuenta sus
caracteristicas individuales).

Si bien los procedimientos que deriven del proceso de expurgo varian segin los recursos y
posibilidades dentro de cada unidad de informacién y de la conformacién del grupo de trabajo, Muiioz
Choclan (2000) expone una serie de actividades que deben cumplimentarse en cuanto a metodicidad
procedimental: examen individual pormenorizado de cada documento dentro de cada area temdtica,
especificacion y consignacién del criterio de expurgo en los documentos, determinacién del destino de
cada obra, elaboracién de listados/planillas de los documentos expurgados, sellado de documentos (a
modo de baja) y ubicacién segin destino, baja de documentos en inventario de bienes patrimoniales,
eliminacion de asientos catalograficos (fichas/registros) y mantenimiento de catdlogos, y elaboracién de
un informe final del resultado de plan de expurgo.

El personal designado para llevar a cabo la tarea de expurgo en todos los casos y sin excepcion
estard a cargo de profesional calificado, experto en técnicas documentales (Gémez Herndndez, 2002); si
bien puede delegar actividades del tipo administrativas (sellado, embalaje, traslado, etc.), serd el
bibliotecario el encargado de gestionar las colecciones, como asi también de elaborar un plan de expurgo e
intervenir y participar en la conformaciéon de un grupo de trabajo interdisciplinario que implique a los
usuarios, voluntarios y directivos de la biblioteca para que todo el proceso de expurgo sea lo mds
democratico posible. Entre las competencias exigidas para el expurgo, se destacan:

e Poseer amplios conocimientos en politicas y programas de gestion de colecciones. Métodos,
procedimientos y técnicas de expurgo,

e (Capacidad de cooperacion y el trabajo en equipo, y

e Aplicar técnicas de evaluacién que permitirdn revisar y adecuar el grado de cumplimiento de los fines

de la biblioteca, la conformacion y el manteamiento de las colecciones.
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MARCO INSTITUCIONAL

A nivel macro
Las bibliotecas populares argentinas son creadas, gestionadas y mantenidas por los propios
ciudadanos y ocupan el lugar que les corresponderia a las bibliotecas publicas en otros paises. En algunos
casos cuentan con el sustento de los gobiernos provinciales o municipales. Desde su gestion auténoma y
su estrecha vinculacién con la comunidad, adaptan sus servicios a las necesidades de sus usuarios. Las
bibliotecas populares surgen hace mds de 140 afios de la mano del presidente Domingo Faustino
Sarmiento y amparadas bajo la Ley N° 419 de 1870, que fue sustituida por la Ley N° 23.351 en 1989. La
ley N° 419 contemplaba la creacién de las bibliotecas populares a través de la iniciativa privada de los
ciudadanos, pero debian ser monitoreadas y asesoradas por el Estado Nacional, para lo que establece la
creacién de la “Comisién Protectora de Bibliotecas Populares”. Actualmente, este sistema sigue vigente,
aunque dicha comisién ha cambiado su denominacién a Comisién Nacional Protectora de Bibliotecas
Populares, conocida como CONABIP, que ha ampliado sus funciones, que van desde la concesién de
subsidios para la ayuda en la financiacion de las bibliotecas a la programacién de actividades, gestién del
catdlogo colectivo, entre otras. Hoy dia, es un organismo dependiente del Ministerio de Cultura de la
Nacion.
No obstante, no todas las bibliotecas estdn bajo la proteccién de dicha Comisién, ya que es
necesario cumplir los siguientes requisitos:
e Establecerse por iniciativa de la comunidad en general, en localidades, zonas o barrios carentes de los
servicios de una biblioteca popular préxima.
e Constituirse formalmente como asociacién civil, con exclusividad para funcionar como Biblioteca
Popular y con personeria juridica como tal.
e Estar abierta en un horario no inferior a veinte horas semanales, con acceso y atencidn libre y gratuita a
todo publico, sin distincién alguna.
Exponer en su fachada un cartel con la denominacion de la biblioteca, su caricter de biblioteca popular y
el horario de atencién al publico.
e Contar entre los asociados con un niimero determinado de personas de la comunidad o barrio en el que
funciona la biblioteca popular.
e Contar con una sala adecuada destinada al uso especifico de la unidad bibliotecaria, con acceso directo
desde la calle.
e Poseer un fondo bibliografico bésico y heterogéneo, de amplias temadticas y para todas las edades.
Las bibliotecas populares que se encuentran actualmente bajo proteccion de la CONABIP son 2029
(CONABIP, 2011). Esta cifra se corresponde con las bibliotecas “reconocidas” y “activas”, a las que

9% ¢

habria que afiadir las “activas provisorias”, “suspendidas” y “suspendidas provisorias”.
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Existen bibliotecas populares en todas las provincias, incluso en las menos pobladas. Las bibliotecas que
se ubican en zonas urbanas, se pueden encontrar tanto en los centros de las ciudades como en los pueblos.
Las emplazadas en zonas inhdspitas o en zonas periféricas representan la mayoria de las veces la tnica
opcién que tiene la comunidad circundante para acceder a la informacioén, al conocimiento y a un espacio
comunitario (Bianchi, 2011). Para el caso de la provincia de Corrientes, el nimero de bibliotecas
populares asciende a 60 en toda la provincia y 14 ubicadas en la capital correntina.

Las bibliotecas que cuentan con subsidios de los gobiernos nacionales, provinciales o municipales,
son principalmente las que pueden permitirse tener personal rentado; las que no cuentan con subsidios
mantienen el personal rentado obteniendo financiacion de diversas fuentes como la venta de alguno de sus
servicios, el apoyo de empresas o fundaciones o la realizacién de eventos, por los que cobran un “bono
contribucién”. Entre las bibliotecas populares distribuidas a lo largo de todo el pais “se atiende a 15
millones de usuarios, si se tiene en cuenta que la poblacién es de unos 40 millones, se atiende a un 38% de
la poblacién” (Bianchi, 2011, p.43).

Algunas investigaciones (Bianchi, 2011; Laudano y Planas, 2009) han sefialado las caracteristicas
de los usuarios que acuden a la biblioteca, y resultaron que el porcentaje mayoritario son los nifios y
adolescentes en edad escolar y las mujeres adultas. Los materiales mas consultados por estos usuarios lo
constituyen los libros escolares y las novelas, respectivamente (Laudano y Planas, 2009, p.84). Planas
(2005-2006) expone algunas de las categorias con las que los bibliotecarios identifican al colectivo de
usuario que acude a las bibliotecas populares, algunas de estas categorias son: lectores de literatura, gente
de la calle, adultos, adolescentes, escolares, jubilados, gente de los cursos, gente del club, gente de la
tercera edad y universitarios.

El fondo bibliogréfico total de todas las bibliotecas populares del pais asciende a 25 millones de
libros (Bianchi, 2011, p.43). Esta coleccién se encuentra recogida en un catdlogo colectivo que estd

disponible para su consulta desde pdgina web (http://www.conabip.gob.ar/accion cultural/catalogo). Las

colecciones estdn compuestas principalmente por material librario y en menor medida por materiales
especiales.

No todas las bibliotecas populares cuentan con edificios propios, segin el estudio realizado en 1996
y extractado por Fernidndez (2007), la situacién seria la siguiente: el 48% cuentan con un espacio o
edificio de su propiedad, el 36% estan en edificios prestados, el 10% estdan en edificios dados en
comodato, el 3% cuenta con locales alquilados y el 3% presta sus servicios en locales cedidos. En muchas
ocasiones las bibliotecas comparten espacio, con las asociaciones vecinales, sociedades de fomento o
clubes deportivos donde estan insertas. En el caso de Corrientes, del total de bibliotecas registradas en su
capital (14), sélo seis responden a la prestacién de servicios y funcionamiento en locales cedidos por

instituciones escolares, tanto de nivel primario, secundario y como asi también terciarios.
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A nivel micro

En la provincia de Corrientes funcionan 60 bibliotecas populares, las que son un invento netamente
argentino porque fueron creadas por Domingo Faustino Sarmiento, inspirado en las bibliotecas publicas
inglesas y son hasta hoy, herramientas para la educacién. Argentina es el tnico pais del mundo que
establece por ley, que una asociacién de personas pueda posibilitar, trabajando ad honorem, el acceso de
nifios, jévenes y adultos al conocimiento de las letras, las ciencias y las artes.

En el afio 1993 instrumentando documentos del Ministerio de Educacién de la Nacidn, que a través
del Programa Plan Social Educativo invitaba a las escuelas a fundar bibliotecas populares escolares, en un
trabajo conjunto con la CONABIP, quienes se comprometian por lo establecido en la Ley N° 23.351 a
proteger por el término de dos afios, cumpliendo con algunas exigencias tales como: conformar una ONG,
formar una comision directiva y desarrollar servicios basicos de biblioteca popular; Comienzan a surgir
las primeras bibliotecas denominadas Escolares-Populares.

Corrientes alberga ocho bibliotecas que superan los 100 afios. Entre las mds antiguas estd la
biblioteca Domingo Faustino Sarmiento de Bella Vista y la Marcelino Elizondo de Monte Caseros que ya
pasaron el siglo. En la ciudad de Corrientes se localizan, la centenaria Biblioteca Popular de Corrientes, la
José R. Marifio y Mutual Circulo de Obreros con 97 afios y Josefina Contte con 83 afos al servicio de la
sociedad. Hay una gran cantidad y variedad de bibliotecas populares a lo largo y ancho de toda la
provincia. Estdn presentes tanto en los pequefios parajes o departamentos como en las ciudades. Se las
encuentra en zonas céntricas, barrios, zonas rurales y escuelas. Aparte de ser espacios privilegiados para el
acceso y el disfrute de la lectura, también dan la oportunidad para participar de actividades culturales y
sociales de todo tipo. Para fomentar la lectura, cuentan con el apoyo del gobierno provincial a través del
Instituto de Cultura de la Provincia con fondos del Instituto Provincial de Loteria y Casinos que aporta
14.400 pesos anuales desde 2005 aproximadamente, siempre y cuando presenten toda la documentacién
requerida y cumplimenten con rigurosos trdmites burocriticos inherentes a rendiciones de cuentas,
reglamentos estatutarios y cuentas bancarias.

Los recursos humanos que brindan servicios son bibliotecarios (minoritariamente) que se forman y
actualizan en el drea disciplinar de la bibliotecologia y del contenido de las colecciones como asi también
por voluntarios (en mayor cantidad) que sin 4nimo de lucro de manera altruista y solidaria, intervienen
con las personas y la realidad social, frente a situaciones de vulneracién, privacion o falta de derechos u
oportunidades para alcanzar una mejor calidad de vida y una mayor cohesién y justicia social como
expresion de ciudadania activa organizada.

Los fondos documentales de las bibliotecas estin integrados por colecciones generales y
especializadas, actualizadas en todas las dreas temdticas que se desarrolla el conocimiento humano.
Cuentan con colecciones de referencia generales y especificas integradas por diccionarios en todas sus

variedades (enciclopédicos, de idiomas, sin6nimos y anténimos, entre otros), enciclopedias, atlas, guias,
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anuarios, bibliograffas y hasta reportes técnicos. Documentos didacticos de apoyo al dictado de distintas
ofertas académicas a nivel terciario y universitario. Hemerotecas con titulos de revistas de vanidades,
cientfficas y diarios locales. Acompafian unas interesantes colecciones de textos escolares
primordialmente del nivel primario y secundario para consultas generales y de base a la formacién
educativa escolar. Incluye materiales bibliogréaficos para la formacién docente y obras literarias recreativas
que contribuyen a la animacién socio cultural y promocién de la lectura.

Entre sus actividades se destacan la realizacidén de encuentros, jornadas y talleres. Juegos de lecturas
en las plazas y los barrios, la biblioteca mévil en cajas viajeras, concursos de lecturas de cuentos y
poesias, representaciones teatrales y titeres y taller de danzas folcldricas. El espacio de las bibliotecas
populares, también plantea jornadas de reflexiones y capacitaciones. Entre ellas hora del cuento, lectura
por placer e interpretacion oral del cuento.

Los servicios ofrecidos son diversos, los mds sobresalientes acceso a colecciones organizadas segin
técnicas bibliotecarias, catdlogos manuales de autor, titulo y materia, opacs automatizados segtin base de
datos Aguapey y DIGIBEPE, préstamos de obras en su modalidad de sala, aula y a domicilio; referencia
in-situ, acceso libre a estanterias abiertas, orientacién bibliografica, acceso gratuito a internet, pasantias de
alumnos del nivel secundario, consultas personalizadas y promocién de materiales especiales entre otros.

En la ciudad de Corrientes la némina de bibliotecas populares que prestan sus servicios asciende a
catorce, segun informacién oficial, y estan distribuidas en distintos puntos de su planta urbana (Méndez de
Medina Lareu, 2014). Ellas son:

e Arandd N° Reg. 3317

e Bartolomé Mitre N° Reg. 1070

e Bernardino Rivadavia N° Reg. 2735

e Coemba Pora (Lindo Amanecer) N° Reg. 3401
e Corrientes" N° Reg. 0494

e Ernesto Sabato N° Reg. 3298

e Eva Per6én N° Reg. 3813

e Fray José de la Quintana N° Reg. 3258

e Fray Luis de Bolafios N° Reg. 3346

e José Francisco de San Martin N° Reg. 3368

e José R. Marifio y Mutual Circulo Obreros" N° Reg. 0495
e Josefina Contte N° Reg. 1078

e Naiiuva N° Reg. 3337

e Rincoén del Milenium N° Reg. 3826
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De las catorce antes nombradas, siete son consideradas “populares puras”, tienen sus sedes en
locales propios, con las facultades y responsabilidades que les confiere su origen auténomo y el sostén que
les proporcionan diversos organismos oficiales y privados. Dentro de éstas, sélo tres funcionan de manera
normal y con prestaciones regulares en sus servicios, dos no son atendidas, ni tampoco cuentan con
asesoramiento por parte de profesionales bibliotecarios para el ofrecimiento de sus recursos y servicios,
una se encuentra cerrada por refacciones edilicias e inconvenientes ocupacionales inherentes a la sesion
del inmueble y otra en estado inactiva por presentar irregularidades a nivel estatutario y de Comisién
Directiva; las siete restantes funcionan en establecimientos educativos y son tildadas de “populares
escolares”.

Las bibliotecas en estudio serdn la Biblioteca Popular "Josefina Contte" N° Reg. 1078, sito en calle
Carlos Pellegrini 702 del B° Deporte; "Arandd" N° Reg. 3317, se encuentra en Ciudad de Arequipa 3410
del B° Ex Aero Club; "Nafiuvd" N° Reg. 3337 emplazada en José Darragueira 1954 del B° Giiemes y
"Fray Luis de Bolafios" N° Reg. 3346, Domingo Lastra 820 del populoso B° San Gerénimo. Las mismas,
desarrollan sus actividades en lugares propios y a su vez en lugares cedidos por instituciones escolares de

nivel primario, secundario y/o terciario.

Acerca de las unidades de informacion en estudio y sus primeros pasos

Biblioteca Popular “Josefina Contte” N° registro 1078. La biblioteca surge en respuesta a los
fines de la institucién artistica conformando una importante coleccion especializada en artes e idiomas y
otra coleccién de cardcter general, alld por el afio 1913. El Instituto Superior “Josefina Contte” mantiene
viva la biblioteca popular, desde 1923, para lograr su independencia y fundacién efectiva se resolvid
nombrar una comisién directiva para que la Comisién Nacional Protectora de Bibliotecas Populares la
reconociera como Popular, a fin de gozar de los beneficios que ésta otorga. Su primera presidente fue la
Sra. Alba de Balbastro, quien ha promovido su desarrollo dotdndola de un acervo bibliografico de mas de
600 volimenes sobre miisica, historia, arte, literatura argentina y universal.

Desde, entonces, esta histdrica biblioteca ha brindado sus servicios de lectura, estudio y recreacidn,
especializdndose siempre para los fines especificos de la institucién y sobre todo para su gran comunidad
educativa. Recién se le otorga la personeria juridica por decreto N° 1509 de 30/06/95, requisito
indispensable para continuar recibiendo el apoyo de la CONABIP con el nimero de reconocimiento 1078,
ante este organismo. En 1996, preside la comisién directiva, la Sra. Dolores Irene Turn de Bergottini,
contando la biblioteca con mobiliario renovado, material actualizado y equipamiento informdtico para
automatizar la informacién. Se obtiene la exencién del pago del impuesto sobre los ingresos brutos ante la
Direccién General de Rentas — Resolucién N° 100, como asi también, la inscripcién en la Direccién
General Impositiva, CUIT N° 30-68794260-0 y la apertura de cuenta en caja de ahorro en el Banco de la

Nacién Argentina. A partir de septiembre de 1996, la biblioteca se halla inscripta en la Federacion
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Correntina de Bibliotecas Populares, institucion que nuclea a todas las bibliotecas populares de la
provincia de Corrientes. Tiene bien definidos sus objetivos como parte integrante del establecimiento
escolar y de la comunidad en la que se halla inserta. Es una biblioteca concertada con caracteristicas de un
centro de recursos de aprendizaje; recibe el apoyo financiero de la Comisién Nacional Protectora de
Bibliotecas Populares, de la Asociacién Cooperadora del Instituto Superior “Josefina Contte”, del aporte

de sus socios y particulares.

Biblioteca Popular “Arandd” N° registro 3317. Arandi, voz guarani que significa sabio,
instruido, inteligente; “el que posee sabiduria”. Se le otorgd este nombre en referencia a la funcion
primaria de la biblioteca como transmisora del conocimiento y de sabiduria. Esta biblioteca comenzé a
funcionar como biblioteca escolar dependiente del Colegio “Manuel Vicente Figuerero” desde el afio
1987. A partir del 19 de junio de 1996, fecha del decreto N° 1223 en el que se aprueba su estatuto social y
se concede la personeria juridica, la biblioteca toma el nombre de Biblioteca Popular “Arandd” a
instancias de un grupo de docentes del colegio comprometido con la idea de ampliar un espacio cultural
para la comunidad.

Desde ese afio se conforma la comisién directiva, presidida por la profesora Maria Toro Ferndndez
y el profesor Ratl Acosta, quienes llevaron adelante el servicio. Ellos tramitaron el apoyo de la
CONABIP, que le instituy6 el niimero de reconocimiento 3317. En diciembre de 1998, se renovoé la
comision directiva, y se hizo cargo la profesora Eva Ester Silvero.

El servicio de la biblioteca se extiende a la comunidad a través de actividades culturales y
educativas, se realizan encuentros con escritores, charlas de educativas para socios adolescentes y
presentaciones de libros para el ptblico en general.

A esta comision sus esfuerzos le resultan siempre pocos para atender las necesidades de un publico
heterogéneo, y tiene como premisa de su accionar (a modo de misién) canalizar los esfuerzos de la
comunidad tendientes a garantizar el ejercicio del derecho a la informacién, fomentar la lectura y demas
técnicas aptas para la investigacion, la consulta y la recreacién, promover la creacién y difusién cultural a
través de diferentes actividades de extension y la educaciéon permanente del pueblo y de la comunidad
educativa en la que se encuentra inserta; lo sintetiza en tres grandes pilares: sembrar cultura, crear ideas

para dar libertad.

Biblioteca Popular “Naiiuva” N° registro 3337. En el invierno de 1994 un grupo de vecinos de
los barrios Giiemes, Laguna Seca y 17 de Agosto, adhirieron con entusiasmo a la idea de fundar una
biblioteca. Las motivaciones fueron variadas, algunos por principios solidarios o de servicio social, otros
por sus profesiones de bibliotecarios, docentes, médicos, abogados, destacidndose las amas de casa y
padres preocupados por la educacién y el crecimiento social de sus hijos. Este grupo de personas hizo

realidad el primer proyecto de la biblioteca popular barrial de la ciudad de Corrientes.
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Nafiuv4, voz guarani, que significa “abrazo”. Fundada el 25 de mayo de 1994 con personeria
juridica N°® 4227, protegida por la Comisién Nacional de Bibliotecas Populares N° 3337 y afiliada a la
Federaciéon Correntina de Bibliotecas Populares. Es una ONG administrada por socios elegidos por
asamblea general ordinaria, constituida en comisién directiva y comision revisora de cuentas, la biblioteca
popular Nafiuvd estd constituida como una institucién activa con amplitud y pluralismo ideolégico y tiene
como mision canalizar los esfuerzos de la comunidad tendientes a garantizar los servicios de informacién
bibliotecaria, difundir y desarrollar la cultura local, nacional y mundial, promocionar la lectura y la
educacion permanente de los ciudadanos de la zona suroeste de la ciudad de corrientes. Se propone como
objetivos primordiales ser socializadores de informacién, colaborar para la generacién de nuevos
conocimientos y posicionarse como agente cultural, popular y solidario.

En la comunidad de la biblioteca, se pueden identificar instituciones tales como delegacién
municipal, capilla, clinica y escuelas, en cercanias de la unidad de informacién se encuentra una zona
comercial importante. La comunidad que estd conformada por los barrios Giiemes I y II, Laguna Seca,
Repitblica de Venezuela, 17 de Agosto, Villa Raquel, San José, Universitario, 9 de Julio y Villa Chiquita,
presentan datos demograficos que definen a los mencionados como relativamente jovenes.

En julio de 2006 da inicio a la ejecucién del proyecto “Conocer para Crecer” que resultara ganador
del concurso de proyecto impulsado por la Subsecretaria de Cultura de la Provincia de Corrientes. El
mismo tuvo como objetivo general, conocer las necesidades de la comunidad para definir politicas y
estrategias a seguir, que permitan a la biblioteca mejorar la oferta de servicios, captar mayor cantidad de
usuarios-socios y generar recursos genuinos para insertar estratégicamente a la biblioteca en la

comunidad.

Biblioteca Popular “Fray Luis de Bolafios N° registro 3346. La primera reunién con caracter de
asamblea constitutiva se realizé el 5 de mayo de 1993 cuando la entonces directora de la Escuela 158
“Colegio Argentino” Sra. Teresita Zamudio de Ibarra convocé a los miembros de la comunidad educativa
para conformar la asociacién y formar la primera comisién directiva de la biblioteca. El primer afio de
gestién de la comisién, logré obtener la personeria juridica, a través de la resolucién 0321/11/1993 de la
Direccién General de Personas Juridicas siendo la primera escuela que obtenia para su biblioteca esta
condicion. Al afio siguiente se obtuvo por decreto de la misma direccidn, el caracter de biblioteca popular,
permitiendo acceder asi a la proteccién provisoria por el término de dos aiios de CONABIP, quién aportd
desde entonces material bibliografico de educacién y cultura popular. Con la colaboracién permanente de
la comunidad educativa y el trabajo de los miembros de la comision, se logré construir el primer local
propio para la biblioteca en el centro posterior de la escuela, con una dimensién de 8 por 12 metros. Se
organizd este espacio contando aproximadamente con dos mil volimenes provenientes: de la biblioteca

que ya existia de la escuela, del Plan Social Educativo y de CONABIP y se prestaron los servicios de
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lectura, de referencia, de préstamo en domicilio y de lectura infantil, haciendo una prestacion total en ese
turno, y una prestacion condicionada en el turno de la mafiana.

Actualmente la biblioteca es asistida profesionalmente por una bibliotecaria titular que accedi6 al
cargo en el 2001 mediante concurso de ingreso publico; por un auxiliar contratado, que posee capacitacién
en encuadernacion, por una bibliotecaria monotributista y dirigentes voluntarios que colaboran en la
atencién y apoyo de los servicios bibliotecarios y administrativos. L.os espacios con que cuenta son amplia
sala de lectura con acceso desde la calle, fondo documental con mds de seis mil volimenes, sala de
proyecciones y de literatura infantil, sala de fotocopias y de pc con acceso a internet. Colecciones

educativas como textos escolares y diddcticos-pedagdgicos permanentemente actualizados.
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METODOLOGIA

Precision del nivel del conocimiento al que se aspira llegar con la indagacién

El presente trabajo de investigacién corresponde a la clasificaciéon de transeccional o transversal,
recopil6 datos en un solo momento, en un tiempo tnico, durante el periodo 2014/2015; en concordancia
con los objetivos propuestos, los niveles de conocimiento que se pretendié alcanzar basicamente fueron
dos. Como aproximacioén a un aspecto de la realidad y en un sentido elemental, una instancia descriptiva
indagdé las incidencias y los valores en que se manifiestan uno o mds aspectos -administracién, fondo
documental, procedimientos administrativos y técnicos, servicios y personal de las bibliotecas- (dentro de
la perspectiva cualitativa) a modo de diagndstico. La instancia explicativa, dio cuenta dentro de la teoria
de referencia, como se produjeron los hechos y condiciones del proceso de evaluacién y valoracién de

documentos.

Modalidad o estrategia de investigacion

La estrategia de investigacion, para este caso, recurrié a la sistematizacion. Comprendida como una
modalidad para el avance de la reflexion critica y propositiva sobre la accién profesional y procesos de
intervencidn, en tanto permitié reflexionar sobre las practicas bibliotecarias, para aprender de ellas,
conceptualizarlas y potenciarlas.

Para su concrecion, se apeld a la utilizacién de clasificacion de categorias propuestas por De Souza
Minayo (2009) al tratarse de una investigacion caracterizada por el tratamiento y enfoque cualitativo. Se
exponen categorias analiticas que sirvieron como guias tedricas y referencias para el conocimiento de un
objeto en su aspecto general, permitiendo diversos grados de generalizacion y de aproximaciones. Las
categorias operacionales por su parte, tuvieron la finalidad de acercamiento al objeto de investigacion (en
su fase empirica), posibilitando la observacién y el trabajo de campo.

Las unidades de andlisis definidas fueron dos, las bibliotecas populares en si mismas, por un lado, y
las colecciones por el otro. Fueron abordadas segin las categorias analiticas y operacionales para cada
caso, como asi también por subcategorias operacionales. Ademds, incluyd la exposiciéon de ciertos
indicadores pero que sélo fueron considerados como referentes empiricos para ayudar a ubicar a las
unidades de andlisis dentro del esquema clasificatorio de las categorias. No fue propdsito de la

investigacion proceder a sus célculos.

Métodos y técnicas interactivas de recoleccion de informacion -muestra y triangulacion-
La definiciéon de los métodos y técnicas interactivas de recoleccién de informacién, como asi
también, de la muestra, tuvo especial atencién al momento de su eleccién ya que la poblacién estuvo

comprendida por bibliotecas populares de la capital correntina. La muestra fue del tipo no probabilistica o
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dirigida lo que permiti6 obtener los casos reales y ofrecieron informacién de gran riqueza y valor a la hora
de la recoleccién y el andlisis de datos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las unidades que se consideraron para la investigacion se
trabajaron con cuatro bibliotecas populares que en la actualidad prestan servicios de manera activa en la
ciudad de Corrientes: Biblioteca Popular "Josefina Contte" N° Reg. 1078, inserta en el Instituto Superior
de Idiomas y Bellas Artes Josefina Contte (nivel terciario); "Arandd" N° Reg. 3317, se encuentra dentro de
las instalaciones del Colegio Manuel Vicente Figuerero (nivel secundario); "Nafiuva" N° Reg. 3337 (ONG
autogestiva) y "Fray Luis de Bolafios" N° Reg. 3346, desarrolla sus actividades en la Escuela N° 158
Colegio Argentino (nivel primario).

Se decidié implementar la observacién, cuestionario y entrevista, oportunamente disefiados para
obtener evidencia empirica. En primera instancia se vali6 de la observaciéon como instrumento de
recoleccion de datos. La misma fue de modalidad directa, en contacto con el hecho, de tipo inferencial;
con el cual interpreté los fenémenos observados y se evaluaron las conductas de actuacién. Fue
participante para poder conseguir la informacién "desde adentro” y sistemadtica valiéndose de elementos
técnicos apropiados como la guia la de observacién (ver apéndice B) que orient6 la colecta de datos en
los siguientes aspectos: administracion, fondo documental, procesos administrativos y técnicos, servicios
y personal. La estrategia de aplicacion de observacion incluyé: cuaderno de notas, pruebas fotograficas,
grabaciones en audio y video y consulta de documentos.

Los cuestionarios semi-estructurados se aplicaron a los bibliotecarios y/o a los responsables de la
atencién de la biblioteca, mediante una serie cerrada de alternativas, con la posibilidad de incluir
informacién extra, intentando no perder datos valiosos en pos de la facilidad en la tabulacién de las
respuestas. El instrumento (ver apéndice C) estuvo atribuido para las categorias operacionales de
politicas, seleccién, adquisicién, evaluacién y conservacion de la gestion de colecciones; métodos,
criterios, procedimientos y finalidad para la categoria analitica de expurgo.

Las entrevistas empleadas fueron estructuradas o cerradas, hicieron més fécil el procesamiento de la
informacién, simplificando el andlisis comparativo. Aplicados a los bibliotecarios y encargados
responsables de la gestion de colecciones (ver apéndice D) tuvo como finalidad determinar el perfil e
incumbencias, reforzar la informacién obtenida en la observacion y el cuestionario y puntualizar
cuestiones cualitativas acerca del bibliotecario, su formacién, competencias, “actitudes”,
“comportamientos” y la intervencién de factores/aspectos del afrontamiento “psicoldgico” frente a la
eliminacion de documentos. Por otro lado, se elaboraron preguntas a los presidentes (ver apéndice E), en
esta oportunidad se pretendié conocer cudl es el grado de compromiso que tienen como tal y la
responsabilidad que les cabe al asumir como representantes de la organizacién y cuestiones inherentes a la
conformacion de sus fondos documentales, la gestién de las colecciones y en particular si conocen y

avalan la realizacién del expurgo.
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Enfocadas, en profundidad, pero especificamente dirigida a situaciones concretas (pricticas de
expurgo). Dirigida a un individuo en particular, caracterizado y sefialado previamente por haber tomado
parte de la situacion definida (bibliotecarios/encargados del proceso de expurgo y presidente de comisién
directiva).

La totalidad de los instrumentos fueron estructurados de acuerdo a la matriz de datos definida
(ver apéndice A), esto posibilité la recoleccién de datos de manera estandarizada y en continua

coherencia con los objetivos propuestos para la investigacion.

Seleccién e identificacion de las fuentes de informacion

Las fuentes primarias de informacién son esenciales para la investigacién cualitativa, y para esta no
fue la excepcidn; también denominadas testimoniales, aqui las personas que aportaron datos en torno al
objeto de conocimiento que se indaga fueron los bibliotecarios y encargados del servicio bibliotecario,
ademds, miembros de comisiéon directiva (especificamente los presidentes) que proporcionaron
informacion especifica y actualizada que se requeria. Por su parte, las fuentes secundarias documentales
contribuyeron a la construccién de los antecedentes referentes de la investigacion y establecieron un punto
de vista a contrastar con los hallazgos y resultados de la indagacién. Fueron considerados: estatutos
sociales, propuestas de politicas escritas, legislaciones inherentes al tipo de unidad de informacién e
informes de evaluacién oficial (declaracién jurada anual de CONABIP).

El acceso a las fuentes se realiz6 de manera sistemdtica, predomina la tipologia de material
bibliografico impreso —libros- y en un segundo plano articulos de publicaciones periddicas —revistas y
boletines digitales- obtenidos de la web mediante la consulta en linea de bases de datos y repositorios
institucionales. La sistematizacién consistidé en: consultar distintas unidades de informacién de manera
presencial, adquirir documentos mediante el vinculo con editoriales especializadas de produccién nacional
en temadticas bibliotecoldgicas y con casas editoras que comercializan e importan fuentes de origen
extranjero.

La seleccién de las personas a entrevistar y de las situaciones a relevar dependié en gran medida de
la posibilidad de acceso real a las y los informantes y a la relacién personal que se pudo establecer con
ellos. Esto fue, en instancias preliminares y de acercamiento previo al momento de solicitar los permisos
correspondientes y hacer expreso el interés de poder contar con su colaboracién para llevar a cabo la
investigacion; quien mejor que ellos, y sus conocimientos que comparten acerca del problema que se

estudio.
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Definicion de fases y momentos de investigacion

La estructuracién del disefio metodoldgico fue estipulada en doce instancias que abarcaron tres
etapas claramente definidas: una previa que incluyé la revisién del plan de trabajo de licenciatura (tesina),
la bisqueda y consulta bibliografica, la delimitacién y construccién del marco tedrico, la confeccién de
herramientas de recoleccién de datos y la prueba piloto con su respectivo mejoramiento. Estas acciones
permitieron construir una idea global, coherente, consistente y viable para la investigacién. La etapa de
aplicacién consistié en la recolecciéon de datos en unidades de informacién y la tltima que implicé la
interpretacion y representacion de resultados obtenidos, la elaboracién del esquema de presentacién de la
investigacion, la redaccién del borrador, las correcciones pertinentes, la revisiéon final y por dltimo la
puesta a punto del trabajo y preparacion de recurso interactivo para defensa oral y puiblica.

Del plan original sélo se previé una modificaciéon en la temporalidad del lapso de estudio de la
tesina, segun presentacion efectuada el 28 de mayo de 2014 bajo Expte. 28-2014-01694 y con nimero de
Resolucién 1430/14. La adecuacién se dio actualizando dos afios de estudio, es decir, en lugar de 2012 y
2013, el nuevo lapso fue 2014 y 2015. Esto se fundament6 en que, en instancias de trabajo de campo y
prueba de los instrumentos, se detectd que era oportuno relevar datos mas préximos y mayormente
accesibles, de vital importancia para que se presenten datos actualizados que generen conocimientos

certeros y pertinentes.

Organizacion del disefio metodolégico

La operacionalizacion se dio al concretarse el plan de investigacién, ya que permitié especificar la
forma en que se fueron desarrollando los objetivos especificos por etapas, que recurrié a las fuentes y
técnicas especificas de recoleccién. Implicé contextualizar globalmente el proceso de expurgo, para
respaldar la correspondencia y consistencia de la indagacién. Para una mejor interpretacién y asimilacién
de los resultados obtenidos, se recurri6 a la utilizacién de recursos de representaciones graficas tales como
diagramas de barras, diagrama de sectores circulares y flujograma.

El procesamiento de datos apel6 a la interpretacién, la contrastacion e inclusive diagramacion de los
resultados obtenidos donde siempre preponderd la perspectiva cualitativa.

El anélisis permitié determinar de forma precisa una serie de datos imprescindibles para caracterizar
objetivamente como se efectud el proceso de expurgo: los métodos habituales empleados y los criterios
establecidos.

El correcto y minucioso andlisis de datos desempefia un factor determinante en la adopcion de
nuevas funciones dentro de la administracion bibliotecaria, la determinacion de actividades inherentes a la
gestion de colecciones, la adhesion a nuevas normativas, la redaccioén de politicas innovadoras y flexibles,
asi como también, la adaptacién y/o modificaciéon de las ya existentes, de acuerdo a los nuevos
requerimientos y necesidades que se van produciendo en el seno de la unidad de informacién. Por tal

motivo, el tratamiento metodolégico que recibieron las distintas unidades de andlisis, en el caso de las
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bibliotecas populares en si mismas fue a nivel descriptivo, en el de las colecciones s6lo exploratorio, pero
especificamente para categorias tales como politicas, expurgo, sus métodos y criterios y procedimientos,
instancias que conjugan lo exploratorio, pero a su vez descriptivo.

Para la presentacion de los resultados obtenidos se procedié a la codificacién de las unidades
relevadas identificdndolas por su ndmero de registro a modo de resguardo permitiendo asi una
identificacién univoca (en lugar de referenciar a una determinada unidad como “Biblioteca Popular Juan
Pérez”, la misma fue presentada como BP “XXXX”).

El proceso general de tabulacion de los datos relevados con los instrumentos, fue realizado
estableciendo categorias a los interrogantes presentes que no contaban con opciones preestablecidas
dentro de sus posibilidades de respuestas. Los demds interrogantes fueron analizados segin las
alternativas ofrecidas.

Dado el uso variado de métodos se tuvo en cuenta la triangulaciéon metodoldgica para confrontar los
resultados hallados, las fuentes de recoleccién y el andlisis de la informacién. La triangulacidon entre
métodos ofrecié la oportunidad de mejorar el diagndstico organizativo sintetizando los resultados que
derivaron de la utilizacién y aplicacién de miltiples métodos en una interpretacién vélida y coherente. Se
distingui6 la triangulacién intermétodos, midiendo el grado de validez externa de los datos mediante el
empleo de métodos cualitativos y cuantitativos. Para este caso, la validacién de resultados obtenidos y

contrastados entre la observacidn, las entrevistas y el cuestionario.

Figura 1. Representacion de la estrategia de triangulacion

Observacion

Nivel cualitativo

Nivel cuantitativo

Nivel cualitativo

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS

La presentacion de los datos como su andlisis e interpretacion, se sostienen en los objetivos que la

investigacion se propuso, reuniéndolos en las distintas categorias analiticas y operacionales.

Bibliotecas populares, administracion bibliotecaria y gestion de las colecciones

Identificacion y localizacion de las unidades de informacion. A nivel descriptivo se presentaron
de manera pormenorizadas las unidades de informacién, en funcién de cuatro grandes categorias, por las
cuales fue disefiado la guia de observacién. Las mismas fueron: administracidon, fondo documental,
procedimientos administrativos y técnicos y servicios. La identificacién formal de cada unidad, denota su
dependencia institucional y estructura orgénica.

Las bibliotecas investigadas estdn reconocidas como populares ante la CONABIP y bajo su
proteccion obtuvieron la categorizacion de tipo “B”, en funcién de la clasificacién que a estas entidades
son atribuidas, de acuerdo a determinados indicadores, que responden a diferentes aspectos vinculados al
funcionamiento de cada biblioteca (fondo documental, préstamos realizados, variedad de servicios
ofrecidos, cantidad de socios con cuotas al dia, usuarios anuales, personal y su formacién, horarios de
atencion, utilizacion del sistema de gestién bibliotecaria “DIGIBIPE”, edificio y antigiiedad). Las cuatro
unidades superan los 20 afios de funcionamiento y se encuentran situadas geograficamente entre si, en
puntos extremos y en cuadrantes bien diferenciados, muy distantes. Si se trazara un trapecio a lo largo de
la capital correntina, quedan alojadas en tres barrios periféricos y una en zona céntrica. (Ver apéndice F)

Sus dependencias institucionales varian unas de otras, ya que sélo una de ellas, la BP 3337, es
considerada como “popular pura o neta” (al no estar relacionada en torno a una institucién educativa
mayor). Tal es el caso de la BP 1078, considerada “popular escolar” inserta en el Instituto Superior de
Bellas Artes e Idiomas de nivel terciario Josefina Contte. La BP 3317 en directa dependencia del Colegio
Manuel Vicente Figuerero, de ensefianza secundaria y la BP 3346 anexa a la Escuela N° 158 Colegio
Argentino de rama primaria.

Las estructuras organicas, tanto de las bibliotecas como de las instituciones mayores, se encuentran
establecidas, pero no asi plasmadas en instrumentos organizativos. La BP 1078 se encuentra casi
totalmente desprovista de normativas e instrumentos normalizadores. S6lo toma como marcos normativos
la Resoluciéon N° 23.351 de 1986 y su Decreto Reglamentario N°1078 de 1989: Ley de Bibliotecas
Populares, de jurisdiccion nacional y la Resoluciéon N° 1455 de 2014: Reglamento Orgdnico Marco para
Institutos Superiores de la Provincia de Corrientes. En igual situacién la BP 3317, que sdlo se diferencia
de la anterior, en la adopcién de la Resolucién N° 1568 de 2012: Marco Normativo para la Organizacion y
Funcionamiento de las Instituciones de Nivel Secundario de la Provincia de Corrientes.

Siguiendo la instrumentacién normativa, la BP 3337, es la que marca diferencia al contar con un

organigrama que representa la estructura orgénica de la comisién directiva, un manual de procedimientos,
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politicas de gestion de colecciones y varios estudios de la comunidad efectuados a lo largo de su historia,
la que adhiere también a la ley de Bibliotecas Populares antes nombrada. La BP 3346 bajo la misma ley
23.351, ademés, refiere apego a la Resolucién N° 3.723 de 1982, Estatuto del Docente de la Provincia de
Corrientes.

Se evidencia la ausencia de politicas uniformes, de marcos legales con poca capacidad para
propiciar un desarrollo serio, de un “sistema” de bibliotecas fragmentado y de la falta de autonomia de
ciertas bibliotecas que atentan establecer politicas de gestién adecuadas, tal como lo expresa (Sdnchez
Rodriguez, 2002). Hace falta sustento y base legal que provea dispositivos legales oficiales como
institucionales (Coloma Santibafiez, 1999) donde la biblioteca popular sea protagonista.

En cuanto a la conformacién de sus comisiones directivas, varian en cantidad y en figuras. La BP
1078 cuenta con una comision directiva integrada por 11 miembros. No asi la BP 3317 representada por
nueves miembros; la BP 3337 constituida con 12 integrantes y la BP 3346 conformada en 14 dirigentes.
Entre las figuras destacadas se encuentran: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, vocales

titulares y suplentes y miembros de comision revisora de cuentas.

Administracién. Puntualizada en las instalaciones, esta categoria arrojé datos curiosos acerca de
los edificios que albergan a las bibliotecas populares, el uso que hacen de ellas y la superficie de
ocupacion. La BP 1078 desarrolla sus actividades en el seno de un instituto terciario de caracteristicas
arquitectonicas centenarias. El caricter de la ocupacién es de “prestado” y posee una superficie total que
alcanza los 72 m* de uso exclusivo para el servicio bibliotecario. No existe ninguna norma legal que
estipule el uso ni ocupacion de las instalaciones escolares por parte de la biblioteca popular; esto se debe a
que en ninguna de las gestiones de las distintas comisiones directivas se pudo concretar la redaccién de un
documento formal, tampoco la institucién mayor mostré apertura para tal tramite.

El caso de la unidad 3317, también indica situacién de “prestado”, pero aqui el uso se hace en un
salén de usos miltiples (SUM) con una cobertura espacial de 95 m*. Al igual que la primera BP, tampoco
existe norma legal de ocupacién en la institucion escolar secundaria.

La biblioteca 3337 es la tnica que cuenta con edificio propio y de uso exclusivo, el mismo fue
adquirido mediante compra con escritura de terreno y plano mensura del dominio. Su superficie cubierta
abarca 82 m”.

La BP 3346 como las dos primeras unidades, hace uso de las instalaciones de una institucion
educativa mayor, pero de manera legal y documentada, ante la tramitacién del Consejo General de
Educacion por expediente N° 810-11-10-4382/99 sobre permuta de espacio fisico donde se deja expreso el
uso exclusivo de las instalaciones para la biblioteca. Cubre 120 m’.

Qued6 demostrado con este relevamiento el hecho de que no todas las bibliotecas populares cuentan
con edificios propios, tal como fuera documentado por CONABIP en 1996 y extractado por Ferndndez
(2007).
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Fondo documental. Los resultados para esta categoria fueron de suma importancia en relacién al
tema de investigacién y concrecion de expurgo de los documentos. Factores determinantes que juegan un
rol importante son las colecciones presentes en el fondo, su volumen, almacenamiento, soportes y
formatos; mediante ellos se puede determinar y efectuar evaluacion a través de mediciones acerca del uso
de las colecciones, su equilibrio, facetas (tipos), criterios de agrupacidn, contenido, apariencia y las
necesidades de la propia biblioteca y de sus usuarios.

La BP 1078 posee un fondo documental total de 13.434 documentos, donde predominan los
materiales bibliograficos que representa una cantidad de 12.599 ejemplares. No tiene registros precisos
sobre almacenamiento, no registra datos de metros lineales de estanterias, metros lineales reales ocupados,
metros lineales subocupados ni de metros lineales libres. Entre sus soportes prevalecen los impresos y
magnéticos. Formatos presentes se evidencian entre sus libros, revistas y folletos. Se encuentran
conformadas la coleccion general, de referencia, de literatura, infantil y juvenil, local, de textos escolares,
hemeroteca, mapoteca, videoteca y ludoteca. Ofrece productos documentales como base de datos
DIGIBEPE con 295 registros y listados RTF tematicos a pedido exclusivamente segiin necesidades
puntuales.

El volumen del fondo de la BP 3317 en su haber, alcanza unos 21.760 documentos, de los cuales
21.200 son libros. Su almacenamiento no fue susceptible de medicién, pues la biblioteca no conoce sus
proporciones en relacion con los items relevados. Predomina el soporte impreso y en menor cantidad los
magnéticos. En el siguiente orden, abundan los formatos de libros, ldminas y mapas. En sus colecciones,
dato mas que significativo, es la ausencia de la infantil y juvenil, siendo éstas unas de la mds importantes
para el tipo de unidad de informacién. Ferndndez de Avilés (1998) expresa que en las colecciones para
niflos es peligroso mantener libros con informacién caduca, ya que ellos no tienen la posibilidad de
contrastar datos o rectificarlos por si mismos como tienen los adultos. La BP 3317, deberia replantearse la
conformacion de esta coleccién y como lo afirman Jaramillo, Montoya Rios y Uribe Tirado (2008) la
literatura infantil y juvenil debe tener una buena presencia, ya que a partir de ella es que se garantiza la
llegada de los futuros usuarios de la biblioteca.

Entre los productos que posee, estd un pequefio catilogo manual de la coleccién literaria, que
describe en formato tradicional de fichas catalograficas (7,5 x 12,5 cm.), 120 titulos de novelas, fruto de
una instancia de prictica profesional de la Carrera de Bibliotecario del afio 2009. Ademads, su base
DIGIBEPE posee 210 registros automatizados.

Los resultados para la BP 3337 son mds que significativos. Su fondo documental se eleva a 12.861
ejemplares, de los cuales 10.275 estdn representados por libros. El almacenamiento precisa las siguientes
medidas: 78,89 metros lineales de estanterias, 50,26 metros lineales reales ocupados, 2,99 metros lineales
subocupados y 29,63 metros lineales libres. Aqui también se imponen los soportes impresos y magnéticos,

pero se aprecia la tela como soporte de informacion de una insipiente Bebeteca en desarrollo. A los
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formatos de libros y revistas, se incorporan una vasta cantidad de folletos. Al igual que las demaés
bibliotecas, presenta las mismas colecciones, pero su mapoteca no se encuentra tan desarrollada. Dispone
de catdlogos manuales actualizados de autor, titulo, materias y signaturas topograficas, listados de
encabezamientos de materias y de términos propuestos (resultantes también de instancias de alumnos
practicantes de la Carrera de Bibliotecologia del Instituto Superior Carmen Molina de Llano) y su base
DIGIBEPE con 350 registros aproximadamente.

La unidad 3346, también resultados importantes; 9199 documentos respaldan el volumen de su
fondo, y 8212 ejemplares de libros. La medicién de su almacenamiento arroja 103 metros lineales de
estanterfas, 98,02 metros lineales reales ocupados, 1,10 metros lineales subocupados y 2,40 metros
lineales libres. A los destacados soportes impresos y magnéticos, se incorpora el soporte electrénico. Los
formatos presentes se equiparan a la de la BP 3337. En cuanto a colecciones desarrolladas, su ludoteca es
carente, pero ofrece una extensa coleccién de ldminas y obras de arte (pinturas). Su base de datos ofrece

exactamente 381 registros.

Tabla 1

Fondos documentales de las bibliotecas populares

Biblioteca Popular Fondo documental Afio de fundacién
BP 1078 13.434 1995
BP 3317 21.760 1996
BP 3337 12.861 1994
BP 3346 9.199 1993

Cantidad expresada en niimero de documentos

Fuente: Elaboracion propia.

De las cuatro unidades, s6lo dos procedieron a la medicién de sus fondos y expresadas en metros
lineales como propone (Espinosa, 2015). Su concrecién implica algunas etapas previas en las cuales las
colecciones van evolucionando en cantidad y calidad, adaptdndose a su publico y renovandose
constantemente.

Se podria plantear el crecimiento cero como un estado que interesa alcanzar a las colecciones
bibliotecarias cuando éstas han logrado un desarrollo cuantitativo equilibrado, que se caracteriza porque
las cifras de incorporacion y de retirada de libros se igualan, propiciando unos indices de actualizacion y
de renovacién de los fondos mds elevados. El crecimiento cero es una consecuencia logica dentro del
proceso de evolucion de las bibliotecas y s6lo puede alcanzarse cuando las colecciones han conseguido un
desarrollo equilibrado y son capaces de satisfacer las necesidades de la comunidad de usuarios. No existe
crecimiento cero si el expurgo no ha sido integrado de forma sistematica en la gestién de las colecciones,

conjuntamente con el proceso de adquisiciones (Sdnchez Rodriguez, 2002).
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Dentro de la categoria de fondo documental, se incluye una subcategoria referida a los recursos
financieros que las unidades generan y adquieren. El item fue agregado para determinar el grado de
correspondencia entre el presupuesto del cual gozan las bibliotecas y la aplicacién para adquisicién y
provisién de documentos.

Las populares generan fondos gracias al cobro de sus mddicas cuotas societarias que son
depositados en sus respectivas “caja chica”. Entre sus tipos de socios se encuentran los cadetes, activos y
generales, de los cuales se percibe un monto. La BP 1078 estipula una sola cuota anual de $80, la 3317
aplica cuotas mensuales que van desde los $5 para adolescentes y alumnos a $10 para adultos y
profesores; la BP 3337 también con cuota mensual, pero de un valor de $20 de modo general y la BP 3346
cuotas diferenciadas anuales de $80 para socios cadetes y $100 para activos. En ninguna de las cuatro
unidades relevadas se pudo obtener el monto definitivo que alcanzaron los ingresos por cuotas societarias,
s6lo brindaron datos acerca de sus montos y periodicidad de cobro.

Las subvenciones atribuidas a las bibliotecas entre el periodo 2014/2015 fueron del ambito
provincial y nacional. Alcanzé un monto total de $117.662 (pesos ciento diez y siete mil seiscientos
sesenta y dos), $12.000 provenientes del Instituto de Cultura de la provincia de Corrientes y $105.662
otorgados por la CONABIP. Entre ellos: subsidio Libro %, subsidio Gastos Corrientes, subsidio Inclusién
Digital, subsidio de Institutito de Cultura de la Provincia de Corrientes y dinero de las Asociaciones
Cooperadoras de las entidades institucionales mayores. Todos los fondos son aplicados anualmente
siempre que se consideren inmediatas las necesidades del colectivo de usuarios (durante todo el afio);
especificamente el fondo de CONABIP aplicado pura y exclusivamente en su totalidad al programa
“Libro %” para compra de bibliografia.

La connotacién presupuestaria econdmica se encuentra interrelacionada con la compleja tarea de
expurgar, entendida ésta como un canal para ofrecer informacién actualizada (Alonso, 1991) y en funcién
de los recursos econdémicos recibidos por las populares. Acertado seria no deben propender a la

acumulacién y estratificacién de sus colecciones.

Procedimientos administrativos y técnicos. Esta categoria presenta también dos subcategorias:
registro de inventario en relacion al proceso administrativo, y catalogacién, clasificaciéon y
encabezamientos de materia referentes a los procesos técnicos; ambas en vinculacién con las actividades
que derivan del proceso de expurgo, ya que después de la realizacién del mismo, productos e instrumentos
son susceptibles de modificacién, actualizacién e inclusive eliminacion.

La BP 1078 cuenta con registros de inventario impreso y digital por tipo documental. El soporte
para materializarlos son archivos digitales de tipo Microsoft Excel y planillas impresas en hoja “oficio”.
La BP 3317 s6lo posee un registro impreso también por tipo documental e impreso en hojas oficios
confeccionadas a manuscrito al igual que la BP 3337 y la BP 3346 replica el proceder de la primera

unidad.
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Los procesos técnicos contemplados fueron tres. Todas las bibliotecas proceden a clasificar sus
fuentes mediante sistemas decimales. Las BP 1078 y 3377 emplean el Sistema de Clasificacién Decimal
en tanto que las BP 3337 y 3346 el Sistema Decimal de Dewey. Sé6lo la biblioteca 3337 materializa a
modo de producto un sumario impreso de clases existentes en su coleccién general.

La catalogacion de modo automatizada es realizada por todas las unidades a través de la nueva base
de datos DIGIBEPE. Unicamente la BP 3337 lleva a cabo la catalogacién tradicional en formato universal
de fichas catalogréficas resultando el tipico catdlogo de autor.

La asignacién de encabezamientos de materia la efectdan las BP 1078, 3337 y 3346. La BP 3337 es
la tnica que registra un producto documental de este proceso, se trata de un indice de autoridades de
materias.

Alfaro Aristizabal (1996) llama a las actividades que derivan del expurgo “proceso mecdnico” y en
pos de esto, se trae a colacion lo expuesto por (Padorno, 2008) al tener que registrar la desincorporacién
en todos los elementos de control y productos de informacién de la unidad de informacién. Para este caso:
las planillas de inventario, catdlogos tradicionales, Kardex y bases de datos. Sin duda el proceso de
expurgo es laborioso, no muy grato y la depuracién del fondo insume un tiempo considerable. A fin de no
postergarlo indefinidamente, ni afectar el normal servicio al usuario, es aconsejable realizarlo por

colecciones determinando un periodo diferente para cada una de ellas.

Servicios. Esta categoria es representada a modo de tabla para apreciar de modo general y
comparativo la prestacion de servicios por parte de las unidades relevadas. Lejos de pretender englobar
todo o ser necesariamente los casos mds destacados, estos servicios apuntan a manifestar lo que estd
ocurriendo en las bibliotecas populares y mostrar lo que pueden ser soluciones a necesidades y demandas
concretas por parte de sus usuarios.

Ahora bien, para cumplimentar el principio del acceso universal a la informacién (Manifiesto
IFLA/UNESCO sobre biblioteca publica, 1994), se deben ofrecer servicios de maneras diferentes, por
ejemplo: en forma impresa o las tradiciones orales, que es muy probable que sigan siendo de vital
importancia en un largo plazo. No obstante, al convertirse en portales al mundo de la informacién digital,
deberia ser un objetivo primordial de las bibliotecas populares, no escatimar empefio para no cerrar otras
puertas a través de las cuales se pueden proporcionar conocimientos e informaciones.

No se trata de una lista exhaustiva, sino de una indicacién de algunas prestaciones esenciales de la
biblioteca popular, cuya variedad y calidad dependeran del tamafio de la biblioteca y de la comunidad a la
que sirve. Queda demostrado que los servicios no se limitan a una prestacion in situ, sino que se facilitan
igualmente de manera directa cuando el usuario no pueda acudir a la biblioteca y, tanto dentro como fuera
del edificio, se recurre a las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Ademads, de la consulta de
impresos tal cual lo manifiesta la IFLA/UNESCO en sus Directrices para desarrollo de servicios de

bibliotecas publicas (2001).
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Tabla 2
Prestacion de servicios en las bibliotecas populares

Servicios Basicos/Tradicionales BP 1078 BP 3317 BP 3337 3346
Referencia in-situ Si Si Si Si
Circulacién y préstamos Si Si Si Si
Informacion local "ciudadana" Si Si Si No
Difusidn selectiva de la informacién (DSI) No No No No
Préstamo interbibliotecario Si No Si Si
Formacion de usuarios No No No Si
Otros: BP 3346 Apoyo escolar.

Servicios Complementarios/Modernos BP 1078 BP 3317 BP 3337 3346
Referencia virtual Si No No Si
Acceso a internet Si No Si Si
Alertas bibliograficas Si No No No
Asesorias bibliotecoldgicas No No Si Si
Reservas telefonicas on-line Si Si Si Si
OPAC Si Si Si Si
Reprografias/Duplicaciones No No Si Si

Otros: BP 1078 Impresiones (byn) ; BP 3346 Encuadernacion ristica y anillado de libros.

Fuente: Elaboracion propia.

Carreras (1994) propone, que una biblioteca, ya sea escolar o publica, popular para este caso, no es
ya una biblioteca de conservacién sino un centro de informacién y de comunicacién, en definitiva, de
servicios. En dicho contexto el resultado del buen manejo de una biblioteca popular se producira al estar
enmarcado en el empleo adecuado de todos los bienes y servicios que esta pueda ofrecer. Una parte
importante de estos servicios la constituyen las denominadas colecciones bibliograficas como
herramientas que facilitan la gestién de la biblioteca (Meneses Tello, 2008), las cuales se construyen en
base al movimiento sistemdtico de los documentos que la componen, desde que aparecen en estanterias,

pasando por sus curvas de uso y desuso, hasta que deben ser retiradas de éstas.

Métodos de evaluacion de las colecciones. La evaluacién de las colecciones la llevan a cabo
solamente dos bibliotecas. Se encuentra aqui repartido en un 50% el estado de concrecion de esta
actividad. De las opciones ofrecidas, una de las unidades afirmé proceder a la evaluacién con los métodos
de estudio de préstamos, uso o consulta in situ y disponibilidad de documentos; ademds incluye el método
de verificacion de lista de pedidos en la opcién de otros. La segunda unidad que afirma proceder a la
evaluacién, no lo realiza segin las opciones ofrecidas, pero si lo concreta de acuerdo a estudios de

usuarios que se centran en las necesidades y demandas de informacion.
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En ambas unidades, las actividades de evaluacion son realizadas al menos cada 18 meses siempre
después del primer semestre del afio en curso, especificamente entre los meses de septiembre y noviembre.
En este sentido, se puede afirmar que se procede a lo que Gémez Hernandez (2002) propone como un
modelo de evaluacién procesual, continua y mediante los métodos mads frecuentemente (Miguel y

Gonzélez, 2010) utilizados para evaluar las colecciones en funcion del uso de la informacidn.

Figura 2. Métodos de evaluacion de las colecciones

mSi

M No

Seleccion de documentos: criterios y fuentes. La seleccion de los documentos se efectiia teniendo
en cuenta en mayor proporcidon dos grandes criterios, por un lado, las demandas no cubiertas de los
usuarios, y por el otro, las solicitudes especificas por parte de los mismos, representan el 20% cada una.
Continda el criterio de costos representado por un 15%. Con un 10% cada uno calidad del soporte
material, cobertura idiomdtica y colecciones menos desarrolladas. Alojandose en tltimo lugar,
comparten un 5% autores renombrados, editoriales prestigiosas y cobertura temdtica.

Un dato no menos importante aqui, es que para aplicacién del fondo correspondiente al subsidio del
Programa Libro % (uno de los medios, sino, el mis importante) que las populares cuentan para adquirir
documentos, se toma en cuenta y respeta las indicaciones que estipula CONABIP segtin su instructivo,
donde se autoriza que de la suma enviada se destine solamente un 35% para la compra de libros de textos
escolares. El 65 % restante del fondo, incluird la compra de fuentes destinadas a la coleccién general, de
referencia, infantil y juvenil y la literaria respectivamente.

Sin dudas la seleccién de los documentos constituye una de las funciones mds importantes en el
desarrollo de las colecciones, y en esto se ve reflejado lo que para (Negrete Gutiérrez, 1998) representa el
control de calidad en la entrada de los materiales en la unidad de informacion.

Figura 3. Criterios de seleccion de los documentos
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Las opciones de fuentes de seleccion fueron tan variadas como los mismos criterios expuestos. Se
obtuvieron datos de fuentes como: catdlogo impreso de CONABIP, catdlogos impresos, catdlogos en
linea, buceo por paginas web, la tradicional visita y recorrido por las librerias, librerias on-line, editoriales
locales y nacionales. Sélo una biblioteca indicé como fuente de seleccidn la visita continua de promotores
de editoriales tales como Maipue, ComunicArte y SM.

Se reunieron en tres grandes grupos a modo de clarificar y tipificar las fuentes mds empleadas. El
uso y la consulta de librerias y editoriales en linea representaron un 40%; el catdlogo impreso de
CONABIP y la visita a librerias y editoriales in situ un 30% cada una. El porcentaje alcanzado por el uso
de los medios electrénicos y en linea, se condice con el acceso a una mayor variedad de proveedores y
reduccién en los costos. Tal como lo afirma (Aguado de Costa, 2011) las fuentes utilizadas para

seleccionar los materiales de interés son tan variadas como los tipos de unidades de informacién.

Figura 4. Fuentes de seleccion de los documentos
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M Catélogo CONABIP
m Editoriales/Librerias in situ

m Editoriales/Librerias en linea

Adquisicion de documentos. Este proceso se produce de tres formas: por compra, canje y
donacidn. Consiste basicamente en la verificacién de pedidos, su ordenacidn, el control de los fondos, el
procesamiento de los materiales recibidos y el seguimiento de transacciones. El mayor valor alcanzado se
remite a la modalidad de compra en un 57%. Un 29% para aceptacion de donaciones y solo el 14% para
incorporaciones a modo de canje. De nuevo aqui un correlato entre la modalidad de compra como mayor
exponente adquisitivo de documentos y los ingresos que registraron las bibliotecas populares durante el
periodo 2014/2015; entre fondos provenientes a nivel provincial y del estado nacional arroj6é una suma de
$117.662 (pesos ciento diez y siete mil seiscientos sesenta y dos). Cifra mas que importante aplicable en

mayor o menor proporcion a la adquisicién y provisién de material bibliogréfico.

Figura 5. Modalidades de adquisicion de los documentos
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Aqui, el factor tamafo-calidad de los fondos como lo expone (Sdnchez Ramirez, 2001) estaria
siendo afectado por la partida presupuestaria, ya que, la elevada suma de dinero del cual disponen las

populares contribuyen como detonantes a la saturacion de las estanterias.

Conservacion de los documentos. En cuestiones de conservacién la realidad de las bibliotecas
populares relevadas es muy restringida. Si bien son conscientes del alcance que tiene y reconocen sus
distintas instancias (ICOM-CC, 2008), el 75% promueve la conservacion preventiva y el 25% restante,
representado por la BP 3346 acredita la conservacion curativa. La restauracion no arroja valoraciéon ya
que se encuentra fuera de alcance para el tipo de unidad de informacion.

De manera preventiva, se prioriza que las instalaciones se mantengan en condiciones Optimas de
orden y limpieza, asi como también las colecciones. Ademas de procurar que exista una ventilacién
continua y aireado necesario para evitar la acumulacién de humedad, se establece un calendario de
limpieza a lo que (Meden, 2012) acomete como principal accién en la prevencién de afeccién de los
agentes de deterioro.

Con respecto a las acciones curativas, se incluyen instancias de encuadernacidn rustica, se procede a
medida que se detectan fuentes deterioradas al encolado de lomos, refacciéon de cubiertas y pegado de

hojas sueltas y en algunos casos puntuales, como tdltima opcidn anillado de libros.

Figura 6. Dimension de la conservacion de los documentos
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Perspectiva del personal profesional y/o encargados. Almacenamiento y mobiliario de las
colecciones. El cuestionamiento del almacenamiento de las colecciones y el mobiliario indicado para tal
caso, pretendi6 relacionar el hecho de plantear la realizacién del proceso de expurgo en funcién de las
capacidades espaciales con la que cuentan las bibliotecas.

El profesional de la BP 1078 explicé que hasta el momento el almacenamiento de obras era
suficiente, pero que sélo se pudo lograr debido a que se procedié a un gran cambio en el mobiliario que
albergaban las colecciones. Desde el afio 2013 la biblioteca cuenta con un nuevo sistema de
almacenamiento (el de estanterias méviles), que consiste en un conjunto de estanterias montadas sobre
bases mdviles que se desplazan sobre rieles, lo que garantiza un orden y distribucién 6ptimos en el
deposito, asi como un gran ahorro de espacio (que es la gran desventaja que corre la biblioteca, su
limitacién espacial) agrego.

La bibliotecaria de la BP 3317 por su parte, afirmé que el almacenamiento es medianamente
suficiente, pero la biblioteca presenta sectores con sobreacumulacién de documentos y subocupacién de
estanterias, como asi también acopio de material debajo de los estantes. El mobiliario que se posee no es
el mds indicado, y los que estin disponibles son adecuados a las necesidades del momento. No son de la
materialidad requerida, y se encuentran en mal estado.

Desde la BP 3337 se indicé que el almacenamiento es adecuado y suficiente. El mobiliario es el
correcto y cuentan con estanterias metélicas (dobles) con pintura al horno recientemente adquiridas.

En funcién de las capacidades espaciales con las que cuentan las bibliotecas y segtin la percepcion
de su personal, se considera mds beneficioso el poder plantear la incorporacién del expurgo regularmente,
que las soluciones técnicas que proponen (Villarruel y Tejerina, 2005) en cuanto a una posible ampliacién
de los espacios de almacenamiento, dado lo costoso de esta solucién o la reestructuracién de los espacios

disponibles para aumentar la capacidad de almacenamiento.

Responsabilidad en torno a la gestion de las colecciones. En cuanto a las responsabilidades en
torno a la gestién de las colecciones, los bibliotecarios de las BP 1078, 3317 y 3346 y la encargada de la
BP 3337, puntualizaron en la seleccién de material, gestion de compras y posterior adquisicion. La
bibliotecaria de la unidad 3317 agrega, ademds, la revision regular de donaciones.

Pareciera que la gestion de las colecciones sélo se limita a la seleccion y adquisicion de documentos
en desmedro del expurgo. Indefectiblemente, los selectores deben participar de manera activa en los
procesos de expurgo (Salazar y Damas, 1998) y en la propuesta de un “expurgo inteligente” (Diaz
Morales, 2010), planificado, trazado por una serie de normas que permitirdn evaluar las colecciones,
permitiendo tener una clara visién de aquello que debe continuar y lo que debe salir, considerando ademaés
una serie circunstancias que influirdn en dicho proceso; la seleccién y expurgo serdn continuos,

simultaneos al igual que sus errores.
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Perspectiva de los dirigentes (presidentes). Almacenamiento de las colecciones y la
disponibilidad de mobiliario. El interrogante fue incorporado para establecer una relacion entre el
almacenamiento de documentos, la disponibilidad de mobiliario y la concrecién o no del expurgo.

La BP 1078 con su postura indeclinable insiste en que los recursos jamds son suficientes, el espacio
fisico es muy pequeiio, pero se han valido de la creatividad para ampliar los espacios de almacenamiento.
No se refiere a si soportaria un incremento imprevisto de documentos.

La dirigente de la BP 3317 admite que sin conocer de estdndares bibliotecarios, medidas y
condiciones adecuadas para el almacenamiento de obras, y observando el estado actual de las colecciones
de la biblioteca, considera que los volimenes de las colecciones presentes se encuentran desbordadas, y no
son suficientes. Explica alarmada, que, en los ultimos dos afios, la provisién de material escolar y
didéctico por parte del Ministerio de Educacion ha sido desmedida, y desde el afio 2013 las capacidades
de almacenamiento se vieron afectadas; por lo que un nuevo incremento imprevisto o no planificado serfa
imposible que sea albergado de manera correcta, al igual que su procesamiento.

Con datos precisos, la presidente de la unidad 3337 explica que el almacenamiento de las
colecciones si se ajusta al tamafio del fondo, es mas, segiin a cilculos de medicién efectuados estarian
contando con metros lineales a favor para amortizar un incremento. Esto se debié a dos grandes procesos
de expurgo realizados, uno en 2011 y otro el afio pasado (2015). Con respecto al mobiliario, también en el
afio 2015 fueron incorporadas nuevas estanterias metélicas con pintura al horno para el almacenamiento
de las fuentes.

La BP 3346 corrobora informes y también afirma que la disponibilidad de mobiliario se ajusta a las
actuales existencias de documentos. Y agrega, si éstas aumentaran, se haria necesario una readecuacion e
incorporacién de nuevo mobiliario.

En estrecha relacion con las mediciones que se deben efectuar a las colecciones y la programacién
del crecimiento del fondo, dos de las unidades de informacién (1078 y 3317), actualmente se encuentran
en situaciones casi al limite de su desborde, presentan limitacién y por ende sobreacumulacién de fuentes.
No asi las dos bibliotecas restantes (3337 y 3346) que, al proceder a la evaluacion de sus fondos y la ardua
tarea de medicion, sortean de manera holgada la capacidad de almacenamiento. El mobiliario en gran
medida responde a los criterios enumerados por (Martin Gavilan, 2008) y se destacan los de calidad,

funcionalidad, durabilidad y resistencia al uso intensivo.

Grado de actualizacion, estado de conservacion de las colecciones y consulta de sus documentos.
Al indagar sobre el nivel de actualizacion de las colecciones en relacion al estado de conservacién de los
documentos y al uso, desde la BP 1078 se alude que adquieren libros segtn el presupuesto con el que
cuentan ($117.662 para el periodo 2014/2015, segin datos obtenidos de guia de observacion), por lo cual

considera que estd actualizada como deberia. La presidente repara en que todos los libros son ttiles y se
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funda en el uso hipotético/potencial a modo de conservar la totalidad de documentos. No estima datos
acerca del uso.

La presidente de la BP 3317 explic6 de manera pormenorizada que, si bien la biblioteca posee y
administra dos grandes fondos, los mismos no se encuentran separados al momento de su registro e
ingreso en planilla de inventario, lo que imposibilita un reconocimiento diferenciado del patrimonio de la
escuela y el perteneciente a la biblioteca popular. En este sentido, desde la gestién de las distintas
comisiones, siempre se procurd adquirir y conformar colecciones actualizadas y acorde a las necesidades
detectadas y demandas concretas de los usuarios. Actualmente, se identificé que las colecciones que se
encuentran en la biblioteca son actualizadas, pero su estado de conservacion no es el éptimo. Presentan un
alto grado de deterioro debido a la presencia del agente de deterioro vandalismo. En relacién al uso, en los
textos escolares recae el mayor manejo, pero que este uso es variable, ya que, de ciertos titulos, s6lo se usa
una cantidad determinada y la existencia de ejemplares supera las 80 unidades, inclusive hasta 120 o 150.
Es decir que mas de la mitad del fondo no es utilizado.

La bibliotecaria que preside la BP 3337 argumenté que, desde la conformacién del fondo
documental, siempre se busca que las obras sean actualizadas y con informacién pertinente. Se trata de
que las obras que se ponen a disposicion de sus usuarios estén en buen estado de conservacion, y gracias
al dltimo expurgo realizado (2015), quedaron en circulacién s6lo documentos evaluados en estado bueno y
muy bueno. Con respecto al uso, del fondo total, asegurd que el 40% se utiliza de manera frecuente.

La representante de la BP 3346 respondi6é que el material del que se dispone retine las condiciones
de actualizacidn y buen estado de conservacion; es utilizado frecuentemente, lo que si, no indicé en qué
proporciones estimativas.

La nocién que tienen los dirigentes acerca de las colecciones presentes en sus fondos y respecto de
su actualizacidn, uso y estado de conservacion, amerita el aserto “mds vale poco y bueno que mucho y
malo” (Sanchez Rodriguez, 2001, p.32) y en funcién a tres grandes variables: estar en concordancia con la
poblacién a la que se tiene que asistir, la capacidad del establecimiento y el presupuesto con el que cuenta
la biblioteca. Si se tiene en cuenta que el presupuesto con el que cuentan las populares no varia mucho de
unas a otras, permitiria la renovacién anual del 10% de los fondos de tal manera que las colecciones se
renueven totalmente en ciclos de 10 afios como minimo segun lo establece la FIAB en sus pautas para
bibliotecas publicas. Esto permitird entrar en una nueva fase en la gestién de las colecciones en la que el

expurgo se constituird en el actor principal de la misma.

Perfil e incumbencias del factor humano en la biblioteca

Personal. Centrado en las funciones y competencias, se describen aqui al personal que se
desempefia y cumple roles activos en las bibliotecas a modo de representarlos en un cuadro de actores.

La BP 1078 posee cuatro bibliotecarios con formacién universitaria (Lic. en Ciencias de la

Informacién UNNE. Ciclo de articulacién), uno de ellos cohorte 2005 y cohorte 2013 los tres restantes, en
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instancia de trabajo final. Su Formacién en la especialidad a nivel terciario data de los afios 1991, 2004 y
2011. Cubren turno matutito, vespertino y nocturno de corrido desde las 7:30 a 22:30 hs. Sus funciones
estdn dadas en la atencidn integral de la biblioteca (referencia, circulacién y préstamos, procesamiento
técnico, gestiones administrativas, limpieza y mantenimiento edilicio). Sus competencias identificadas,
dentro de las generales, se encuentran las personales con buena predisposicion y atencién a los usuarios y
celeridad en la atencién y demandas de los usuarios; las especificas como descripcion, denotan alto grado
de procesamiento técnico de los documentos.

La BP 3317 cuenta con dos bibliotecarias con formacién universitaria (también Lic. en Ciencias de
la Informacién UNNE. Ciclo de articulacién 2005). Una cubre doble turno, matutito y vespertino de 7:30
12:45 hs. y de 13.30 a 18:45 hs., la otra el turno nocturno 19:45 a 23:45 hs. Su formacién terciaria data de
los afos 1993 y 2003 respectivamente. Sus funciones estin dadas también en atencidn integral de la
biblioteca al igual que la BP 1078. Sdlo fueron detectadas competencias generales, personales, en la buena
predisposicién y rapidez en la atencién a los usuarios.

En la BP 3337 se desempefia un agente sin formacién bibliotecaria encargado de atencién al publico
durante el turno mafana, en dependencia laboral municipal, pero con asignaciones de funciones en esta
biblioteca y dos agentes con formacion bibliotecaria en curso. Una de ellas afectada al turno matutino y
con encargos especificos de limpieza y mantenimiento, es poseedora de un plan social “Ellas hacen” del
Ministerios de Desarrollo Social, para que pueda formar parte de una cooperativa y trabajar para mejorar
sus barrios, capacitarse, y terminar sus estudios, para su caso la carrera de Bibliotecologia. La otra agente,
rentada por la biblioteca, cumple funciones de tarde y encargada de la atencién al publico, procesos
técnicos y circulacién y préstamos. Entre sus competencias se destacan las personales como la buena
predisposicién y atencidn a los usuarios y sus demandas y competencias organizacionales en cuanto al
mantenimiento constante de orden y limpieza de las colecciones e instalaciones edilicias.

Por ultimo, en la unidad 3346 prestan servicios una bibliotecaria en el turno mafiana, quien culminé
sus estudios terciarios en el afio 1997 y una docente reasignada con tareas pasivas. Entre sus funciones la
atencion al publico, circulacién y préstamos y la limpieza y mantenimiento del local. Las competencias se
asimilan a las generales descriptas en las demds bibliotecas, pero se suma una especifica, referente al
dominio de encuadernacién y ambientacion de interiores.

Los dirigentes en las cuatro bibliotecas investigadas tienen atribuidas funciones en torno a
tramitaciones ante CONABIP, personeria juridica, Instituto de Cultura de la Provincia y entidades
bancarias, la redaccién y gestion de notas, gestion de compras y el mantenimiento edilicio. Sus
competencias generales detectadas apuntan a las organizacionales a través de la rdpida gestion
administrativa y trdmites burocréticos inherentes a la biblioteca. Se destacan las BP 3337 y 3346 con
competencias especificas en la gerencia de recursos informativos y el planeamiento bibliotecario, esto en
mayor parte se debe a la acciébn y compromiso por parte de los miembros de comisién directiva que

poseen formacién bibliotecolégica.
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No se registrd la presencia de voluntarios en ninguna de las bibliotecas populares, dato mas que
significativo y alarmante ya que como lo expusieron (Scialpi, 1989) y més recientemente (Bianchi, 2011)
son un eslabén determinante en el entramado de la funcién social de la biblioteca.

En base a la clasificacién presentada por Ortoll Espinet (2004) se pueden establecer que las
competencias detectadas responden a los siguientes tipos:

e Competencias personales: relacionadas con el saber ser, conjunto de actitudes, ademds de pensar y
de aprender e interiorizar determinados contenidos, las personas actian;

o Competencias procedimentales: relacionadas con el saber hacer, conjunto de habilidades. Una vez
que se decide actuar con los conocimientos que se tienen, se requiere poseer un conjunto de
habilidades que permitan obtener unos resultados a partir de aplicar determinados conocimientos; y

e Competencias profesionales: relacionadas con el saber, conjunto de conocimientos. Se entiende
conocimiento en un sentido amplio, es decir, como el producto de procesar inteligentemente
informacion, el mapa interior sobre conceptos y nociones de la realidad que servirdn de base para

realizar una actuacion.

Tabla 3
Cuadro de actores y competencias presentes en las bibliotecas populares

Actores Competencias

Lic. en Ciencias de la Informacién Profesionales, procedimentales y personales

Lic. en Bibliotecologfa y Documentacién Profesionales, procedimentales y personales

Bibliotecario Profesionales, procedimentales y personales
Estudiante de Bibliotecologia Procedimentales

Docentes Procedimentales

Agentes municipales Procedimentales

Dirigentes Personales y procedimentales

Fuente: Elaboracion propia.

Queda mds que claro que en la labor del bibliotecario recae la asuncién de las politicas de desarrollo
y gestioén de las colecciones tal como lo expresaran (Solimine, Di Dominico y Pérez Pulido, 2010) y en
funcién a su desempefio, se encuentran ligadas dos dreas facilmente detectadas: el drea administrativa
resumida en planear, proponer y desarrollar soluciones de acceso y uso de informacién y conocimiento y
el drea educativa centrada en guiar al usuario en la bisqueda y uso del conocimiento universalmente

disponible (Villanueva, 2006).
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Formacion en el proceso de expurgo. Al indagar, se busc6 conocer en qué momento de su etapa
formativa los bibliotecarios recibieron conocimientos especificos para poder llevar a cabo el proceso de
expurgo.

El bibliotecario de la BP 1078 respondié que en su etapa formativa de nivel terciario (alld por el
2004) no recuerda haber visto o estudiado acerca de la temdtica de expurgo, o por lo menos no
contemplado con esa denominacién. Recién durante el ciclo de articulacion de la Licenciatura en Ciencias
de la Informacién UNNE (2013/2014) desarroll y accedié a bibliografia especifica en el marco del
cursado de la cdtedra Gestién de Colecciones.

La bibliotecaria de la BP 3317 indic6 que en instancia de formacién universitaria (Ciclo de
articulacion Licenciatura en Ciencias de la Informacion) en 2005 recibié formacién suficiente para poder
llevar a cabo tan importante proceso, en las cdtedras Desarrollo de Colecciones y Preservacion,
Conservacién y Restauracién de Documentos. En instancia de pre grado no obtuvo formacién relacionada
al expurgo. Vale aclarar, que su etapa formativa de base la obtuvo en la Carrera de Bibliotecarios dictada
en la Escuela José Manuel Estrada durante los afios 1995 a 1997.

La encargada de la BP 3337 afirmé haber trabajado con tareas de seleccién negativa, en el marco
del espacio curricular Desarrollo de Colecciones en el instituto superior en el afio 2010.

Por ultimo, la profesional de la BP 3346 record6 que en el terciario conocié lo relacionado con la
retirada de libros de los estantes, pero no como expurgo sino mas bien como seleccion negativa. Obtuvo
su titulo de técnica en la década de los 90.

Tabla 4
Formacion en la profesion bibliotecaria

Formacion de Pre grado Formacion de Grado
Escuela José M. Estrada/  UNNE (Ciclo de articulacién
Instituto Superior Carmen Lic. en Ciencias de la
Molina de Llano Informacion)
Ingreso Egreso Ingreso Egreso
1988 1990 2005 2007
BP 1078 En instancia de
2002 2004 2013 trabajo final de
licenciatura
BP 3317 1991 1993 2005 2007
2001 2003 2005 2007
BP 3337 2008 Continiia X X
BP 3346 1990 1992 X X
1994 1997 X X

Fuente: Elaboracion propia.
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En funcién a la formacién de pregrado de los bibliotecarios entrevistados, existe un correlato entre
la falta de conocimientos acerca del expurgo y las ofertas formativas ofrecidas desde las escuelas de
bibliotecologia. En Corrientes, la casa formadora de bibliotecarios, primero en la Escuela José Manuel
Estrada (de 1988 hasta 2000) y el Instituto Superior Carmen Molina de Llano (del 2001 hasta la
actualidad) recién en su disefio curricular del afio 2007 (ver apéndice G) incorpora el espacio Desarrollo
de Colecciones, propicio éste para el despliegue conceptual y procedimental acerca de la conformacién de
colecciones, su gestién y especificamente para la evaluacién y valoraciéon documental. Habiendo
transcurrido un lapso de 19 afios, s6lo egresaron profesionales con un perfil tradicional conservacionista.

Con lo expuesto, queda establecido que los bibliotecarios no recibieron formacién acerca de la
temdtica de investigacion, sino hasta su etapa formativa de grado en el nivel universitario a partir del afio
2005, lo que concuerda con la falta de realizacion del proceso mds que nada por cuestiones inherentes a

los escases de conocimientos disciplinares pertinentes.

Aptitudes para llevar a cabo el proceso. Al preguntar, si como profesionales se encontraban en
condiciones de realizar el proceso, los entrevistados fueron bastantes objetivos con ellos mismos.

El bibliotecario de la BP 1078 comenta que después de haber terminado el cursado de formacién
universitaria, se encuentra en condiciones de poder llevar a cabo un proceso de expurgo de manera
adecuada, pero se deberia lograr que el resto de sus compaiieros incorporen la idea de poder realizar este
proceso, avanzar con la redaccién de instrumentos normalizadores y buscar el conceso de la institucién
superior y los miembros de comisién directiva de la biblioteca popular. Una vez logrado esto, insistiria en
la conformacién de un comité de expurgo para garantizar que la tarea de valoracién de las fuentes no se
haga de manera aislada y con el aporte y sustento de una mirada interdisciplinaria.

La bibliotecaria de la unidad 3317 reconoce que no conoce los procedimientos adecuados y
pertinentes para llevar un correcto proceso de expurgo. Tampoco posee conocimiento de las tendencias y
practicas actuales que llevan las bibliotecas para esta tarea. Expone, que el hecho de que la biblioteca
carezca de normativas bibliotecarias y de personal suficiente acorde al gran colectivo de usuario y a la
comunidad que atiende, entorpece y desacredita la concrecién periddica del expurgo.

La responsable de atencién al publico de la BP 3337 admiti6é que puede acompafiar el proceso, pero
no se atreve a realizarlo sola. Agregd que el trabajo es muy complejo y se necesita mds de una persona
para concretarlo.

La bibliotecaria de la BP 3346 coment6 que siempre tuvo incumbencias en esta labor, pero toma o
por lo menos trata de tomar los recaudos necesarios para hacerlo de la mejor manera posible y tratando de
estar segura de que los libros realmente cumplan con los requisitos para ser expurgados. El trabajo no lo
hace de manera aislada, sino, que con ayuda de docentes y pasantes de la carrera de Bibliotecarios que en
mas de una ocasién los han ayudado. Aporta, que seria bueno poder contar con un grupo que se aboque

exclusivamente, para que el trabajo sea pertinente, en total concordancia con (Dobra, 1997) quien
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considera al expurgo como una tarea objetiva y compleja y que responsabiliza al bibliotecario que no debe
estar condicionado por intereses personales o por los de algtin grupo especial de lectores.

Explorar sobre cémo llevar a cabo el expurgo, advierte la nocién de barreras psicoldgicas (Fuentes
Romero, 1985) que debe enfrentar el profesional al momento de expurgar el fondo. Gilles (1996) retoma
lo expuesto por Fuentes Romero, posteriormente (Gémez Herndndez, 2002) y mds tarde (Garcia y
Portugal, 2008) y en relacién a ello, se percibié que las barreras psicoldgicas funcionan apoyédndose en
excusas tales como falta de tiempo, el aplazamiento continuo del momento del expurgo, el miedo a
cometer errores, el desagrado a desprenderse de un libro, la omnipotencia de querer coleccionar
exhaustivamente, la indecisidn, las politicas y normativas institucionales y el hecho de enfrentar que algo
coleccionado durante largo tiempo, finalmente nadie lo usa y podria ser descartado; sumado al miedo de

ejercer la censura tal como lo manifiestan (Meneses-Tello y Licea de Arenas, 2005).

Del rol de presidente y el expurgo. Conocimiento acerca de término expurgo de documentos. La
presidente de la BP 1078 conoce el término expurgo, pero lo alude especificamente a la eliminacion de
libros y revistas de las bibliotecas. Reconoce que es un proceso con el cual no comulga y se identifica una
sobrevaloracion al soporte material del libro destacando la posesion de libros antiquisimos, reliquias se
podria decir, con encuadernaciones maravillosas, como si se tratara al libro sacralizado, como un objeto de
culto segtn Paul Otlet, aludiendo a su caracter perecedero ya en 1934.

También la presidente de la BP 3317 indic6 a grandes rasgos conocer a lo que en bibliotecologia se
llama expurgo. Tiene entendido que se refiere a una porcién de libros que deben ser retirados de la
biblioteca, pero que deben reunir ciertas condiciones para que salgan de circulacién y que no
necesariamente significa que serdn destruidos. Nombra los posibles destinos, al poder ser donados,
reciclados e incluso hasta vendidos.

La dirigente de la BP 3337, conoce ampliamente el término debido a su profesién. Expone que el
término expurgo se aplica como un proceso integral de evaluacién y revision de documentos y
colecciones. En cambio, el descarte es una accién o una tarea dentro del proceso de expurgo, una accién
para concretarlo.

La mandataria de la BP 3346 de manera vaga, explica estar familiarizada con el concepto gracias a
la explicacién de los profesionales bibliotecarios que forman parte de la comision directiva. Hace
referencia a un proceso necesario en todas las bibliotecas, y a medida que todos los afios ingresan libros,
hay otros que tienen que ser retirados.

Es evidente que el término expurgo acarrea inconsistencias terminoldgicas. Diferentes acepciones
para la palabra donde si se pueden identificar distintas actividades propias del proceso, conllevan a la mala
interpretacion. Definitivamente, los dirigentes de las bibliotecas populares aluden como sinénimo de

expurgo a la eliminacion de libros (Gaudet y Lieber, 2000).
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Periodicidad del proceso. Al respecto de este interrogante, la responsable de la BP 1078 no
respondi6 concretamente la pregunta y continda expresando que no es correcto realizar ese tipo de proceso
en las bibliotecas. Ademds, considera que cuantos mds libros tenga la biblioteca ésta serdn mds
importantes. Evidentemente relaciona la cantidad de documentos con la calidad de la unidad de
informacién. Seria muy importante que desde la dirigencia de esta BP se asimile que el tamafio de una
coleccién no salva por si solo la calidad de la misma, y tal como lo describe (Sdnchez Rodriguez, 2001) el
volumen cuantitativo del fondo muchas veces dificulta el acceso y la recuperacion de la informacién y
obstaculiza en gran medida la funcionabilidad de la biblioteca.

La presidente de la BP 3317 asegura que por lo que le informé el personal con formacién
bibliotecaria que atiende la biblioteca, sabe que debe hacerse no como algo excepcional, pero que tampoco
todos los afios, en forma continua.

Desde la BP 3337 se distingue un por apego a la literatura profesional y expresa que, la teoria
recomienda que se debe efectuar la misma cantidad de expurgos como adquisiciones se incorporen. Pero
dependera de las caracteristicas de cada biblioteca y las necesidades que presente el fondo documental
para su adecuacién en relaciéon a carencias de sus colecciones y para satisfacer las necesidades
informativas de sus usuarios (Fuentes Romero, 2013).

La presidente de la BP 3346 afirmé tener conocimiento que el proceso se debe llevar
periddicamente en las bibliotecas, y coment6 que en el contexto de su asamblea general ordinaria del afio
2015 se aprobd un documento donde se encontraba redactado el procedimiento adecuado que debian
seguir la bibliotecaria y los encargados de la biblioteca para hacerlo de manera formal.

Acerca de la periodicidad del proceso, se propone una asidua revisién de las colecciones por lo
menos durante seis meses continuos para determinar un expurgo a corto plazo y como afirma (Ponte,

2012), la sistemaética del proceso de valoracion debe estar presente a lo largo del todo el afio.

Planteo de ejecucion del expurgo. Al preguntar si el bibliotecario de la institucién habia planteado
la necesidad de ejecutar este proceso en el fondo documental de la biblioteca que preside, desde la BP
1078 se contestd con un no rotundo.

Desde la BP 3317 y a modo de justificacién, la presidente expresé que aproximadamente desde el
afio 2010 con la nueva autoridad asumida se han suscitado una serie de inconvenientes respecto al mando
y direccién del servicio bibliotecario (al estar inserta dentro de una institucién escolar). Esta situacion
debido a que, el personal bibliotecario es de la escuela en dependencia directa de la vicerrectoria, y desde
esa fecha a la actualidad las relaciones interinstitucionales no son las mejores, las profesionales se
encuentran limitadas en sus quehaceres bibliotecarios y dentro de sus funciones, el manejo del material
bibliografico. Agregd, que desde el afio 2012 sufren limitacién espacial y que un miembro de comision
directiva (con formacion bibliotecoldgica) habia advertido que urge la concrecién del expurgo en el fondo

documental de la biblioteca. En referencia al personal bibliotecario de la escuela, si bien reconocieron que
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se deberia hacer el proceso de eliminaciéon de obras, se veian en la contradicciéon de los mandatos
establecidos por la autoridad superior de la institucién escolar.

La presidente de la BP 3337 indic6 que el personal no le habia planteo la necesidad de concretar un
proceso de expurgo, pero reconoce que, desde su funcién de presidente, pero a su vez, debido a su
formacioén bibliotecaria es consciente que el proceso debe ejecutarse periddicamente.

La BP 3346 detalla que todos los afios, a partir del mes de julio (al regresar de las vacaciones de
invierno) la bibliotecaria separa en una ‘“cajita” o varias, los libros que deberian ser expurgados. A su vez
indicé la presidente, que una integrante de la comisién que también posee formacién bibliotecaria,
informé que por lo menos cada dos o tres afios es necesario proceder al expurgo.

Es ineludible que el rol del profesional es determinante al momento de mantener las colecciones,
pues nadie mejor que €l las conoce a fondo e interpreta para satisfacer las necesidades de la comunidad.
Ningtn interés o predisposicién individual debe dominar al bibliotecario en instancias de plantear y
ejecutar el expurgo. Su constante preocupacién serd lograr que la biblioteca brinde colecciones
actualizadas y en buen estado de conservacién ofreciendo asi informacién de manera rdpida y accesible

(Melnik y Pereira, 2006).

Aval y directrices que estipule el correcto proceder para el expurgo. Al preguntar si avalarian
ejecutar el proceso de expurgo si existieran directrices que estipule el correcto proceder, la BP 1078 no
contempla esta posibilidad.

La BP 3317 desea con ansias alguna norma legal a modo de respaldo normativo, asi nadie pudiera
objetar nada acerca de la concrecién del proceso y aunque las bibliotecas 3337 y 3346 poseen documentos
con politicas y manual de procedimientos, si hubiera algtin otro tipo de directrices o normativa a nivel
local o para nuestra la tipologia de biblioteca, la tendrfan en cuenta y adecuarian sus instrumentos.

Respecto al expurgo, el personal en el desarrollo de sus actividades siempre debe actuar dentro de
un marco legal que establece tanto sus deberes y derechos ciudadanos como los de los usuarios del
servicio bibliotecario y como lo recomiendan (Gonzdlez, Garcia y Ramirez, 2010) sometidos también a
una serie de normativas especiales que regulen el proceso en su totalidad.

Los bienes bibliograficos con los que presta servicio la biblioteca popular son bienes fungibles, es
decir sujetos a un deterioro por el uso, por circunstancias ambientales, por el paso del tiempo o por la
vigencia de su contenido. Como lo manifiesta el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA) los materiales que se retiran de los fondos son bienes considerados como parte del
patrimonio cultural y al no existir una normatividad local, ni provincial u oficial especifica para el descarte
bibliografico definitivo, se estima procedente validar el proceso de expurgo mediante las adecuaciones
pertinentes en el marco legal previsto de la Ley N° 3.911: Mecanismo para la Gestion del Material
Bibliogrdfico y Documental en desuso de las Bibliotecas dependientes del Gobierno de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires, sancion del 22/09/2011, promulgacién de hecho del 17/10/2011 y publicado
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en BOCBA N° 3782 del 02/11/2011 y su Decreto Reglamentario N° 078/013 del 27/02/2013, publicacién
en BOCBA N° 4105 del 05/03/2013. (Ver apéndices H e I)

Marco normativo y tipologia de politicas de expurgo

Provision de politicas del servicio bibliotecario. El 100% de las unidades relevadas no poseen
politicas bibliotecarias escritas que rijan el ofrecimiento ni la prestacién de los servicios que brindan. Son
implicitas, se consideran que estdn sobreentendidas de a priori, lo que conlleva el trabajo en la biblioteca
popular. Son ticitas.
Alude la desventaja de no contar con personal suficiente para proceder a la redaccién de documentos
oficiales y expresos.

Si se toma en cuenta lo que aporta (Stueart, 1998) acerca de las politicas como “guias verbales,
escritas o sobreentendidas”, las bibliotecas podrian considerar sus estatutos sociales para el ordenamiento
eficaz de manera muy general, ya que en ellos quedan establecidos las funciones basicas para ofrecer sus

servicios bibliotecarios.

Instrumentos normativos que regulan la gestion de colecciones. De las cuatro bibliotecas
relevadas, el 75% no presenta ninglin tipo de instrumento normativo que regule la gestiéon de sus
colecciones. El 25% restante, representado por la BP 3337, que si cuenta con instrumentos, manifiesta
tener en su haber documentos que son referentes a la hora de gestionar las colecciones tales como:

* Propuesta de politicas de seleccién y adquisicion. Céatedra Desarrollo de Colecciones UNNE 2010
(Cristaldo, Rosaura Maria Itati; Ibarra, Mariela Cristina y Miérez, Melisa).

* Propuesta de politicas de evaluacion y expurgo. Catedra Desarrollo de Colecciones UNNE 2010
(Palavecino, Alicia Betina; Pintos, Esther; Romero, Maria Cristina y Sosa, Laura).

* Propuesta de manual de procedimientos para la selecciéon negativa y positiva. Catedra Desarrollo de
Colecciones UNNE 2011 (Palavecino, Alicia; Pelozo Jesica y Sdnchez, Susana).

* Propuesta de manual de procedimientos para la adquisicién. Catedra Desarrollo de Colecciones UNNE

2011 (Caballero, Dario José; Kees, Javier Eduardo y Ruiz, Roberto Marcelo).
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Figura 7. Instrumentos normativos que regulan la GCOL

H Si
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Programa de gestion de las colecciones escrito. Ninguna de las bibliotecas populares cuenta con
un programa integrado de gestion de colecciones. S6lo dos de ellas poseen politicas redactadas, pero estin
hechas de manera aislada.

Entre las propuestas que se encuentran vigentes la BP 3337 cuenta con politicas que abordan la
evaluacién, seleccion, adquisicién y el expurgo de documentos. Las mismas fueron elaboradas por
distintos grupos de alumnos que cursaron la citedra de Desarrollo de Colecciones de la Licenciatura en
Ciencias de la Informacién (Facultad de Humanidades UNNE) durante los afios 2010 y 2011, quienes
eligieron la unidad de informacién para la realizacién de sus trabajos finales integradores que proponia la
catedra.

La BP 3346 cuenta con un documento explicito que se instrumento para llevar a cabo el proceso de
expurgo. Este escrito elaborado por un bibliotecario (que revistaba situacion de suplente) fue presentado
para su consideracién y evaluacién ante las autoridades de la comisién directiva de la biblioteca en el afio
2014, posteriormente aprobado en el marco de asamblea general ordinaria 2015.

Si bien estos instrumentos operan en la comunicacién entre los distintos estamentos de las bibliotecas,
estarfan corriendo con la desventaja de no haber sido redactado manera conjunta y consensuada por el

personal bibliotecario (estable), autoridades y usuarios tal como lo amerita (Regos Varela, 1999).
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Métodos y criterios de expurgo en las unidades de informacion

Métodos de expurgo aplicados a las colecciones y criterios para proceder a la valoracion
documental. La BP 1078 y BP 3317 no adoptan ninguna metodologia de expurgo, sélo se aplica el
criterio deterioro del soporte material para eliminar documentos de sus colecciones. Los bibliotecarios son
los Unicos que se encuentran aptos para efectuar la valoraciéon de documentos.

En cuanto a las unidades que si realizan el proceso formal de expurgo, se encuentra la BP 3337 que
indicé ejecutarlo mediante dos metodologias reconocidas y abordadas por la literatura disciplinar. El
primero de los métodos que emplea es el periodo de depreciacion, pero en su aplicacién se aparta de la
l6gica sistemética de (McClellan, 1956) y su revision por clases de la CDD segtn criterios de uso relativo
y circulacién de los documentos y enfatiza en la evaluacién del nivel de actualizacién de los documentos
basados en el uso de los indicadores de obsolescencia moral y obsolescencia fisica (Escobar Carballal,
2006). El segundo método de evaluacién al cual somete a sus colecciones es el de fecha de iiltimo
préstamo (FUP), mediante la revision y el cotejo de fichas de libros y de lectores se calcula la proporcion
de uso que recae sobre determinados libros de una fraccién de la coleccion. Aqui también la biblioteca
estipula una diferencia a lo que propone (Truesweell, 1964) y establece una analogia entre la coleccion de
base con la coleccién activa, la que satisface demandas y la parte expurgable con la coleccion pasiva, los
documentos candidatos a retirarse. En torno a la aplicacién de cualquiera de los métodos antes descriptos,
la BP involucra al personal encargado de atencién al publico, a sus miembros de comisién directiva y a
alumnos de la carrera de Bibliotecologia que ocasionalmente se encuentren en instancias de précticas
profesionalizantes o residencia.

La BP 3346 opera con el método CREW o IOUPI, trata de facilitar la tarea de expurgo aplicando
una férmula particular que conjuga diversos criterios. Prioriza la antigiiedad del documento y el nimero
de afios sin préstamos del mismo, pero toma en cuenta, ademds, la carencia de valor cientifico o literario y
el deterioro fisico. La biblioteca apela al empleo de este método asequible, debido a su ficil aplicabilidad
y sin dejar de ser un complejo acto valorativo, concreta lo postulado por Segal (1980). El encargado de
llevar adelante el expurgo, es el personal bibliotecario, bajo supervisiéon de un miembro de comisién

directiva y con la ayuda y asesoramiento de algunos docentes del establecimiento escolar.
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Figura 8. Métodos de expurgo de los documentos
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Los criterios de expurgo son aplicables y se pueden complementar independientemente del método
que se utilice, el relevamiento arroja que los criterios son empleados en todas las bibliotecas, no asi la
adopcidon de un método concreto. De las alternativas a eleccion resultaron los siguientes valores: un
cerrado 33% para el estado del soporte material, siendo el criterio aplicable por excelencia. 17%
equivalente para obsolescencia, edad y uso del documento. Un punto mds abajo se aloja otros, donde la
duplicidad, la falta de procesamiento (técnico) y la accesibilidad y disponibilidad en otra unidad de
informacion son criterios que las unidades de informacién adjudicaron a la opcién con el 16%.

Con nula valoracion, se denota la ausencia de los criterios de obsolescencia, edad y calidad de la
informacién, lo que da por acentuado una valoracién casi absoluta sobre el soporte en desmedro del
contenido, que conjuga lo obsoleto con lo obsolescente, la ponderacién de fechas y el valor intrinseco con
la idoneidad para los usuarios (Lancaster, 1996 y Gaudet y Lieber, 2000).

El idioma, también abstraido, pero en concordancia con el criterio de selecciéon de fuentes
explicitado en el quinto interrogante del (cuestionario semi-estructurado), dejé demostrada la limitada

cobertura idiomaética de los fondos tal como lo expresa (Pefia, 2009) en su Validacién de una metodologia.
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Figura 9. Criterios de valoracion de los documentos
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Expurgo de documentos en los afios 2014/2015. La BP 1078 nunca ha realizado un proceso de
expurgo de manera formal. Pero si se procedi6 a finales de los afios 2014 y 2015, a eliminar libros que se
encontraban muy deteriorados (al punto de que se hacia imposible su refaccion). Se aclara que, desde la
dirigencia, la presidente y una de las bibliotecarias con mayor antigiiedad, no estan de acuerdo con llevar a
cabo procedimientos de expurgo en el fondo documental.

La BP 3317 tampoco nunca antes habia efectuado un proceso de expurgo de documentos. Recién en
el transcurso de los afios 2014 y 2015 y tnicamente por necesidades de disponibilidad espacial efectud su
primer procedimiento “formal” de expurgo (s6lo relegamiento de obras). Se aclara, que la situacion de
esta biblioteca es especial, ya que maneja dos grandes fondos, el escolar por un lado y el perteneciente a la
biblioteca popular como entidad auténoma. Y que, en ese entramado de doble gestidn, las autoridades
escolares (rectorado) no permiten, ni estd de acuerdo con este procedimiento. Fundamenta esta decisién en
que las colecciones que pertenecen a los textos escolares, como provienen en gran parte del Ministerio de
Educacién de la provincia, deben ser conservadas perpetuamente por la biblioteca.

La BP 3337 llevé su dltimo proceso de expurgo el afio 2015. El anterior fue en el afio 2012, ocasién
en la cual la biblioteca desde sus inicios procedia por primera vez a realizarlo por una cuestién de
limitacién espacial y de almacenamiento.

La BP 3346 se destaca llevando procesos de expurgos regularmente. El dltimo fue en el afo 2015, y

anteriormente en 2014; pero también se realizé en los afios 2009, 2011 y 2013.
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Cifra de documentos expurgados y registros. Desde la BP 1078 se informa que el niimero de
libros eliminados fueron 11 libros para el 2014 y en 2015 aproximadamente entre 23 y 30. En ninguno de
los dos afios quedd registrada la eliminacién. La BP 3317 detalla que de todo el proceso resultaron para el
2014, 81 documentos descartados y para el 2015, cinco cajas con 35 libros aproximadamente, ascendiendo
a unos 175 libros expurgados (en su mayoria de las materias de Ciencias Sociales y Ciencias Naturales).
Desgraciadamente por falta de tiempo y personal, no se procedi6 a dejar registro documentado alguno.

La BP 3337 arroj6 para el afio 2015, 235 documentos expurgados (embalados en tres cajas). No
quedaron registros detallados, solo cifra final por coleccién especificando estado de conservacion de cada
documento.

Para finalizar la BP 3346 afio 2014 expurgd 102 titulos de libros correspondientes a la coleccién
general, que ascendi6 a un total de 267 documentos. Y 22 titulos de publicaciones periddicas (de temadticas
generales, educacién y vanidades), que alcanzé una cantidad de 344 documentos. En total entre libros y
revistas 611 documentos. En 2015 tnicamente 35 ejemplares de manuales de educacion primaria que
fueron afectados por filtracién de lluvia en techo. En todos los casos se procedi6 al registro formal y

detallado en planillas de tipo Excel indicando el criterio y destino de todos los documentos expurgados.

Figura 10. Documentos expurgados durante periodo 2014/2015
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Durante el periodo 2014/2015 en las bibliotecas populares de la ciudad de Corrientes resultaron en total

1178 documentos expurgados.
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Proceso/actividades de valoracién documental

Procedimientos o actividades derivados de los documentos expurgados. L.os procedimientos o
actividades que derivan de los documentos expurgados son de los mds variados y dependiendo de cada
biblioteca. Se puede afirmar que van desde procedimientos simples a actividades complejas y metddicas.

La BP 1078 somete a los documentos expurgados a la separacién de coleccion activa y embalaje en
bolsas plasticas. La BP 3317 efectia la seleccién negativa, separacién de coleccidn activa y posterior
embalaje en cajas de cartdn; estas bibliotecas presentan un proceder casi similar.

En cuanto a las actividades complejas y variadas, las BP 3337 y 3346 son las precursoras. Entre sus
numerosos procederes se destacan: el examen libro por libro, tanto de los que se encuentran en libre
acceso al publico como de los del depdsito; la seleccién negativa detallada de los documentos que retinen
al menos uno de los criterios de expurgo; la determinacién del destino de cada obra; la confeccién de un
listado correspondiente a los documentos expurgados (hoja de expurgo); la eliminacién de los asientos
catalograficos (tanto en catdlogos manuales como en base de datos); la baja obras en inventario de bienes
patrimoniales y por dltimo el embalaje y preparacion de los documentos para su traslado. Se encuentra una
plena relacién con lo expuesto por Muifioz Choclan (2000) al cumplimentarse en cuanto a metodicidad

procedimental, diversas actividades dependiendo de los recursos con que cuenta cada biblioteca.

Propésitos y/o finalidad de acciones derivadas del expurgo

Finalidad persiguen esas fuentes expurgadas. Se puede encontrar la finalidad del expurgo en la
misma definicién expuesta por (Gaudet y Lieber, 2000), donde la relegacién consiste en almacenar el
documento en una reserva o un depdsito alejado y en cuanto a la eliminacién se refiere a la retirada
definitiva de las colecciones de la biblioteca, y para terminar a continuacién con la destruccién fisica que
es llamada destruccion, y que a veces también desecho.

La unica finalidad que persiguen las fuentes expurgadas en la BP 1078 es la eliminacién de
documentos de su fondo documental y la reubicacién en sector de kitchenette de la biblioteca 3317, ya que
las autoridades escolares no permiten la eliminacién ni destruccidon de documentos, es abolido.

La BP 3337 expone por su parte, que las finalidades pueden ser las siguientes: paso de acceso
directo a acceso cerrado dentro de la misma biblioteca (incluye documentos de uso infrecuente volcado a
otro soporte), paso de biblioteca activa a biblioteca depésito (almacenamiento de reserva dentro de la
misma institucion), venta a otras instituciones, donacion con otras bibliotecas, canje a/con otras unidades
de informacién y por dltimo eliminacién del fondo documental.

En cuanto a la unidad 3346, las fuentes expurgadas, en su mayoria son eliminadas del fondo. Su
destino es la donacién a otras entidades educativas, religiosas o de recreacion y la venta como excedente
de papel en centros de reciclaje. En menor proporcion ciertos documentos, son reubicados en sector de

colecciones pasivas dentro de la misma biblioteca.
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Figura 11. Flujograma vertical: Proceso de expurgo
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Amplitud del proceso de expurgo que llevan a cabo las bibliotecas populares relevadas.
Involucra métodos, criterios y actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
Segiin la tipologia y simbologia que proponen (Johnson, Scholes, y Whyttington, 2010).
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Actualmente, el expurgo dentro del proceso integral de gestion de colecciones en las bibliotecas
populares de la ciudad de Corrientes se lleva a cabo de manera insipiente, por lo que es necesario adecuar
no solamente los instrumentos que normalicen su correcta ejecucion, sino las politicas de gestion de las
colecciones, especialmente la del expurgo, como una que contemple y delinee el complejo proceso de
valoracién documental. Se corrobora lo antes expuesto, con la veracidad que, aunque todas las bibliotecas
cuentan con al menos, un personal profesional no proveen de politicas escritas ni manuales de
procedimientos acordes para una gestién integral de las colecciones. Por otra parte, la evaluacién que
hacen de sus fondos, se considera limitadas en cuanto a la aplicacién de uno o dos métodos.

Lo que respecta a la adopcién de métodos y criterios de expurgo de documentos, se ejecutan
mediante metodologias reconocidas y abordadas por el campo disciplinar, al igual que los criterios
identificados independientemente del método que se haya utilizado.

En la fase definida para la aplicacién de los instrumentos y recogida de datos, se suscitd el
inconveniente de que las bibliotecas no contaban con datos actuales respecto del tema de investigacion, lo
que afect6 directamente a la temporalidad del lapso de estudio de la tesina. Ante esta situacion se procedid
a la actualizacién de dos afios de estudio, y el nuevo lapso fue 2014 y 2015. En instancias de trabajo de
campo y prueba piloto de los instrumentos, ya con la modificacion efectuada, se detectd un relevamiento
de datos mayormente accesible que resultaron de vital importancia para presentar informacion actualizada
y que posibilitaron generar conocimientos certeros y pertinentes.

Las evaluaciones de las colecciones en las bibliotecas populares permiten detectar fortalezas y
debilidades en sus fondos bibliograficos y determinar qué factores intervienen en la gestién de las
colecciones, posibilitando realizar caracterizaciones y descripciones en forma clara y precisa.

El estudio de las practicas de expurgos con vias de retirada de documentos y acciones para la
reutilizacion del material, posibilita caracterizar objetivamente cémo se efectia dicho proceso y
concientizar acerca de la creacién e implementacién de politicas escritas y documentos normalizadores
que regulen y estandaricen las tareas del personal de las distintas 4reas en las instituciones relevadas.

Se propone para dicho cometido, el andlisis de las medidas y previsiones que responden a la
instrumentacion de normas bibliotecarias, la contrastacién con pautas que establece la literatura vinculante
acerca del tema de estudio, la confecciéon de un cuadro de actores y responsabilidades para dicho proceso
y la determinacién del grado de correspondencia entre la teoria-practica.

La adopcioén de triangulacién metodolégica como estrategia de confrontacién y validacidn, consistié
en la combinaciéon de métodos -no andlogos- en la medicién de una misma unidad de andlisis, para este
caso, la unidad de coleccion. Con ello, se pretendié atenuar las restricciones de cada método,
compensandolas con las potencialidades de los otros. De esta forma, la triangulacién entre métodos, se

convirtié en un medio para la validacién cruzada, ya que se alcanzaron resultados convergentes con otros
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distintos, pero que apuntan a la misma dimension del problema de investigacion tal y como se aprecia en
la figura 1, en la representacion de la estrategia de triangulacién se aborda al expurgo en torno a la gestién
de colecciones, el personal y la valoracién documental (métodos y criterios), yendo del plano cualitativo al
cuantitativo y viceversa en funcién de la observacion, el cuestionario y la entrevista. De esta forma se
logré una mayor precision que la alcanzada, mediante la aplicacién de un dnico punto de referencia.

El expurgo se encuentra delimitado por la eleccién de un método que puede ser cuantitativo como
cualitativo; la determinacién de criterios de valoracién y evaluacién, de naturaleza objetiva o subjetiva;
sus procedimientos o actividades y por udltimo la finalidad que persigue su concrecidn: reubicacion,
relegacion o eliminacién de los documentos.

Llama la atencidén, los singulares resultados acerca de formacién en el proceso de expurgo y
aptitudes para llevarlo a cabo que se obtuvieron de las entrevistas aplicadas a los bibliotecarios. De igual
manera, los resultados obtenidos de las entrevistas a los presidentes de las asociaciones civiles en relacién
al conocimiento acerca de término expurgo de documentos, la periodicidad del proceso y su planteo de
ejecucion. Definitivamente estas cuestiones entrafian sus respuestas para el caso de los bibliotecarios, en el
desarrollo de sus competencias bibliotecarias y etapas formativas; y en el de los responsables legales de
las bibliotecas en el escaso apego al conocimiento de lo que debe ser el 6ptimo funcionamiento del tipo de
unidad de informacién que presiden (para el caso de los presidentes que no desconocen los pormenores de
la profesion bibliotecaria y las bibliotecas).

Queda claro que no es objeto de la presente investigaciéon abordar de manera exhaustiva las
competencias profesionales de los bibliotecarios, pero sirvase la presente de puntapié para un futuro tema
de estudio, el de los nuevos escenarios donde puede desenvolverse el profesional de la informacién y las
competencias que les demanda el campo laboral en las actuales organizaciones del medio.

Componentes como la adecuacién de las colecciones, la incorporacion de las TIC y la permanente
renovacion del fondo, obligardn a una revisién constante de las colecciones por lo que el factor expurgo ha
de empezar a adquirir el protagonismo que merece en las politicas de gestion y desarrollo de las
colecciones. Ya en el afio 2001, la publicacién de las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del
servicio de bibliotecas ptblicas, reforma primordialmente ciertos pardmetros para la obtencién de
servicios de calidad y estd mas que sabido que eso depende en gran parte del fondo documental que las
bibliotecas posean y de los productos de informaciéon que ofrezcan. Los resultados obtenidos de la
investigacion, se apoyan en los planteamientos de las directrices e intenta mostrar algunas de las ventajas
del expurgo y consecuentemente del crecimiento cero de las colecciones.

Al menos cuatro son los grandes beneficios que debe obtener una biblioteca popular como resultado

de la aplicacién de un buen proceso de expurgo de documentos:
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e Superacion en la limitacion de espacio, al liberar metros lineales de estanterias utilizados por
aquel material pasivo de la coleccién.

e Mejoramiento en la imagen de la biblioteca, al descartar material en mal estado, beneficiando la
estética de las estanterias, por otra parte, reduce el riesgo de infecciones por hongos o
contaminacién de material a material debido a la antigiiedad y el deterioro natural del papel.

e Actualizacion de las colecciones, dado que posibilita visualizar que 4reas del conocimiento se
encuentran obsoletas y es necesario renovar con material actualizado, lo mismo que permitird
argumentar la compra y sustitucién de material en mal estado.

e Calidad de la informacion, el usuario no serd inducido al error al no poder acceder a informacién

obsoleta.

El proceso de expurgo se enmarca siempre dentro de los objetivos de la institucion. Las bibliotecas
populares, por su parte, no estdn citadas a ser custodias del material bibliografico, pues no constituyen en
si mismas unidades patrimoniales. No todo documento constituye un bien patrimonial, los considerados
asi, generalmente, deben ser evaluados por profesionales competentes y su resguardo, al requerir de
condiciones especiales hace propicio su traslado o donacién a una unidad con centro de conservacién
patrimonial ya sea archivo, museo o la biblioteca nacional. El documento (por lo general libro) en la
biblioteca popular cumple su funcién, siempre, y cuando su descarte sea producto del deterioro natural por
su intensa utilizacién, se debe lamentar aquellos libros descartados por no uso, jamds uno por deterioro,
salvo que se deba a actos de vandalismos.

No existe un método ideal de expurgo de las colecciones, ni soluciones estereotipadas: cada
biblioteca definird su propia politica en funcién de sus misiones y obligaciones locales. Pero para
garantizar esta labor, se debe formalizar las diversas etapas del proceso, las cuales deben incluir
minimamente: asumir la necesidad del expurgo, identificar y valorar las posibles soluciones, definir un

plan de accién especifico y por dltimo llevarlo a la practica.

A lo largo de la presente investigacidn sobre como se implementa el expurgo de documentos dentro
del proceso integral de gestién de colecciones en las bibliotecas populares de la ciudad de Corrientes se

logré demostrar que a modo general:

e FEl expurgo se encuentra en un estado germinal, para su concreciéon se emplean minimos
instrumentos que normalizan su correcta ejecucién. Las evidencias de politicas de gestion de las
colecciones son escasas, y no en todos los casos se encuentran redactadas, mas bien son del tipo
implicitas, sobreentendidas. ;Esta realidad se presentara en el resto de las bibliotecas populares de

Corrientes?
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Las politicas identificadas especialmente para el expurgo contemplan consideraciones generales
para la valoracién de los documentos, de lo que se deduce que la evaluacién de los fondos, se
estima acotada a la utilizacién de dos métodos, los mds sencillos y econémicos: sobre uso de la
coleccién y estudios de usuarios. Por otro lado, la adopcién de métodos y criterios de expurgo de
documentos se establecen mediante metodologias reconocidas y abordadas en la literatura
disciplinar vinculante, al igual que las actividades que derivan del proceso y sus finalidades
primordiales.

Considerando el proceso de gestién de colecciones, las bibliotecas en estudio concretaron etapas
de seleccidn, adquisicion, evaluacion y expurgo, no habiéndose registrado actividades inherentes a
la conservacion en ninguna de sus dimensiones; y de todo el proceso resultaron 1178 documentos

expurgados durante el periodo 2014/2015.

De manera especifica:

La génesis de las bibliotecas populares en un 75 %, excepto la de una en particular que representa
el 25%, se suscit6 en el seno de una institucién escolar mayor. Las estructuras orgdnicas, tanto de
las bibliotecas como de las instituciones mayores, se encuentran establecidas, pero no asi
plasmadas en instrumentos organizativos lo que implica una confusién en cuanto a dependencia
institucional. Debido a la ocupacién espacial que hacen las populares en las instalaciones edilicias,
en ciertos casos se evidencia la falta de autonomia que atentan en el establecimiento de politicas
de gestién y de marcos legales con capacidad para propiciar un desarrollo serio y sustentable
como organizaciones no gubernamentales autogestivas.

Sus fondos documentales ascienden y en la mayoria de los casos superan los 10 mil volimenes,
que son consecuentes con la trayectoria y afios de funcionamientos al servicio de la comunidad y
en estrecha relacién con los altos recursos financieros relevados para la adquisicién e incremento
de las colecciones. En ciertos casos presentan la desventaja de no proceder a la medicién y
disposicion de metros lineales de almacenamiento, lo que imposibilita la previsién de crecimiento
del fondo documental. Sélo dos bibliotecas conocen la ocupacién real de sus colecciones y en el
entramado de una doble administracién, el albergue de dos fondos, escolar y popular, se
identifican la falta de colecciones especificas para el tipo de unidad de informacion y el desarrollo
desequilibrado de otras.

En torno a la gestiéon de las colecciones, el 100% de las unidades en estudio indicaron y
fundamentaron actividades en cuanto a seleccion y adquisicién de documentos. El 50 % tiene en
cuenta a la evaluacion de coleccién y también otro 50% consideré al expurgo como acciones de

retirada de fuentes y acciones para la reutilizacién del material; en definitiva se dan los procesos
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de valorizacién y revalorizacion que constituyen los componentes holisticos de la gestién de

colecciones tal y como lo plantea (Regos Varela, 2004).

Al menos un bibliotecario titulado presta servicio efectivo y es responsable de la gestiéon de
colecciones en las unidades estudiadas. Su formacién contempla el nivel terciario (de pregrado) y
universitario (de grado). En un 100% su rol estd dado en la gestion integral de toda la biblioteca,
incluyendo atencién al usuario, procesamiento técnico, servicios en general e inclusive el
mantenimiento de las instalaciones, como afirmaran (Cuozzo, Ladrén de Guevara y Verde, 2007).
Si se retoman las competencias abordadas en el marco tedrico (Solimine, Di Dominico y Pérez
Pulido, 2010), a pesar de la titulacién obtenida, en los bibliotecarios se detectaron pocas
competencias del tipo profesional, destacandose las del estrato personal y procedimental. Se
explica este fendmeno en virtud de las ofertas educativas que se ofrecen en la regidn (segtn datos
obtenidos en la guia de observacién). Para el caso de la casa formadora de bibliotecarios de nivel
terciario, en una aproximacion a sus planes de estudios, recién para el afio 2010 incorporan los
contenidos conceptuales y procedimentales acerca de la conformacién de colecciones, su gestion y
especificamente para la evaluacion y valoracién documental (expurgo) en el espacio curricular
“Desarrollo de Colecciones”. Respecto de la oferta académica desde la universidad, los
bibliotecarios s6lo pudieron acceder a partir del afio 2005 a través de ciclos de articulacién a la
Licenciatura en Ciencias de la Informacién de la Facultad de Humanidad (UNNE). Otro dato
significativo, es la identificacién de barreras psicoldgicas (Fuentes Romero, 1985), de apego al
libro y una extremada sobre valoracién del soporte material, tal vez atribuida a la vieja concepcién
del bibliotecario como “guardidn”, donde deslumbraba la devocién en el sentido de posesion.
(Gémez Hernandez, 2002) y (Garcia y Portugal, 2008).

En los dirigentes se identificaron y destacan competencias de gestion, que se ocupan de tramites
burocraticos y administrativos de la organizacién, con buena predisposicién personal. Ademas, un
alto nimero de dirigentes con formacion bibliotecoldgica, en comisiones directivas que van desde
los 9 a 14 integrantes, entre un 21% a 36% respectivamente. Ninguna biblioteca popular registra

el trabajo de voluntarios como actores de indispensables y latentes de la comunidad.

Sélo el 25% cuenta con politicas que regulan la gestion de sus colecciones. Ninguna popular
posee un programa integrado de gestiéon de colecciones y sélo dos de ellas poseen politicas
redactadas, que estdn hechas de manera aislada. Si bien estos instrumentos operan en la
comunicacion entre los distintos estamentos de las bibliotecas (Stueart, 1998), estarian corriendo
con la desventaja de no haber sido redactado de manera conjunta y consensuada por el personal

bibliotecario (estable), las autoridades y los usuarios. Del anélisis de los documentos y las
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apreciaciones de quienes los utilizan, los documentos conjugan la revisidén, evaluacién y
adecuacion de distintas necesidades del plano organizacional, resultan ser documentos tnicos, de
valor agregado y con elementos particulares e incorporaciones especiales que cubren

requerimientos puntuales de las unidades.

El 50% de las bibliotecas que aplican el expurgo se encuentran acogidas bajo metodologias
especificas para dicha tarea (Gaudet y Lieber, 2000), en coincidencia con los métodos que brinda
el campo disciplinar, el periodo de depreciacion, fecha de ultimo préstamo (FUP) y CREW o
IOUPI parecen ser los que las bibliotecas consideran de mayor aplicabilidad a sus fondos
documentales y si bien, los criterios a los que somete la valoracion de documentos son variados,
se destacan el estado del soporte material, la obsolescencia, edad y uso del documento, duplicidad,
falta de procesamiento (técnico) y la accesibilidad y disponibilidad en otra unidad de informacién.
Las bibliotecas populares que no realizan el proceso, establecen una relacion de no expurgar por
procesar, prefieren procesar los documentos para incorporar a las colecciones, que evaluarlos para
una posible retirada. La gestiéon de sus colecciones se limita a dos actividades: la seleccién y
adquisicién, como si no existiera nada mds, aludiendo escases de personal, por lo que se prioriza
atencién al usuario, y se deja de lado la redaccién de politicas e instrumentos que legitimen el
expurgo. Niegan la factibilidad del proceso, pero eliminan directamente documentos sin
evaluarlos. Se constata limitacién espacial para albergar sus colecciones.

Cualesquiera sean los métodos y criterios elegidos de expurgo resultan primordiales plantearse
dos cuestiones: a) explicitarlos de la forma mads clara posible en un documento escrito y b) jamas
aplicarlos de manera puramente matematica. En su totalidad, los criterios y férmulas son falibles y
pueden existir otros parametros que aconsejen retener un documento que segin los criterios

usados deberia ser retirado.

El 100% de los procedimientos, mas comunes y variables, segin las posibilidades de cada
biblioteca y su equipo de trabajo (Muiioz Chocldn, 2000), que derivan del proceso de expurgo se
encuentran de manera general en todas las unidades: la separacién de coleccién activa y el
embalaje en bolsas pldsticas o cajas de cartén. Pero de manera mds metddica, el 50% de las
bibliotecas proceden: al examen libro por libro, la seleccién negativa, la determinacién del destino
de cada obra, la confeccién de un listado correspondiente a los documentos expurgados y por

ultimo la baja obras en inventario de bienes patrimoniales.
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¢ La finalidad de todo el proceso de expurgo, si bien no se ejecuta de manera correcta y exhaustiva,
gira en torno a la eliminacién directa de documentos y en menor frecuencia al paso de acceso
directo a acceso restringido dentro de la misma biblioteca, paso de biblioteca activa a biblioteca
pasiva, la donacidn a otras entidades y la venta como excedente de papel en centros de reciclaje.
En un 50% el proceso de expurgo tiene como fin esencial el mantenimiento del fondo documental
donde refleje la calidad, espacio y coste de la coleccién tanto activa como pasiva. Como toda
operacién de la gestion de la coleccidn, el expurgo es necesario que sea evaluado para determinar
hasta qué punto ha alcanzado sus objetivos y poder corregir, si es el caso, en un futuro la

metodologia utilizada.

La biblioteca popular considerada como un ser organico, vivo, en continuo crecimiento encuentra
areas de su coleccién que van dejando de usarse, como otras que proliferan a medida de los cambios y
progresos de las ciencias reflejadas en la produccién cientifica.

Asi, el expurgo constituye una operacién técnica y critica de evaluacién que las unidades de
informacién periddicamente deben realizar para favorecer la accesibilidad e incluso, la conservacion del
fondo documental. Debe ser visto y considerado como una préctica saludable, oxigenante y que permite el
desarrollo de las colecciones en equilibrio y armonia.

Definitivamente, el complejo proceso de expurgo es el precio que se debe pagar por la limitacién
espacial de las bibliotecas y por la incesante evolucién del conocimiento humano. Por tal motivo las
bibliotecas deben dotarse de un programa de gestién de colecciones que contemple una politica de
expurgo que, a modo de “deseleccidn”, ejerza un contrapeso a la constante entrada de documentos en las
colecciones, evitando que, a largo plazo el acopio de una cantidad importante de volimenes de nulo o
escaso uso, entorpezcan el acceso directo y la bisqueda de informacién, ademds de ocupar un espacio casi
siempre insuficiente en las unidades de informacién.

Como aporte se observa que, es imprescindible para las bibliotecas populares conservar como
eliminar, lo cual proyecta no pocos interrogantes, los cuales se pueden sintetizar en dos puntos
primordiales. El primero, el vacio normativo reflejado en la falta de una politica provincial de eliminacién
0 mecanismos para la gestion del material bibliografico en desuso de las bibliotecas publicas y populares.
El segundo punto, no menos recurrente, es del estatus juridico de las colecciones. En ambos casos la
inalienabilidad se torna utépica. En definitiva el expurgo de las colecciones amerita no sélo conocer si los
documentos forman parte del dominio publico o privado, si no que ese dato supedita con amplitud tanto la
determinacién de las instancias para proceder a su desafectacion como el procedimiento aplicable al

expurgo.
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De esta investigacién surgen nuevos interrogantes, futuras indagaciones, que se plantea en primera
instancia, la ampliacién de la muestra de bibliotecas populares a toda la provincia de Corrientes; y como
potenciales temas de investigacion: el profesional de la informacién y las competencias que les demanda
el campo laboral en las actuales organizaciones del medio, el establecimiento escrito de las politicas de
desarrollo y gestién y de las colecciones, la relacién seleccion-adquisicion-expurgo para el desarrollo de
colecciones equilibradas, el crecimiento cero de las colecciones como proceso de evolucion de los fondos
documentales en las bibliotecas populares, la incidencia del valor patrimonial de los documentos en el
proceso de expurgo y las barreras psicoldgicas que debe enfrentar el profesional de la informacién al

momento de expurgar fondos documentales.
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Apéndice A: Matriz de datos

Unidad de andlisis

Categorias analiticas

Categorias operacionales

Subcategorias operacionales

Indicador'

Bibliotecas
populares
(en si mismas)

Administracién
bibliotecaria

Tipo de biblioteca

Popular pura

Popular escolar

Fondo documental

Procesos administrativos/técnicos

Volumen

Numero de titulos

Numeros de ejemplares

Almacenamiento

Metros lineales

Servicios tradicionales

Servicios —
Servicios modernos
Funcién o rol
Personal Formacién
Competencias
L. Politicas escritas
Politicas - -
Politicas tacitas
L, Criterios
Seleccion
Fuentes
Compra
.. Adquisicion Canje
Gestion de las q J
colecciones Donacién
Uso de la coleccion
Evaluacion Disponibilidad de los
documentos
Conservacion preventiva
Conservacién Conservacién curativa
Restauracion
p Métodos cuantitativos
Métodos ~ —
Métodos cualitativos
o Criterios objetivos
Criterios . o
Colecciones Criterios subjetivos
Actividades
* Porcentaje de
Reubicacién documentos reubicados en
coleccion pasiva.
* Porcentaje de
Expurgo documentos relegados en
relacién con el total del
Relegacién fondo bibliografico.
Finalidad * Tasa de decrecimiento
del fondo documental.
* Indice de temadticas con
mayores documentos
e eliminados.
Eliminacién

* Relacién entre la cifra de
adquisiciones y la de
eliminaciones.

Los indicadores correspondientes al volumen y almacenamiento del fondo documental y los de finalidad del expurgo son expuestos en la matriz

s6lo como referentes empiricos para ayudar a ubicar a las unidades de andlisis dentro del esquema clasificatorio de las categorias.
NO ES PROPOSITO DE LA INVESTIGACION PROCEDER A SUS CALCULOS.
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Apéndice B: Modelo de guia de observacion para relevamiento de datos

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE INFORMACION
Datos generales

Razon social:

N° de reconocimiento CONABIP:

Afio de fundacion:

Domicilio legal: Barrio:

Teléfono/E-mail:

Dependencia institucional

Tipo de Biblioteca Nivel
Primario
Biblioteca Popular "pura” Secundario
Terciario
Biblioteca Popular "escolar" Universitario
Dependencia institucional mayor:

Estructura orgdnica de la biblioteca y de la institucion
Instrumentos organizativos Biblioteca Institucion Mayor
Organigrama

Manual de misién y funcién

Manual de procedimientos o rutinas

Politicas de gestién de colecciones

Normativas o legislacién

Informes/Estadisticas anuales

Estudios de la comunidad

Indicar norma/instrumento legal para cada caso:

ADMINISTRACION
Instalaciones
Edificio Uso

Propio Exclusivo
Prestado Compartido
Comodato SUM
Alquilado Sucursal
Superficie total de ocupacion:

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
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Indicar norma/instrumento legal para cada caso:

82

FONDO DOCUMENTAL
Soportes
Volumen Impresos
Cantidad de titulos Magnéticos
Cantidad de ejemplares Electrénicos
Almacenamiento Otros:
Metros lineales de estanterias
Metros lineales reales ocupados Formatos
Metros lineales subocupados Libros
Metros lineales libres Manuscritos
Revistas
Colecciones Folletos
General Textos escolares Revistas
Referencia Hemeroteca E-books
Literatura Mapoteca Otros:
Infantil y Juvenil Videoteca
Local Ludoteca
Otras:
Recursos financieros
Generacion de fondos Monto aprox.
Cuota societaria Si No Valor
Tipo de socios Cadete Activo General
Monto cuota
Subsidios Municipal Provincial Internacional
Otros fondos

Especificar su aplicabilidad a la adquisicién de documentos y periodicidad:

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TECNICOS
Registro de inventario

Impreso General

Digital Por tipo documental

Soporte para materializarlo:

Catalogacion, clasificacion y encabezamientos de materia

Proceso Si No Sistema/Formato/Listas Productos

Clasificacion

Catalogacion

Encabezamientos de materia

Indicar la existencia de productos documentales:

SERVICIOS:

Basicos/Tradicionales Si No

Referencia in-situ

Circulacién y préstamos

Informaciodn local "ciudadana"

Difusion selectiva de la informacién (DSI)

Préstamo interbibliotecario

Formacién de usuarios
Otros:
Complementarios/Modernos Si No

Referencia virtual

Acceso a internet

Alertas bibliograficas

Asesorias bibliotecoldgicas

Reservas telefénicas on-line
OPAC
Reprografias/Duplicaciones
Otros:

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
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PERSONAL
Personal Desempeiio laboral
FUuncion 0 10l: ..o
Bibliotecario L
L1701 0 11 157 0 L3 T3
Formacion Terciario Universitario
enla
especialidad Afio de egreso: Ano de egreso:
FUuncion 0 10l: ...
Dirigente | COMPELEICIAS: ... uutnttntatt ettt ettt et et ettt et et et et et et e neeneenens
FUunCion 0 10l: ....e o
Voluntario  Lmee B P O E P P TP PP PP P NP Y SOTPPORPPPPRPPORPPPPRPPRPOPRPPPISS
L010) 01011 157 4 Lo 1
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Apéndice C: Modelo de cuestionario semi-estructurado para relevamiento de datos

CUESTIONARIO Semi-estructurado

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar datos para realizar un trabajo final de licenciatura. Tales
datos serdn de vital importancia para evaluar especificamente el proceso de expurgo de documentos; Los mismos,
serdn tratados con profesionalismo, discrecion y responsabilidad. Muchas gracias.

Instrucciones:
Conteste los siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de acuerdo al desarrollo de sus actividades y a
las experiencias que ha vivido como bibliotecario y/o responsable del manejo del fondo documental de esta unidad

de informacidn.

1. ;Existen politicas bibliotecarias que rijan el ofrecimiento del servicio bibliotecario de la UI?
. Cuales son?

. Cuales?

3. De existir un Programa de Gestion de las Colecciones escrito ;qué politicas incluyen?

.Quién lo elaboro, cuando?
Programa de Gestion de las
Colecciones Si No

Politica de evaluacion

Politica de seleccion

Politica de adquisicién

Politica de conservacion

Politica de expurgo

Elaborado Por: ... e
Defecha: ...

4. Indique el o los métodos de evaluacion de las colecciones. ;En qué momento lo realiza?

Evaluacion Si | No
Estudio de préstamos

Uso o consulta in situ

Disponibilidad de los documentos
Otros:

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
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5. Describa como procede para la seleccion de documentos. ;Qué criterios y fuentes de
seleccion tiene en cuenta?

6. Al momento de adquirir documentos procede mediante:

Adquisiciéon

Compra

Canje

Donacion

7. ¢Qué dimension alcanza la conservacion de documentos en su biblioteca?

Conservacion

Preventiva

Curativa

Restauracion

Indique las medidas para tal caso.

8. ¢Qué método de expurgo aplica a las colecciones existentes en su fondo documental? ;Con
qué criterios procede a la valoracion documental? ;Quién ejecuta este proceso?

Métodos Si No | Criterios Si No
Obsolescencia

Puntos o marca de lomos
Edad
Uso

Periodo de depreciacion : , —
Calidad de informacién

Estado material soporte

CREW o IOUPI -
Idioma

Otros: Otros:

10. Una vez concluido el proceso de evaluacion y valoracion de los documentos, qué finalidad
persiguen esas fuentes.

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
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Apéndice D: Modelo de entrevista enfocada (al bibliotecario)

ENTREVISTA estructurada-enfocada

La presente entrevista tiene como finalidad recolectar datos para realizar un trabajo final de licenciatura. Tales datos
serdn de vital importancia para evaluar especificamente el proceso de expurgo de documentos; Los mismos, serdn
tratados con profesionalismo, discrecion y responsabilidad. Muchas gracias.

Instrucciones:

Conteste los siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de acuerdo al desarrollo de sus actividades y a
las experiencias que ha vivido como bibliotecario y/o responsable del manejo del fondo documental de esta unidad
de informacion.

10.

. La biblioteca llevo a cabo el proceso de expurgo de documentos en los afios 2014/2015? En

caso negativo exponer el/los motivos por el/los que no se realizaron.

:De qué instrumento se valio para legitimar el proceso antes nombrado?

(A qué método y criterios fueron sometidos los documentos a la hora de su valoracién?

¢ Cuales y como fueron las actividades que derivaron de ese procedimiento?

¢(,Cual fue la finalidad concreta del expurgo?

.Podria indicar la cifra de documentos expurgados? ;Quedaron registrados?

cRecibié Ud. formacion suficiente para poder llevar a cabo tan importante proceso? ;En

qué momento?

(Cree que se encuentra en condiciones de llevar un proceso de expurgo en el fondo

documental de la UI? ;Qué lo amerita o limita?

(Actualmente el almacenamiento de las colecciones es suficiente para los documentos

existentes? ;Considera que posee el mobiliario indicado para un correcto almacenamiento?

. Qué grado de responsabilidad tiene en la gestion de las colecciones de la biblioteca?

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
2018
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Apéndice E: Modelo de entrevista enfocada (al presidente)

ENTREVISTA estructurada-enfocada

La presente entrevista tiene como finalidad recolectar datos para realizar un trabajo final de licenciatura. Tales datos
serdn de vital importancia para evaluar especificamente el proceso de gestién de las colecciones; Los mismos, serdn
tratados con profesionalismo, discrecion y responsabilidad. Muchas gracias.

Instrucciones:
Conteste los siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de acuerdo al desarrollo de sus actividades y a
las experiencias que ha vivido como presidente, responsable de la dirigencia de esta unidad de informacioén.

R 03 2TS) () 4 LA
(0 161010163 16 ) |

1. ¢Conoce Ud. a que se llama expurgo o “descarte” de documentos?

2. (Tiene conocimiento que el proceso se debe llevar periédicamente en las bibliotecas?

3. (El bibliotecario de su institucion le ha planteado la necesidad de ejecutar este proceso en el
fondo documental de la biblioteca que preside?

4. ;Actualmente considera que el almacenamiento de las colecciones y la disponibilidad de
mobiliario se ajusta al tamafio de su fondo documental? ;Soportaria un incremento

imprevisto de documentos?

5. ¢Cree Ud. que el fondo contiene colecciones actualizadas y en buen estado de conservacion y
que se las utilizan en su totalidad?

6. (Avalaria ejecutar este proceso si existiera directrices que estipule el correcto proceder?

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
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Zonas de influencia de las bibliotecas populares

Apéndice F
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Apéndice G: Diseiios curriculares para la Carrera de Bibliotecologia del Instituto Superior
Carmen Molina de Llano

1. Plan Resolucion Ministerial 096/1989

i o g o
ilerio oo Selticacids ¥ ]{J.ﬁc.<,

:_’  Rematenia 94%9

PLAN DE ESTUDIOS.

C/GRERA: BIDLICTE

especificn.: do T wdy

el pafu, tonbo 4dadd wa

EETRTA U PRS Wi $E 4 w st
-/ INTRODUCCION A .LAS CIENCIAS DE LA
'BIBLIOTECOIOGTA .lY_jU‘I.ID.l:I_(;‘[E;'CI'.'IA i
.~ '1pTomA 1°( INGLES TECHICO)

4.~ REFERENCIA GENERAL

.- CATALOGACION I

.- CLASIFICACION I :

7.~ DOCUMENTACION .

B.—~ /\Di-‘.lNISTRI\éIOH Db.‘. BIBLIOTECAS I

SEZGUNDO ARG

{ 1.- psLior .
2.~ MEDIOS DE COMUHICACIGH
3.- DIBLIOGRAFIA GENERAL ,

4.~ CATALOGAGION  11+L+wurs’ :
S.- CLASIFIGACION 1L+, - i :. =
6.- ADMINISTRAGION DE BISLIOTECAS il.
7. IDIOMA .II (INGLES.

L Ve i

1

TECHICO)

-~ 'SEMINARIO: METODOLGGIA DEL TRABAJO 1M1
““0 (UN CUATRINESTRE) ‘

- TERCER Aflo

PLANEAHIENTO'DE LOS SERQIClUd-ﬁiB!lﬁiFIhH;UT
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2.~ BIBLIOGRAFIA -ESPECIALIZADA
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Plan Resolucién Ministerial 955/2001

INSTITUTO SUPERIOR “CARMEN MOLINA DE LLANO” Y “ANEX
: SAN VICENTE DE PAUL”

RESOLUCION MINISTERIAL N° 96 / 89 — 955 /01

DENOMINACION DE LA CARRERA: BIBLIOTECARIO

TITULO QUE OTORGA: BIBLIOTECARIO L] @

DURACION: 3 ANOS (LA 2 |

1° ANO

ASIGNATURAS Hs. .
Céatedra Término

INTRODUCCION A LAS CS. DE LA INFORMACION 3 Anual
BIBLIOTECOLOGIA Y BIBLIOTECNIA 3 Anual
INGLES TECNICO I 3 Anual
REFERENCIA GENERAL 3 Anual
CATALOGACION I 3 Anual
CLASIFICACION I 3 Anual
DOCUMENTACION 3 Anual
ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS 1 3 Anual

2° ANO

ASIGNATURAS Hs. Térmi
Catedra no

BIBLIOTECOLOGIA 3 Anual
MEDIOS DE COMUNICACION 3 Anual
BIBLIOGRAFIA GENERAL 3 Anual
CATALOGACION 11 3 Anual
CLASIFICACION I 3 Anual
ADMINISTRACION DE BIBLIOTECAS Il 3 Anual
INGLES TECNICO II 3 Anual
METODOLOGIA DEL TRABAJO INTELECTUAL (SEMINARIO) 3 Anual
PSICOLOGIA SOCIAL Y LABORAL 3 Anual

3° ANO

ASIGNATURAS Hs. Término
5 Catedra

PLANEAMIENTO DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 3 Anual
BIBLIOGRAFIA ESPECIALIZADA 3 Anual
ESTUDIOS DE USUARIOS 3 Anual
PRACTICAS DE BIBLIOTECAS 6 Anual
INFORMATICA 6 Anual
FRANCES TECNICO 3 Anual
ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL 3 Anual
FORMACION HUMANA 2 Anual

COMPETENCIAS: Profesional que entiende en la recuperacion, procesamiento,
almacenamiento y diseminacién de la informacién y documentacién en
distintos tipos de soportes: papel, electrénicos y otros que surjan a futuro.
Facilitador del uso de la informacion y documentacién. Consultor y asesor
para resolver problemas de informacion: redes y sistemas de informacion.
Intervenir en campafias de alfabetizacion. Capaz de resolver problemas de
informacion y documentacion cientifica. Transmisor permanente del
conocimiento. Interviene en la Gerencia de recursos de informacion.
Capacitado para resolver desafios en la evolucién permanente del proceso de
cambio social.
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3. Plan Resolucion Ministerial 1227/2007

Instituto Superior “Carmen Molina de Llano”

CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN BIBLIOTECOLOGIA

TITULO A OTORGAR: TECNICO SUPERIOR EN BIBLIOTECOLOGIA

PLAN DE ESTUDIO
PRIMER ANO  Resolucién Ministerial N° 1227/07

ESPACIO CURRICULAR HORA DURACION
CATEDRAS
SUPERIORES
Biblisdlogia 6 1° Cuatrimestre
Taller de Comprension y Produccién de Textos 6 1° Cuatrimestre
Informatica Aplicada a Sistemas y Servicios de 6 1° Cuatrimestre
informacién |
Descripcion Documental y Formatos 6 Anual
Indizacion y Clasificacién 6 Anual
Relacién Estado-Sociedad 6 2° Cuatrimestre
Ingles Técnico | 6 2° Cuatrimestre
Practica Profesional | 6 2° Cuatrimestre
SEGUNDO ANO
ESPACIO CURRICULAR HORA DURACION
CATEDRAS
SUPERIORES
Promocidn de la Lectura 3 1° Cuatrimestre
identidad, Diversidad y Desigualdades Socioculturales 6 1° Cuatrimestre
Servicios de Informacién y Referencia 6 1° Cuatrimestre
Preservacion, Conservacion y Restauracién de 3 1° Cuatrimestre
Documentos
Bases Tedricas de las Ciencias de la Informacidn 8 1° Cuatrimestre
Ingles Técnico i 6 2° Cuatrimestre
Redes de Informacién y Bases de Datos 6 2° Cuatrimestre
Organizacién de Sistemas y Servicios de Informacién 6 2° Cuatrimestre
Practica Profesional Il 3 2° Cuatrimestre
TERCER ANO
ESPACIO CURRICULAR HORA DURACION
CATEDRAS
SUPERIORES
Informatica Aplicada a Sistemas v Servicios de 6 1° Cuatrimestre
Informacioén I
Estudios de Usuarios 6 1° Cuatrimestre
Desarrollo de Colecciones 6 1° Cuatrimestre
Cultura y Comunicacién Contemporaneas 6 2° Cuatrimestre
Andlisis Documental y Resiimenes 6 2° Cuatrimestre
Gerencia de Recursos en Organizaciones 6 2° Cuatrimestre
Residencia 6 Anual
OBSERVACIONES:

* Es alumno condicional quien se inscribe en 1° afio de la carrera sin tener totalmente
aprobados los estudios de nivel secundario( con materias previas) ¥y su matricula estara
supeditada al completamiento del nivel al 30 de abril del afio en curso.

* Se podrin inscribir alumnos mayores de veinticinco aifios que tengan estudios
secundarios incompletos, con la condicién de rendir un examen de admisién. ( conforme a
la excepcién establecida en el Art. 71 de la Ley de Educacién Superior y Resolucién
Ministerial N° 637/06.

~Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
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4. Plan Resolucién Ministerial 1588/2011

-Hoja 05- et :
(expediente N° 330-3 0-09-809/10 v agregado) dg U JUN 20 H

..

ANEXO
DENOMINAGION DE LA CARRERA: Tecnicatura Supetior en Bibliotectlogia
TITULO: Tecmco Supermr e Bibliotecologia

P!an de Estudlos

1° ARIO 1° Cuatrimestre | 2° Cuatrimestre
Blbhologna ' -_ ' ' : - .5Hs ~ 5Hs.
Taller de Comprensmn y Producmon de Teytos 5 Hs. . 5Hs.
afica Apliada a Slstemas y Servicios de_Informacion | 6 Hs. ’
; : g las Ciencias de la Informacmn ) B - 5Hs. 5 Hs.
>romocion dé la Lectura L . 5 Hs. " 5 Hs.
Relacion Estado Sociedad - . 6Hs.
: lngles Técnico | 6 Hs.
Cultirra ¥ Comjunicacion Contemporanea ) ' 6 Hs.
Practica Profesional | 6 Hs.
2°Af0 ' '
ldentldad DlverSIdad y Demgualdades Socioculturales 6 Hs. '
Preservac:lo_n, Co_ngervat:lon. Y. Res_tauracmn de Documentos 6 Hs. ]
Organizacion de Sistemas y Servicios de Informacion S5Hs. 5Hs. |
Descripcion Documental y Formatos * B Hs 5 Hs. J
Indizacién y Clasificacion _ o '5 Hs. 5 Hs.
Inglés Técnico Il - ' ' : 6 Hs.
; - Informética Aplicada a Sistemas y Servicios de Informacion 1l -~ BHs.
/7 /\rPréctica Profesional |l 6 Hs. .
[N e e [ B
3" ANO
Redes de lnformacnon Automatizadas y Bases de Datos ' B Hs.
Andlisjs' Documeiital y Resimenes - . ! 5Hs. 5 Hs.
' Des r‘rb!\p_de Colgteid ' 6 Hs.
Ser\ncxos de, lnformacnon y Referencia ' 6 Hs. , @
Estudlo ‘de Usuanos : : 6 Hs.
Gerencia de Recursos en Organlzac10nes ; | . GHs
ReSIdenma ) g i 6 Hs. 6 Hs.

~Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
2018



“Expurgo de documentos en bibliotecas populares de la ciudad de Corrientes durante el periodo 2014/2015”

5. Plan Resolucion Ministerial 1379/2016

ég -Hoja 29-
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%_b 3 | Alfabetizacién Digital Anual Laboratorio 4
% 4 (| Anélisis y Produccién de Textos Anual Taller >
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[ ) 6 |Inglés Anual Taller 3
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Apéndice H: Ley N° 3.911: Mecanismo para la Gestion del Material Bibliogrdfico y Documental
en desuso de las Bibliotecas

La Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
sanciona con fuerza de Ley

Articulo 1°.- Objeto. La presente Ley tiene por objeto crear un mecanismo para la gestion del Material
Bibliogréfico y Documental en desuso de las Bibliotecas
dependientes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Articulo 2°.- Excepcion. Exceptiase del mecanismo de gestion establecido por la presente Ley, el material
bibliografico tesoro y de valor histérico — patrimonial, entendiéndose por tal, al que, por su antigiiedad, exclusividad,
caracteristicas internas o externas especiales o su valor econdmico, constituyan documentos de valor para el
patrimonio cultural de la Ciudad de Buenos Aires, en los términos del Art. 4° inc. 1) y h) de la Ley 1.227.

Articulo 3°.- Comisién Clasificadora. Créase la Comision Clasificadora de Material Bibliografico y Documental en
Desuso, en adelante “La Comisién”, la que tendrd por funcidn Clasificar y gestionar dicho material.

Articulo 4°.- Composicién. La Comisién debe integrarse al menos con los siguientes representantes:

a. Por el Ministerio de Cultura: El/la titular de la Direccién General del Libro y Promocién de la Lectura, o la
persona que por acto administrativo se destine a tal efecto.

b. Por el Ministerio de Educacién: El/la titular de la Biblioteca del Docente y el/la titular de la Direccién
General de Educacion de Gestion Estatal, o las personas que por acto administrativo se destinen a tal efecto.

c. Por la Legislatura: Un/a representante de la Comisién de Comunicacién Social, un/a representante de la
Comision de Cultura y un/a representante de la Comisién de Educacion, y

d. Por responsables directos de las Bibliotecas, sdlo en las reuniones en las que se trate el destino del material
perteneciente al respectivo acervo bibliogrifico.

e. Un representante de la Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la Reptblica Argentina (ABGRA), y

f.  Un docente de la Tecnicatura Superior en Bibliotecologia del Ministerio de Educacién.

Articulo 5°- Criterios de Clasificacion. La Comisién debe clasificar el material en funcién de las siguientes

categorias:

a. Material obsoleto: Es el que ha perdido vigencia debido a que sus contenidos no corresponden al desarrollo
actual de las ciencias, o porque el soporte que lo contiene no puede ser consultado por tratarse de un medio
tecnolégicamente obsoleto. En este dltimo caso, antes de dar de baja el material, se deberd pasar la
informacién a un nuevo formato, tecnoldgicamente adecuado. En el caso del Material Bibliogréfico y
Documental de las Bibliotecas Escolares y Especializadas de los establecimientos educativos de gestion
estatal dependientes del Ministerio de Educacién, también debe considerarse obsoleto al material
desactualizado en relacién con los disefios curriculares, planes de estudio o programas, en cuyo caso se

mantendréan sélo los ejemplares que fije la reglamentacién a manera de reserva documental.
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b. Material deteriorado o dafiado en forma irreversible: Es el que presenta dafios irreversibles en sus
componentes, ocasionados por agentes bioldgicos, quimicos o fisicos, o cuando una parte considerable de
los materiales haya sido mutilada o destruida.

c. Material excesivo: son aquellas publicaciones de las cuales se posee una cantidad de copias superior a las
necesarias para el funcionamiento de la Biblioteca y consulta por parte de los usuarios.

d. Material hurtado o no devuelto: Es el material bibliografico y documental sustraido por los lectores o que
habiendo sido prestado, se ha tornado imposible su recuperacion, y

e. Otra categoria que a criterio de la Comisién Clasificadora pudiera establecerse por mayoria.

Articulo 6°.- Limites. Cada Biblioteca puede dar de baja por hurto o no devolucién en forma anual, sin que las
mismas sean imputadas a responsabilidad del personal de la biblioteca los ejemplares no superen los porcentajes
maximos que se detallan a continuacion, siempre que el valor unitario comercial o de reemplazo de los mismos no
supere el de trescientas (300) unidades fijas:

a. Un medio por ciento (0,5 %) del acervo bibliogrifico, en el caso de las Bibliotecas dependientes del
Ministerio de Cultura.

b. Dos por ciento (2 %) de los libros u otros documentos de referencia a ser consultados en la sala de la
Biblioteca escolar o especializada de cada establecimiento educativo de gestion estatal dependiente del
Ministerio de Educacion.

c. Dos por ciento (2 %) de los libros u otros documentos especializados a ser consultados en la sala de la
Biblioteca escolar o especializada de cada establecimiento educativo de gestién estatal dependiente del
Ministerio de Educacion, y

d. Diez por ciento (10 %) de los manuales y libros de lectura escolar, material de recreacidon o de divulgacion,
de la Biblioteca escolar o especializada de cada establecimiento educativo de gestion estatal dependiente del

Ministerio de Educacién, destinados a préstamo y uso por parte de docentes y alumnos.

En todos los casos la Direccion de cada Biblioteca debe elevar un informe anual en el cual se sefialen las pérdidas o
hurtos verificados, detallando si las mismas se encuentran comprendidas en el alguno de los incisos precedentes,
dicho informe deber4 aclarar las circunstancias en las que se produjo la referida pérdida o hurto.

Articulo 7°.- Destino del Material. El material bibliografico y documental que fuera clasificado en al menos una (1)
de las categorfas detalladas en el Art. 5°, debe ser dado de baja para que el responsable de la biblioteca
correspondiente proceda al descarte del mismo o, en caso del inc. ¢) del mencionado articulo, proceda a su
reubicacion o donacién, con destino a los beneficiarios que determine La Comision.

Articulo 8°.- Reubicacion. Para el caso del inc. ¢) del Art. 5° antes de disponer la baja del material, se debe
verificar la necesidad de su reubicacion en otra biblioteca del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a
través de un procedimiento que debe ser establecido por La Comisién.

Articulo 9°.- Preservacion. En caso que la solicitud de descarte o donaciéon por parte del responsable de la
biblioteca incluya la totalidad de los ejemplares de un texto, la Comisién debe corroborar si existen otros ejemplares
en otras bibliotecas del G.C.A.B.A. y en caso de entenderlo necesario, garantizar la preservacién de al menos un
ejemplar y su resguardo en el medio técnico mds adecuado.

Articulo 10.- Autorizacion. Autorizase al Poder Ejecutivo a donar el material bibliografico y documental
clasificado en la categoria correspondiente al inc. ¢) del articulo 5° a través de los organismos que disponga por
reglamentacion.
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Articulo 11.- Reglamentacion. La norma reglamentaria establecerd la composicion definitiva de La Comision,
pudiendo delegar en esta la redaccién de un reglamento interno.

Articulo 12.- Comuniquese, etc.

JULIO RAFFO

PABLO SCHILLAGI

LEY N° 3.911

Sancién: 22/09/2011

Promulgacion: De Hecho del 17/10/2011
Publicacién: BOCBA N° 3782 del 02/11/2011
Reglamentacién: Decreto N° 078/013 del 27/02/2013
Publicacién: BOCBA N° 4105 del 05/03/2013

Fuente: http://www.cedom.gov.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley3911.html
24/09/15
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Apéndice I: Decreto Reglamentario N° 078/013: Mecanismo para la Gestion del Material
Bibliogrdfico y Documental en desuso de las Bibliotecas
REGLAMENTACION de la LEY N° 3.911

DECRETO N° 078/013
BOCBA N° 4105 del 05/03/2013

Buenos Aires, 27 de febrero de 2013

VISTO:

Laley 3.911 y el Expediente N° 449.701/2012, y
CONSIDERANDO:

Que la ley 3.911 crea un mecanismo para la gestién del material bibliografico y documental en desuso de las
bibliotecas dependientes del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, quedando exceptuado el material bibliogréfico tesoro y de valor histérico-patrimonial;

Que el articulo 3° de la citada ley crea la Comisidn Clasificadora de Material Bibliografico y Documental en desuso
que tiene por funcién clasificar y gestionar el
seflalado material;

Que el articulo 4° de la ley 3911 establece la composiciéon minima de la Comisién Clasificadora de Material
Bibliografico y Documental en desuso;

Que el articulo 10 de la citada ley autoriza al Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a donar el
material bibliografico y documental del que se posea una cantidad de copias superior a las necesarias para el
funcionamiento de las bibliotecas y consulta de los usuarios, a través de los organismos que disponga en la
Reglamentacion;

Que el articulo 11 de la ley 3911 establece que la norma reglamentaria determinard la conformacién definitiva de la
Comision Clasificadora de Material Bibliografico y Documental en desuso, pudiendo delegar en ésta la redaccion de
un re glamento interno;

Que la Procuracién General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires ha tomado la intervencién que le compete.

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por los articulos 102 y 104 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

~ Bib. Jorge Arrael Soto Burgos ~
2018

99



“Expurgo de documentos en bibliotecas populares de la ciudad de Corrientes durante el periodo 2014/2015”

EL JEFE DE GOBIERNO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
DECRETA

Articulo 1°.- Apruébase la reglamentacion de la ley 3911, la que, como Anexo, integra el presente.

Articulo 2°.- Facultase al Sr. Ministro de Cultura del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a dictar las
normas complementarias y aclaratorias de la reglamentacién que se aprueba por el presente.

Articulo 3°.- El presente Decreto es refrendado por los Sres. Ministros de Cultura, de Educacién y Jefe de Gabinete
de Ministros.

Articulo 4°.- Dese al registro, publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires, comuniquese a los
Ministerios de Cultura y de Educacién. Cumplido, archivese. MACRI - Lombardi - Bullrich - Rodriguez Larreta

ANEXO
Articulo 1°.- Sin reglamentar.
Articulo 2°.- Sin reglamentar.
Articulo 3°.- Sin reglamentar.
Articulo 4°.- La Comisién Clasificadora quedard conformada por:
a. El titular de la Direccién General del Libro, Bibliotecas y Promocién de la Lectura, por el Ministerio de
Cultura;
b. El titular de la Biblioteca del Docente y el de la Direccién General de Educacién de Gestién Estatal, por el
Ministerio de Educacidn;
c. El Presidente de la Comisién de Comunicacién Social, el de la Comisién de Cultura y el de la Comisién de
Educacion por la Legislatura de la Ciudad;
Responsables directos designados de las Bibliotecas;
El presidente de la Asociacidn de Bibliotecarios Graduados de la Reptblica Argentina (ABGRA);
f. Delégase en el Ministerio de Educacion la designacién de un docente de la Tecnicatura Superior en
Bibliotecologia del Ministerio de Educacién para integrar la Comision.

o o

Los miembros que integren la Comisién Clasificadora deben desempefiarse en caricter ad honorem.

Establécese que la Direccién General del Libro, Bibliotecas y Promocién de la Lectura serd responsable por la
integracion de la Comisién Clasificadora y de convocar a la primer reunién de la misma dentro de un plazo no
superior a los sesenta (60) dias de publicada la presente.

Articulo 5°.- Material Bibliogrdfico o Documental en desuso: En el caso de material inventariado o con valor
patrimonial las decisiones adoptadas por la Comisién Clasificadora serdan informadas a la Direcciéon General de
Contaduria a efectos que registre la baja de los mismos.

Articulo 6°.- Material hurtado o no devuelto: La Direccién General del Libro, Bibliotecas y Promocién de la Lectura
establecerd por Disposicion el Manual de Procedimiento que el Jefe de Biblioteca debera utilizar en caso de material
hurtado o no devuelto que integre el acervo bibliografico.

Articulo 7°.- Sin reglamentar.
Articulo 8°.- Sin reglamentar.
Articulo 9°.- Sin reglamentar.

Articulo 10°.- La Direccién General del Libro, Bibliotecas y Promocién de la Lectura, dependiente de la
Subsecretaria de Patrimonio Cultural es el organismo responsable de donar aquellas publicaciones de las cuales se
posea una cantidad de copias superior a las necesarias para el funcionamiento de la biblioteca y consulta por parte de
los usuarios.

Articulo 11°.- Delégase en la Comision Clasificadora de Material Bibliografico y Documental en desuso la redaccion
del Reglamento Interno de la misma.

Fuente: http://www.cedom.gov.ar/es/legislacion/normas/leyes/anexos/dr13911.html
24/09/15
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