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E N C U E N T R O  D E  C I E N C I A S  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N  D E L  

M E R C O S U R  2 0 1 1  ( E C I M 2 0 1 1 )  

2 7  –  2 9  d e  o c t u b r e  –  R e s i s t e n c i a   

G u í a  p a r a  e v i t a r  l a  i n t o x i c a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  ( O N G )  “ F u n d a c i ó n  F u n d a n o v a ” .   

G a b r i e l a  M e z a ;  C a r m e n  I s a b e l  Z a c a r í a s .   

C o o r d i n a d o r :  R a ú l  E d u a r d o  M o r o  

 S e  p r e s e n t a  u n a  g u í a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  p r o p u e s t a  p a r a  c o l a b o r a r  c o n  l a  

e f i c i e n c i a  e n  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  “ F u n d a c i ó n  F u n d a n o v a ”  

u b i c a d a  e n  S a n  L o r e n z o  7 5 4  d e  l a  C i u d a d  d e  C o r r i e n t e s .  D e b i d o  a  l a  g r a n  c a n t i d a d  d e  

i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  p r o d u c e  e n  p o c o  t i e m p o  y  a c e n t u a d o  p o r  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  d e  

i n f o r m a c i ó n  y  c o m u n i c a c i ó n ,  s e  p r o p o n e n  p a u t a s  p a r a  d e t e c t a r  r e l e v a n c i a ,  p r e c i s i ó n ,  

e x h a u s t i v i d a d ,  f i a b i l i d a d ,  p u n t u a l i d a d ,  f o r m a t o  y  c o m p r e n s i b i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  c o n  e l  

f i n  d e  d e s c a r t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  e s  i n n e c e s a r i a  p a r a  l a  l a b o r  d i a r i a ,  y  u t i l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  

d e  c a l i d a d  p a r a  f a v o r e c e r  e n  u n a  c o r r e c t a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  S e  u t i l i z a  p a r a  l a  r e c o l e c c i ó n  

d e  d a t o s  u n  c u e s t i o n a r i o  s e m i e s t r u c t u r a d o  d e  p r e g u n t a s  a b i e r t a s  y  t a m b i é n  o b s e r v a c i ó n .  S e  

a n a l i z a r á n  a c t a s  e l a b o r a d a s  e n  r e u n i o n e s ,  n o t a s  r e c i b i d a s  y  e n v i a d a s ,  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n .  

S e  c o n c l u y e  q u e  l a  f u n d a c i ó n  p o s e e  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  p a r a  d e t e c t a r  i n f o r m a c i ó n  d e  c a l i d a d  

y  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a s  p a u t a s  s e r á  d e  s u m a  i m p o r t a n c i a .   

P a l a b r a s  C l a v e s :  I N T O X I C A C I Ó N  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N -  O R G A N I Z A C I Ó N  S I N  

F I N E S  D E  L U C R O - P R O D U C T I V I D A D  O R G A N I Z A C I O N A L  
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I n t r o d u c c i ó n  

D e b i d o  a  l a  g r a n  c a n t i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  p r o d u c e  d i a r i a m e n t e  e n  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s  p r o v o c a d a s  p o r  l a  c o n s t a n t e  e v o l u c i ó n  t e c n o l ó g i c a ,  s e  g e n e r a  u n a  s a t u r a c i ó n  

d e  i n f o r m a c i ó n  d o n d e  e n  l a  m a y o r í a  d e  l o s  c a s o s  n o  s e  p u e d e  p r o c e s a r  p o r  e l  e s c a s o  t i e m p o .  

Y a  q u e  a  l a s  p e r s o n a s  q u e  n e c e s i t a n  l a  i n f o r m a c i ó n  s e  l e s  h a c e  d i f í c i l  d e t e r m i n a r  q u é  t i p o  d e  

i n f o r m a c i ó n  e s  r e a l m e n t e  ú t i l  y  c u á l  e s  l a  q u e  g e n e r a  r u i d o .  S a b e r  d e t e c t a r  y  f i l t r a r  

i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  p o r  l o  c u a l  s e  p r e s e n t a  

u n a  g u í a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  p a r a  e v i t a r  l a  s a t u r a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  l a  

O r g a n i z a c i ó n  n o  G u b e r n a m e n t a l  “ F u n d a c i ó n  F u n d a n o v a ” ,  u b i c a d a  e n  S a n  L o r e n z o  7 5 4  7 m o  

“ B ”  d e  l a  C i u d a d  d e  C o r r i e n t e s .  

 S e  p r o p o n e n  p a u t a s  p a r a  d e t e c t a r  r e l e v a n c i a ,  p r e c i s i ó n ,  e x h a u s t i v i d a d ,  f i a b i l i d a d ,  

p u n t u a l i d a d ,  f o r m a t o  y  c o m p r e n s i b i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  c o n  e l  f i n  d e  d e s c a r t a r  l a  

i n f o r m a c i ó n  q u e  e s  i n n e c e s a r i a  p a r a  l a  l a b o r  d i a r i a ,  y  u t i l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  c a l i d a d  p a r a  

f a v o r e c e r  e n  u n a  c o r r e c t a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  a p o y a d o s  p o r  e l  m a r c o  r e f e r e n c i a l  e x p u e s t o  a  

c o n t i n u a c i ó n .  S e  p r e t e n d e  r e a l i z a r  u n  t r a b a j o  q u e  f a v o r e z c a  a l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  f u n c i o n e s  

d e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  r e d u c i e n d o  e l  e x c e s o  d e  d o c u m e n t a c i ó n  y  d e t e c t a n d o  l a  

i n f o r m a c i ó n  d e  i m p o r t a n c i a .   

M a r c o  T e ó r i c o  

L a  i n f o r m a c i ó n  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  p a r a  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  t o d o  t i p o .  S e  

p r o p o n e  u n a  g u í a  d e  g e s t i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  u n a  o r g a n i z a c i ó n  s i n  f i n e s  d e  l u c r o ,  d e b i d o  a  

q u e  e s  u n  á r e a  d i f e r e n t e  a  l a  q u e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s u e l e n  e s t a r  i n s e r t o s .  

E s t e  t r a b a j o  p r e t e n d e  s e r  d e  u t i l i d a d  p a r a  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  A  c o n t i n u a c i ó n  

s e  m u e s t r a  e l  m a r c o  t e ó r i c o  u t i l i z a d o  p a r a  e l a b o r a r  l a  m i s m a .   

F u e n t e s :  

“ T o d o  o b j e t o  o  s u j e t o  q u e  g e n e r e ,  c o n t e n g a ,  s u m i n i s t r e s  o  t r a n s f i e r a  i n f o r m a c i ó n ”  

( M e l v y n  M o r a l e s  c i t a d o  p o r  A y u s o  G a r c í a )   

F u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  

E s  u n  d o c u m e n t o  o  u n a  i n s t i t u c i ó n ,  q u e  d e  f o r m a  i d e a l  p r o p o r c i o n a  r e s p u e s t a s  

s e l e c t i v a s ,  f i a b l e s ,  p e r t i n e n t e s ,  e x h a u s t i v a s  y  o p o r t u n a s  a  l a s  p r e g u n t a s  o  d e m a n d a s  d e  u n  

u s u a r i o  p a r a  c u m p l i r  c o n  u n  o b j e t i v o .   

S e  p u e d e n  d i v i d i r  e n :  

F u e n t e s  n o  D o c u m e n t a l e s :  

I n s t i t u c i o n a l e s :  F u n d a c i ó n  F u n d a n o v a .   
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P e r s o n a l e s :  p e r s o n a l  q u e  d e s e m p e ñ a  s u s  a c t i v i d a d e s  e n  l a  i n s t i t u c i ó n ;  e s t o s  t r a n s m i t e n  

i n f o r m a c i ó n  y  p r o d u c e n  c o n o c i m i e n t o s  q u e  s e r v i r á n  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  e n  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

F u e n t e s  D o c u m e n t a l e s :   

P u e d e n  s e r  s i n t e t i z a d o s  l o s  m á s  s i g n i f i c a t i v o s  e n  t r e s  g r u p o s ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  m a t e r i a l e s  d e l  d o c u m e n t o ,  c o m o  o b j e t o  f í s i c o ,  d e  a c u e r d o  a  s u  c a r a c t e r i z a c i ó n  

i n f o r m a t i v a ,  c o m o  o b j e t o  i n t e l e c t u a l ,  y  s e g ú n  s u  m o d o  d e  d i f u s i ó n .  

P o r  s u  s o p o r t e  f í s i c o :   

  T e x t u a l e s :  l i b r o s ,  f o l l e t o s ,  p u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s .  

  G r á f i c o s :  l á m i n a s  y  m a p a s .  

  A u d i o v i s u a l e s :  v i d e o s .  

  E n  r a z ó n  a  l a  d i f u s i ó n :  

  D o c u m e n t o s  p u b l i c a d o s  ( l i b r o s ,  f o l l e t o s ,  p u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s  y  v i d e o s ) .  

  S e g ú n  e l  c o n t e n i d o  i n f o r m a t i v o :   

  D o c u m e n t o s  p r i m a r i o s :  l i b r o s ,  f o l l e t o s ,  p u b l i c a c i o n e s  p e r i ó d i c a s ,  v i d e o s .  

G e s t i ó n  D o c u m e n t a l  

L a  g e s t i ó n  d o c u m e n t a l  n a c e  a  p a r t i r  d e  m e d i a d o s  d e  l a  d é c a d a  d e l  5 0 ’  e n  E s t a d o s  

U n i d o s ,  a  r a í z  d e  u n a  g r a n  e x p l o s i ó n  d o c u m e n t a l ,  c o n  e l l o  s e   i n t r o d u c e  e l  c o n c e p t o  d e l  c i c l o  

d e  v i d a  d o c u m e n t a l  q u e  a b a r c a  d e s d e  e l  n a c i m i e n t o  d e  l o s  d o c u m e n t o s  h a s t a  s u  e l i m i n a c i ó n  

o  c o n s e r v a c i ó n  p e r m a n e n t e ;  e s t o  d e m u e s t r a  u n a  i n t e r c o n e x i ó n  e n t r e  l a s  d i v e r s a s  e t a p a s  o  

p r o c e d i m i e n t o s  q u e  s e  a p l i c a n  a  l o s  a r c h i v o s   p e r s o n a l e s  o  i n s t i t u c i o n a l e s .  N a c e  c o n  f i n e s  d e  

e f i c a c i a  y  c o n s u l t a  e n  l a  p r o d u c c i ó n  d o c u m e n t a l ,  p e r o  s i n  b e n e f i c i o  p a r a  l a  f u t u r a  

i n v e s t i g a c i ó n  

 S e g ú n  F e r n á n d e z  V a l d e r r a m a  ( 2 0 0 6 ) ,  e l  u s o  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  i n f o r m a c i ó n  y  

c o m u n i c a c i ó n  s e  h i z o  c o m ú n  e n  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  p ú b l i c a  y  p r i v a d a ,  c o n  e l  i n i c i o  d e  l a s  b a s e s  

d e  d a t o s  y  l a  a p a r i c i ó n  d e  l o s  p r o c e s a d o r e s  d e  t e x t o s  y  s o b r e  t o d o  c o n  l a  l l e g a d a  d e l  c o r r e o  

e l e c t r ó n i c o .  A  p a r t i r  d e  e s t o  s u r g i ó  l a  n e c e s i d a d  d e  c a p t u r a r  y  c o n s e r v a r  t a m b i é n  d o c u m e n t o s  

q u e  n a c e n ,  v i v e n  y  m u e r e n  e n  f o r m a t o  e l e c t r ó n i c o  

S e  p u e d e  d e c i r  e n t o n c e s  q u e  “ l a  g e s t i ó n  d o c u m e n t a l  a b a r c a  e l  c i c l o  d e  v i d a   c o m p l e t o  

d e  l o s  d o c u m e n t o s ,  e s  d e c i r ,  e l  t r a t a m i e n t o  s e c u e n c i a l  y  c o h e r e n t e   q u e  s e  d a  a  l o s  d o c u m e n t o s  

d e s d e  q u e  s e  p r o d u c e n  o  r e c i b e n  e n  l a s  d i s t i n t a s   u n i d a d e s  h a s t a  e l  m o m e n t o  e n  q u e  s o n  

e l i m i n a d o s  o  c o n s e r v a d o s ,  e n  f u n c i ó n   d e  s u  v a l o r  t e s t i m o n i a l  o  h i s t ó r i c o ”  ( U n i v e r s i d a d  d e  

M á l a g a .  A r c h i v o  G e n e r a l ,  2 0 0 6 ) .   

V e n t a j a s  q u e  p r o d u c e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n  d o c u m e n t a l   

L a  a p l i c a c i ó n  d e  u n  p r o g r a m a  d e  g e s t i ó n  d o c u m e n t a l  p e r m i t e  u n  i n c r e m e n t o  

e x p o n e n c i a l  d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  e m p r e s a r i a l ,  y a  q u e  f a c i l i t a  l a  u b i c a c i ó n  y  e l  m a n e j o  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  a d e m á s  q u e  r e d u c e  e n  g r a n  m e d i d a ,  e l  e x c e s o  d e  d o c u m e n t o s  q u e  g e n e r a l m e n t e  
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s e  c o n s e r v a n  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  y  q u e  n o  s o n  i m p o r t a n t e s  p a r a  l a  m i s m a .  L a s  v e n t a j a s  q u e  

s e  p u e d e n  o b t e n e r  d e  u n a  b u e n a  g e s t i ó n  d o c u m e n t a l  s o n :    

-  R e d u c c i ó n  d e l  t i e m p o  d e  c o n s u l t a  d e  u n  d o c u m e n t o  e n  p a p e l .    

-  R e d u c c i ó n  d e l  t i e m p o  d e  c o n s u l t a  d e  d o c u m e n t o s  e l e c t r ó n i c o s .   

-  R e d u c c i ó n  d e  l o s  c o s t e s  d e  a r c h i v a d o   

-  R e d u c c i ó n  d e  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  u n  d o c u m e n t o .   

-  A c c e s o  c o n c u r r e n t e  a  u n  d o c u m e n t o .   

-  M e j o r a  d e  a t e n c i ó n  a  l o s  c l i e n t e s .   

-  R e d u c c i ó n  d e  c o s t e s  l e g a l e s .   

-  R e d u c c i ó n  d e  c o s t e s  d e  a c c e s o  a  l a  d o c u m e n t a c i ó n .  

-  P o s i b i l i d a d  d e  i n t e g r a r s e  c o n  s u b s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  d o c u m e n t a l  e s p e c í f i c o s .   

-  I n c r e m e n t o  e n  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s  u s u a r i o s  i n t e r n o s . ”  

 

G e s t i ó n  d e  I n f o r m a c i ó n   

 L a  o r g a n i z a c i ó n  e s  u n  c o n j u n t o  d e  p e r s o n a s  y  r e c u r s o s  q u e  i n t e r a c t ú a n  e n t r e  s í  p a r a  

c u m p l i r  c o n  u n  o b j e t i v o  e n  c o m ú n ,  p a r a  e l l o  n e c e s i t a n  d e s a r r o l l a r s e  d e n t r o  d e  u n a  e s t r u c t u r a  

s o c i a l ,  e s t a b l e  y  f o r m a l .    T o d a s  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  p r o d u c e n  g r a n d e s  c a n t i d a d e s  d e  

d o c u m e n t o s  y  d e  i n f o r m a c i ó n ,  p a r a  e l l o  e s  n e c e s a r i o  r e a l i z a r  u n  m a n e j o  a d e c u a d o  d e  l o s  

m i s m o s .   L a  G e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e s  c o n s i d e r a d a  c o m o  “ e l  p r o c e s o  m e d i a n t e  e l  c u a l  s e  

o b t i e n e n ,  d e s p l i e g a n  o  u t i l i z a n  r e c u r s o s  b á s i c o s  ( e c o n ó m i c o s ,  f í s i c o s ,  h u m a n o s ,  m a t e r i a l e s )  

p a r a  m a n e j a r  i n f o r m a c i ó n  d e n t r o  y  p a r a  l a  s o c i e d a d  a  l a  q u e  s i r v e . ”  ( P o n j u a n  D a n t e ,  2 0 0 5  p .  

1 8 ) .   

S e  p u e d e n  d i s t i n g u i r  t r e s  a s p e c t o s  d e  i n f l u e n c i a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n :  e l  a m b i e n t e  

i n d i v i d u a l  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  e l  a m b i e n t e  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e l  a m b i e n t e  

e x t e r n o  d e  l a  m i s m a .   D e n t r o  d e l  e n t o r n o  i n d i v i d u a l ,  c a d a  p e r s o n a  r e s p o n d e  a  u n a  c i e r t a  

i n f r a e s t r u c t u r a  q u e  g e n e r a l m e n t e  s e  l a  c o n o c e  c o m o  l a  c o n d i c i ó n  d e   t r a b a j o  d e  l a  m i s m a .  

L a s  h a b i l i d a d e s  p r o p i a s  d e l  m a n e j o  d e  i n f o r m a c i ó n  e s t á n  v i n c u l a d a s  c o n  l a  l a b o r  q u e  c u m p l e n  

e n  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  s e  c o n s i d e r a  q u e  u n a  p e r s o n a  p o s e e  c u l t u r a  i n f o r m a c i o n a l .  E s t a s  

h a b i l i d a d e s   p u e d e n  s e r :  

  D e f i n i c i ó n  d e  l a  t a r e a  

  C r e a c i ó n  d e  e s t r a t e g i a s  p a r a  b ú s q u e d a  d e  i n f o r m a c i ó n  

  L o c a l i z a c i ó n  y  a c c e s o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

  A n á l i s i s  d e  i n f o r m a c i ó n .  
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  E v a l u a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  

D e l  m i s m o  m o d o  c o n  e l  q u e  e l  a m b i e n t e  i n d i v i d u a l  r e c i b e  g r a n d e s  i n f l u e n c i a s  d e  o t r o s  

a m b i e n t e s ,  e l  a m b i e n t e  o r g a n i z a c i o n a l  r e c i b e  g r a n d e s  e s t í m u l o s  d e  l o s  d e m á s .  E l  

c o m p o r t a m i e n t o  o r g a n i z a c i o n a l  d e p e n d e  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  e m p r e s a  u  o r g a n i z a c i ó n ,  l a  m i s i ó n  

d e  l a  m i s m a  y  o t r o s  f a c t o r e s  q u e  c o n d i c i o n a n  e l  a c t u a r  d e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  f u n d a c i ó n .  L a  

o r g a n i z a c i ó n  i n t e r a c t ú a  c o n  e l  a m b i e n t e  e x t e r n o  q u i e n  c o n d i c i o n a  l a  c o m p o s i c i ó n  y  e l  

c o m p o r t a m i e n t o  i n t e r n o  q u e  l o  m a n t i e n e  p e r m a n e n t e m e n t e  a c t i v o  d e  a c u e r d o  a  l a s  r e l a c i o n e s  

q u e  i n f l u y e n  e n  e s t a .  A  s u  v e z ,  e l  a m b i e n t e  e x t e r n o  e s t á  c o n d i c i o n a d o  p o r  o t r o s  e l e m e n t o s ,  

c o m o  s e r  l a s  c o n d i c i o n e s  c l i m á t i c a s  o  l o s  r e g í m e n e s  d e  v a c a c i o n e s .    

 

F i g u r a  1 :  I n t e r a c c i ó n  d e  l o s  a m b i e n t e s  e n  l a  G e s t i ó n  d e  l a  I n f o r m a c i ó n .  P o n j u a n  

D a n t e ,  2 0 0 5 .   

L o s  t i p o s  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  p u e d e n  e n c o n t r a r s e  e n  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  s o n :   
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  E x t e r n a :  e s  a q u e l l a  e n  l a  q u e  n o  s e  t i e n e  n i n g u n a  i n f l u e n c i a  ( e l  m e r c a d o  

i n t e r n a c i o n a l ,  i n v e s t i g a c i o n e s  c i e n t í f i c a s ,  t i p o  d e  c a m b i o ,  p o l í t i c a ,  n u e v o s  

p r o d u c t o s  d e  l a  c o m p e t e n c i a ,  e t c . )  

  I n t e r n a :  e s  a q u e l l a  q u e  s e  g e n e r a  d e n t r o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  e n  l a  q u e  s e  

g e n e r a  a l g u n a  c l a s e  d e  p r o b l e m a  o  i n c o n v e n i e n t e  p u e d e  c a u s a r  a l g ú n  e f e c t o ,  

a d e m á s  s e  v e r á  m o d i f i c a d a  c o n  l a s  d e c i s i o n e s  q u e  s e  t o m e n  ( p r o b l e m a s  d e  

p r o d u c c i ó n ,  n ó m i n a ,  g a s t o s ,  e t c . )   

L o s  t i p o s  d e  i n f o r m a c i ó n  p r e s e n t a d o s  s e r v i r á n  p a r a  d e t e c t a r  q u e  c l a s e  d e  i n f o r m a c i ó n  

s e  o b t i e n e  y  c o m o  g e s t i o n a r l a .  S e r r a d e l  L ó p e z  y   P é r e z  ( 2 0 0 3 )  s e ñ a l a n  l a  g e s t i ó n  d e  

i n f o r m a c i ó n  d e  R o w l e y ,  d o n d e  s u g i e r e  c u a t r o  á r e a s  p a r a  g e s t i o n a r  l a  i n f o r m a c i ó n ,  d e t e r m i n a  

q u e  a  p a r t i r  d e  q u i é n  c o n c i b e  l a  i n f o r m a c i ó n  t e n d r á  d i f e r e n c i a s  c o n  r e s p e c t o  a  l a s  d e m á s ,  a l  

i g u a l  q u e  q u i e n  l a  p r o c e s a  y  q u i e n  l a  g e s t i o n a ,  e s t o  g e n e r a  c o n f u s i ó n  a  l a  h o r a  d e  t r a t a r  l a  

i n f o r m a c i ó n .  S e  d e b e  a  q u e  n o  e x i s t e  c o n s e n s o  e n  e l  t r a t a m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .   

 

F i g u r a  2 :  E n t o r n o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e g ú n  R o w l e y .   

E l  i n d i v i d u o  p r o c e s a  l a  i n f o r m a c i ó n  c o m o  u n  c o n o c i m i e n t o  s u b j e t i v o ,  e s  l a  

i n f o r m a c i ó n  q u e  v a  a  a p r o p i á n d o s e  y  d e  e s t a  f o r m a  v a  a d q u i r i e n d o  s i g n i f i c a d o s .  L o s  s i s t e m a s  

d e  i n f o r m a c i ó n  o b t i e n e n  i n f o r m a c i ó n  ú t i l ,  s e r á n  l o s  p r o d u c t o s  p a r a  l o s  c u a l e s  s o n  

e s t a b l e c i d o s  l o s  m i s m o s .  L a  o r g a n i z a c i ó n  c o m p l e t a  s e  n u t r e  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e r á  u t i l i z a d a  

c o m o  r e c u r s o  p a r a  l a  g e s t i ó n  y  e l  e n t o r n o  t o m a  l a  i n f o r m a c i ó n  c o m o  u n  b i e n  q u e  p u e d e  

c o n s u m i r s e  y  s e a  a c t i v o  d e  l a  s o c i e d a d .   
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G e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  

B u e n o  ( 1 9 9 9 )  d e f i n e  a  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  c o m o  “ l a  f u n c i ó n  q u e  p l a n i f i c a ,  

c o o r d i n a  y  c o n t r o l a  l o s  f l u j o s  d e  c o n o c i m i e n t o  q u e  s e  p r o d u c e n  e n  l a  e m p r e s a  e n  r e l a c i ó n  

c o n  s u s  a c t i v i d a d e s  y  c o n  s u  e n t o r n o ,  c o n  e l  f i n  d e  c r e a r  u n a s  c o m p e t e n c i a s  e s e n c i a l e s ” .   S e  

t r a t a  d e  t r a b a j a r  c o n  l o  q u e  s a b e n  l a s  p e r s o n a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  E x i s t e n  d o s  t i p o s  d e  

c o n o c i m i e n t o ,  e l  t á c i t o  o  i m p l í c i t o  q u e  e s  e l  c o n o c i m i e n t o  q u e  s e  e n c u e n t r a  e n  e l  p e r s o n a l  d e  

l a  o r g a n i z a c i ó n  y  q u e  n o  e s t á  e s c r i t o  d e  m a n e r a  f o r m a l .  E l  c o n o c i m i e n t o  e x p l í c i t o  e s  a q u e l  

q u e  s e  e n c u e n t r a  d o c u m e n t a d o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n   a  t r a v é s  d e  m a n u a l e s  d e  p r o c e d i m i e n t o s  o  

t a r e a s .  L a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  p r e t e n d e  p e r m a n e c e r  e n  c o n  e l  t i e m p o  e n  l a  o r g a n i z a c i ó n  

y  g e n e r a r  m e j o r e s  p r á c t i c a s .  A l  r e a l i z a r  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  s e  g e n e r a  u n a  v e n t a j a  

c o m p e t i t i v a  r e s p e c t o  a  d e m á s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  l a  m i s m a  í n d o l e .  A l f o n s   C o r n e l l a  ( 2 0 0 2 )  

d e s t a c a  d o s  a s p e c t o s  a  t e n e r  e n  c u e n t a  a  l a  h o r a  d e  a c o m e t e r  e l  a n á l i s i s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

i n t e r n a  y  s u s  r e p e r c u s i o n e s  s o b r e  l a  c o m p e t e n c i a  d e  l a  e m p r e s a .   P o r  u n  l a d o  d i s t i n g u e  e n t r e  

l a  i n f o r m a c i ó n  o p e r a c i o n a l ,  a q u e l l a  q u e  s e  g e n e r a  p o r  e l  p r o p i o  f u n c i o n a m i e n t o  r u t i n a r i o  d e  

l a  e m p r e s a  y  l o s   c o n o c i m i e n t o s  o  " K n o w - h o w " ,  q u e  n o  s o n  o t r a  c o s a  s i n o  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  

i n t e g r a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  i n t e r n a  y  e x t e r n a  y  l a s  c a p a c i d a d e s  c r e a t i v a s  d e  l o s  m i e m b r o s  

d e  l a  e m p r e s a .  E n  s e g u n d o  l u g a r ,  a f i r m a  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  t i e n e  s e n t i d o  s ó l o  c u a n d o  a l g u i e n  

l a  u s a  p a r a  a l g o .  S e  b u s c a  c o n  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  u t i l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  p a r a  

i n t e r v e n i r  e n   e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

P a r a  F a r f á n  B u i t r a g o  y  G ó m e z  C a s t r i l l ó n  ( 2 0 0 6 )  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  

p o s i b i l i t a  l a  c a p a c i d a d  d e  e s t r u c t u r a r  a r q u i t e c t u r a s  c o r p o r a t i v a s  q u e  h a g a n  p o s i b l e  q u e  e l  

a p r e n d i z a j e  o c u r r a  c o n s t a n t e m e n t e ,  s i n  l i m i t a c i o n e s  d e  t i e m p o  n i  d e  e s p a c i o  y  q u e  o c u r r a  e n  

n i v e l e s  d e  s i s t e m a  s u p e r i o r e s  a l  i n d i v i d u a l ;  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  l o s  g r u p o s ,  l a s  o r g a n i z a c i o n e s ,  

l a s  c o m u n i d a d e s ,  l a s  s o c i e d a d e s ,  l o s  p a í s e s  y  l a s  c i v i l i z a c i o n e s . .  E s  d e c i r  q u e  l a  c o o p e r a c i ó n  

e n t r e  a v o c a d a  a  e s t o s  f i n e s  p e r m i t i r á  d i s m i n u i r  t i e m p o s  d e  a p r e n d i z a j e  p o s i b i l i t a n d o  q u e  l a s  

p e r s o n a s  p o s e a n  a d q u i e r a n  c o n o c i m i e n t o s  a  t r a v é s  d e  e x p e r i e n c i a s  c o l a b o r a t i v a s .     

 

E c o l o g í a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

L a  e c o l o g í a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n   e x i g e  u n a  d e s c r i p c i ó n  m i n u c i o s a   d e  c ó m o  s e  r e a l i z a n  

l o s  t r a b a j o s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  E n  l a  n a t u r a l e z a ,  l a s  p r o p i e d a d e s  d e  s o s t e n i b i l i d a d  q u e  h a c e n  

d e  u n  s i s t e m a  u n  e c o s i s t e m a  s e  d a n  ( s u p u e s t a m e n t e )  d e  f o r m a  n a t u r a l  y  e s p o n t á n e a  e n t r e  l o s  

o r g a n i s m o s ,  p e r o  e s t o  n o  e s  a s í  e n  s i s t e m a s  a r t i f i c i a l e s  c o m o  e s  u n  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n .  

P o r  e l l o ,  s e  h a c e  n e c e s a r i o  a n a l i z a r ,  a  p r i o r i ,  q u é  p r o b l e m a s  h a y  q u e  c o n s i d e r a r  y  q u é  a c c i o n e s  

s e  d e b e n  r e a l i z a r  p a r a  p o d e r  a l c a n z a r  e s a s  p r o p i e d a d e s  e n  l o s  e c o s i s t e m a s  i n f o r m a t i v o s .  L o s  

p r o b l e m a s  q u e  i m p i d e n  a l c a n z a r  e s e  e s t a d o  d e  s o s t e n i b i l i d a d  e n  l o s  S i s t e m a s  d e  I n f o r m a c i ó n  

e s t á n  e n  d i s c u s i ó n  p e r o  s o n  b á s i c a m e n t e  t r e s :  

1 .  S o b r e a b u n d a n c i a  i n f o r m a t i v a  ( c a o s ,  r u i d o ) .  

2 .  R e d u n d a n c i a  i n f o r m a t i v a .  
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3 .  T r a n s f e r e n c i a  y  r e p a r t o  d e  i n f o r m a c i ó n .  

“ É s t o s  d e s e q u i l i b r i o s  s o n  p r o v o c a d o s  p o r  a c c i o n e s  e x t e r n a s  e  i n t e r n a s  e q u i v o c a d a s  a  

l o  l a r g o  d e l  t i e m p o  d e  e x i s t e n c i a  d e  u n  s i s t e m a .  L a  E c o l o g í a  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  s u r g e  p a r a  d a r  

r e s p u e s t a  a  e s t o s  p r o b l e m a s ,  p o r  e l l o  m u c h a s  v e c e s  n o s  a p a r e c e  e s t e  c o n c e p t o  c o m o  a l g o  

r e l a c i o n a d o  c o n  u n a  a c t i t u d  — é t i c a ,  f i l o s ó f i c a ,  d o c u m e n t a l ,  m e t o d o l ó g i c a ,  s o c i o l ó g i c a ,  

p o l í t i c a —  q u e  a y u d e  a   e l i m i n a r l o s . ”  ( S e b a s t i á  S a l a t ,  2 0 0 8 )  

R e c o m i e n d a n  e s t a b l e c e r  p a u t a s  p a r a  g e n e r a r  u n a  e c o l o g í a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n :   

-  E n t o r n o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  C o n s t i t u y e  e l  n ú c l e o  d e l  e n f o q u e  e c o l ó g i c o  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  

y  a b a r c a  s e i s  c o m p o n e n t e s  f u n d a m e n t a l e s  d e  l a  e c o l o g í a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n :  

E s t r a t e g i a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  E s t a s  g i r a n  a l r e d e d o r  d e  u n a  p r e g u n t a   ¿ Q u é  q u e r e m o s  h a c e r  

c o n  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  e s t a  o r g a n i z a c i ó n ?  

 

-  E n t o r n o  o r g a n i z a c i o n a l .  E l  e n t o r n o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s e r á  l a  s e d e  d e  l a  m a y o r í a  d e  l a s  

i n i c i a t i v a s   d e  a d m i n i s t r a c i ó n ,  s i e m p r e  e s t a r á  a r r a i g a d a  e n  e l  e n t o r n o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  s e  

d e f i n e  e n  t r e s  c o m p o n e n t e s .  

 

-  S i t u a c i ó n  d e l  n e g o c i o .  L o s  e c o l o g i s t a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  p r e s t a n  a t e n c i ó n  a  l a  e s t r a t e g i a  d e  

n e g o c i o s  d e  l a  e m p r e s a ,  s u s  p r o c e s o s  c o m e r c i a l e s ,  l a  e s t r u c t u r a / c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  l a  

o r i e n t a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s .  

 

-  I n v e r s i ó n  d e  t e c n o l o g í a .   L a  i n v e r s i ó n  g l o b a l  d e  u n a  c o m p a ñ í a  e n  T I  i n f l u y e  e n  s u  e n t o r n o  

d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  p e r o  e l  f a c t o r  m á s  i m p o r t a n t e  e n  e s t e  c a s o  e s  e l  a c c e s o  f á c i l  a  e s t a .   A l g u n a s  

d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s   o r i e n t a n  m á s  h a c í a  l a  i n f o r m a c i ó n ,  y a  q u e  p e r m i t e n  e l  m a n e j o  d e l  

t e x t o ,  g r á f i c a s ,  v i d e o  y  s o n i d o  e n  t o d a  s u  r i q u e z a .  

 

-  D i s p o s i c i ó n  f í s i c a .  I n c l u y e  l o s  a s p e c t o s  f í s i c o s  d e  l o s  m e d i o s  d e  i n f o r m a c i ó n .  A l g u n a s  

e m p r e s a s  h a c e n  u s o  e f i c a z  d e  l a s  c a r t e l e r a s ,  t a b l e r o s  y  n o t a s  a d h e s i v a s ,  t o d o s  e l l o s  m e d i o s  

f í s i c o s  q u e  n o  r e q u i e r e n  t e c n o l o g í a s   c o m p l e j a s .  

 

-  E l  e n t o r n o  e x t e r n o .  C o n s i s t e  e n  i n f o r m a c i ó n  d e  l a s  c o m p a ñ í a s  e x t e r n a s   s o b r e  t r e s  e l e m e n t o s  

b á s i c o s :   

 

 

I n f o x i c a c i ó n  

L a  f r a s e  “ d e m a s i a d a  i n f o r m a c i ó n ”  e s  f r e c u e n t e  e n t r e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  h o y  e n  d í a ,  

d e b i d o  a  l a  g r a n  p r o d u c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n ,  e n  s u  m a y o r í a ,  d e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .  

“ I n f o x i c a c i ó n  e s  l a  s i t u a c i ó n  d e  e x c e s o  i n f o r m a c i o n a l ,  d e  i n t o x i c a c i ó n  i n f o r m a c i o n a l ,  e n  l a  

q u e  t i e n e s  m á s  i n f o r m a c i ó n  p a r a  p r o c e s a r  d e  l a  q u e  h u m a n a m e n t e  p u e d e s ,  y ,  c o m o  

c o n s e c u e n c i a ,  s u r g e  l a  a n s i e d a d ,  a l g o  q u e  s e  h a  d e n o m i n a d o  t é c n i c a m e n t e  i n f o r m a t i o n  

f a t i g u e  s y n d r o m e . ”  ( C o r n e l l a ,  2 0 1 1 ) .  C o m o  s e  h a  d i c h o ,  l a  e x p l o s i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

c o n s t i t u y e  p a r a  m u c h o s  u n  p r o b l e m a  y  n o  s i n  r a z ó n  e s  q u e  s u r g i ó  e l  t é r m i n o  " i n f o x i c a c i ó n " ,  

p r e c i s a m e n t e  p a r a  r e f e r i r s e  a  d i c h o  f e n ó m e n o  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e l  u s u a r i o .  E s  d i f í c i l  p a r a  

u n  i n d i v i d u o  c o m ú n  s e n t i r s e  r o d e a d o  d e  i n f o r m a c i ó n ,  n o  d i s p o n e r  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  
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n e c e s a r i a s  q u e  v i a b i l i c e n  s u  c o n s u l t a  y ,  s o b r e  t o d o ,  d e c i d i r  c u á l  e s  r e a l m e n t e  ú t i l  y  r e ú n e  l o s  

r e q u i s i t o s  d e  c a l i d a d  n e c e s a r i o s .  E l  t i e m p o  p a r a  d e c i d i r  y  u t i l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  r e s p o n d e  

a  s u s  n e c e s i d a d e s  y  e x i g e n c i a s  s e  p r o l o n g a  m á s  d e  l o  p l a n i f i c a d o .  E l  p r o b l e m a  e n t o n c e s  e s t á  

e n  l a  c a l i d a d  y  e n  l a  v i s i b i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  n o  e n  s u  c a n t i d a d .   

C o r n e l l a  ( 2 0 1 1 )  a f i r m a  q u e  d e  d e b e r í a  d i s e ñ a r  i n s t r u m e n t o s  p a r a  r e d u c i r  e l  r u i d o  

i n f o r m a c i o n a l  q u e  r e c i b i m o s ,  y  a u m e n t a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e l  t i e m p o  d e  a t e n c i ó n  d e  q u e  

d i s p o n e m o s .  D e  h e c h o ,  y a  t e n e m o s  h e r r a m i e n t a s  p a r a  h a c e r l o ,  p e r o  n o  l a s  u s a m o s  

d e b i d a m e n t e .   

  

M e t o d o l o g í a .   

S e  r e a l i z ó  u n  e s t u d i o  d e  t i p o  e x p l o r a t o r i o  d e s c r i p t i v o  q u e  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  

r e c o n o c e r  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  u t i l i z a d a  p o r  l a  f u n d a c i ó n  y  p r o p o n e r  u n a  g u í a  d e  

g e s t i ó n  p a r a  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  d e  c a l i d a d  y  c o l a b o r a r a  c o n  e l  e f i c i e n t e  f u n c i o n a m i e n t o .  

L a s  t é c n i c a s  u t i l i z a d a s  e s  u n  c u e s t i o n a r i o  s e m i e s t r u c t u r a d o  d e  p r e g u n t a s  a b i e r t a s  a  l a s  

p e r s o n a s  q u e  c o n f o r m a n  l a  f u n d a c i ó n  p a r a  d e t e c t a r  s u s  h á b i t o s  i n f o r m a c i o n a l e s  y  

o b s e r v a c i ó n  e n  l a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  u t i l i z a d a s .  L o s  r e s u l t a d o s  y  l a  p r o p u e s t a  o b t e n i d o s  

f u e r o n  e x p u e s t o s  a  c o n t i n u a c i ó n .   

 

F u n d a c i ó n  F u n d a n o v a .   

F u n d a c i ó n  F u n d a n o v a  s e  e n c u e n t r a  e n  S a n  L o r e n z o  7 5 4 ,  7  “ b ” ,  C o r r i e n t e s  C a p i t a l .   

E s  u n a  o r g a n i z a c i ó n  s i n  f i n e s  d e  l u c r o  d e s t i n a d a  a  i m p u l s a r ,  p r o m o v e r  y / o  g e s t i o n a r  l a  

c r e a t i v i d a d ,  l a  i n n o v a c i ó n  y  e l  c a m b i o  s o c i a l  e n  l a  r e g i ó n  d e l  N o r t e  G r a n d e  A r g e n t i n o  y  e n  

p a r t i c u l a r  p a r a  p r o m o v e r  y  g e s t i o n a r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y  e l  d e s a r r o l l o  d e  o p e r a c i o n e s  

t e n d i e n t e s  a  i d e n t i f i c a r  p r á c t i c a s  i n n o v a d o r a s  e n  e l  c a m p o  e c o n ó m i c o  y  s o c i a l  q u e  s i r v a  d e  

i n s p i r a c i ó n  p a r a  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e l  d i s e ñ o  y  l a  g e s t i ó n  d e  l a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  

c o n t e x t u a l i z a r  y  c o n s t r u i r  s i g n i f i c a d o s  c o l e c t i v o s  e n t r e  s u s  i n t e g r a n t e s  y  b e n e f i c i a r i o s  y  /  o  

p a t r o c i n a n t e s ,  d e s a r r o l l a r  c a p a c i d a d e s  y  h a b i l i d a d e s  d e  r e s i l i e n c i a  p o r  l o s  b e n e f i c i a r i o s  p a r a  

c u a n d o  l a  o r g a n i z a c i ó n  s o c i a l  f a l l a .  E s t á  c o n f o r m a d a  p o r  1 2  p r o f e s i o n a l e s  e n t r e  l o s  c u a l e s  

h a y  6  c o n t a d o r e s  p ú b l i c o s ,  l i c e n c i a d a  e n  a d m i n i s t r a c i ó n ,  1  l i c e n c i a d a  e n  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s ,  

1  l i c e n c i a d a  e n  c o m u n i c a c i ó n  s o c i a l ,  1  l i c e n c i a d o  e n  s i s t e m a s ,  1  a b o g a d o  y  1  b i b l i o t e c a r i a .  

L a  M i s i ó n  d e  l a  f u n d a c i ó n  e s  f a c i l i t a r  e l  u s o  s o c i a l  d e l  c o n o c i m i e n t o  i m p u l s a n d o  

n u e v a s  f o r m a s  d e  a p r e n d i z a j e  y  p r o d u c c i ó n  c o l a b o r a t i v a ;  y  p r o m o v i e n d o  l a  c r e a t i v i d a d ,  l a  

i n n o v a c i ó n  y  e l  c a m b i o  s o c i a l .  S u  m o d o  d e  t r a b a j o  e s  e v a l u a r ,  d i s e ñ a r ,  c o n d u c i r  y  m o n i t o r e a r  

p r o c e s o s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  c o l a b o r a t i v a  p a r a  l a  r e s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s  s o c i a l e s  e n  e l  

d e s a r r o l l o  d e  u n  p r o g r a m a  d e  a c c i ó n ,  u t i l i z a n d o  u n  e n f o q u e  b a s a d o  e n  e l  c o n s e n s o .  

L a s  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n  d o c u m e n t a l  q u e  s e  u t i l i z a  l a  f u n d a c i ó n  s o n :   

  E s t a t u t o  d e  l a  F u n d a c i ó n .   
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  E s c r i t u r a  p ú b l i c a .  

  A c t a  c o n s t i t u t i v a  

  N o t a s  r e c i b i d a s  y  e n v i a d a s .  

  A c t a s  d e  R e u n i o n e s  

  R e c i b o s  d e  p a g o s .   

  D o c u m e n t o s  e l e c t r ó n i c o s  ( a r t í c u l o s  d e  p u b l i c a c i o n e s ,  a c t a s ,  l i b r o s  e l e c t r ó n i c o s ,  b a s e  

d e  d a t o s ,  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o )  

  B i b l i o t e c a .   

  H e m e r o t e c a .   

  V i g i l a n c i a  i n f o r m a t i v a  a  t r a v é s  d e  r e d e s  s o c i a l e s  y  p á g i n a s  w e b .   

P o r  e l  m o m e n t o  n o  c u e n t a  c o n  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n  p o r q u e  s e  e s t á  e n  e l  p r o c e s o  

d e  i n s t a l a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s .  E n  l o s  p r ó x i m o s  m e s e s  t r a b a j a r á  c o n  i n t r a n e t  ( p a r a  

c o m u n i c a c i ó n  e n t r e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  c o n s u l t o r a ) ,  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  i n s t i t u c i o n a l ,   

b i b l i o t e c a  d i g i t a l  y  e l e c t r ó n i c a  ( G r e e n s t o n e  y  K o h a ) ,  E - l e a r n i n g  ( M o o d l e ) ,  d e s a r r o l l o  d e  

p l a n e s  d e  c u e n t a s  ( O p e n  B r a v o 3 )  y  E x t r a n e t  ( c o m u n i c a c i ó n  c o n  o t r o s  c o n s o r c i o s ) .  S e  

u t i l i z a r á  l i c e n c i a  d e  C r e a t i v e  C o m m o n s  p a r a  e l  p l a n o  j u r í d i c o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  y  p r o p i e d a d  

i n t e l e c t u a l .   

E l  m o d o  d e  c o m u n i c a c i ó n  i n t e r n a  e s  m e d i a n t e  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o ,  e x i s t e  u n a  

e n c a r g a d a  d e  c e n t r a l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  y  d e  d i s e m i n a r l o s  d e  m a n e r a  q u e  l l e g u e  l a  

i n f o r m a c i ó n  a  t o d o s  l o s  m i e m b r o s .  E n  e l  c a s o  q u e  a l g ú n  m i e m b r o  d e s e e  e n v i a r  u n  a r c h i v o  

e l e c t r ó n i c o  a  l o s  d e m á s ,  e n v í a  u n  c o r r e o  a  l a  e n c a r g a d a  d e  c e n t r a l i z a r  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e s t a  

s e  d e d i c a  a  e n v i a r  a  t o d o  e l  e q u i p o .  A  s u  v e z ,  t o d o  a q u e l l o  q u e  e s  e n v i a d o  p o r  c o r r e o  

e l e c t r ó n i c o  s e  c a r g a  e n  u n a  c a r p e t a  v i r t u a l  d e  d r o p b o x ,  d o n d e  t o d o s  l o s  m i e m b r o s  t i e n e n  

a c c e s o  a  l a  m i s m a  y  p u e d e n  r e a l i z a r  m o d i f i c a c i o n e s  e n  e l  c a s o  q u e  l a s  n e c e s i t a r e .  E n  l a  

c a r p e t a  d e  d r o p b o x ,  s e  p u e d e  e n c o n t r a r  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  a c t a s  d e  r e u n i ó n ,   a r t í c u l o s  d e  

i n t e r é s  ( t o d o s  l o s  d o c u m e n t o s  s u b i d o s  q u e  n o  s o n  d e  p r o p i e d a d  d e  F u n d a n o v a ) ,  B i b l i o t e c a  

I N N O V A  ( i n v e n t a r i o s  d e  l a  b i b l i o t e c a  f í s i c a ) ,  m a r c o  l e g a l ,  m i e m b r o s  F u n d a n o v a  ( l i s t a  d e  

c o n t a c t o s ,  e n c u e s t a  y  C u r r i c u l u m  V i t a e -  d o n d e  e s t á n  d i v i d i d o s  p o r  F u n d a n o v a ,  y  o t r o s ) ,  f o t o s  

y  p r o d u c c i ó n  i n t e l e c t u a l  ( t o d o  l o  e l a b o r a d o  p o r  l o s  m i e m b r o s  i n c l u y e n d o  a c t a  c o n s t i t u t i v a ,  

c o n t r a t o  c o n s t i t u t i v o ,  l o g o ,  e t c ) .   

L a  b i b l i o t e c a  c u e n t a  c o n  u n  f o n d o  d e  d e  a p r o x i m a d a m e n t e  7 5 0  l i b r o s ,  e n t r e  l o s  c u a l e s  

h a y  d o c u m e n t a c i ó n  d e  c o n t a b i l i d a d ,  n e g o c i o s ,  e s t r a t e g i a ,  a u d i t o r í a s ,  f i l o s o f í a ,  g e s t i ó n ,  

c o n o c i m i e n t o ,  e t c .  S e  e s t á  r e a l i z a n d o  e l  t r a t a m i e n t o  i n t e l e c t u a l :  s e  r e a l i z a  a s i e n t o  e n  e l  

i n v e n t a r i o ,  c l a s i f i c a n d o  c o n  C D U ,  i n d i z a n d o  c o n  T e s a u r o  d e  l a  U N E S C O .   

A  p a r t i r  d e  l o  e x p u e s t o  s e  p r o p o n e  u n a  g u í a  p a r a  l a  e f i c i e n t e  g e s t i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  

l a  F u n d a c i ó n ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l a  c a l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  o b t i e n e .   
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P r o p u e s t a :  G u í a  d e  g e s t i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  F u n d a c i ó n  F u n d a n o v a .   

L a  p r e s e n t e  g u í a  t i e n e  c o m o  o b j e t o  e s t a b l e c e r  p a u t a s  f i l t r a r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  c a l i d a d  

p a r a  m e j o r a r  l a  e f i c i e n c i a  d e  l a  g e s t i ó n  d o c u m e n t a l  e n  l a  F u n d a c i ó n .  L a  g u í a  e s t á  b a s a d a  e n  

r e c o m e n d a c i o n e s  q u e  s e  d e b e n  t o m a r  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  c a l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .    

C a l i d a d  d e  l a  I n f o r m a c i ó n :  

R e l e v a n c i a :  i n f o r m a c i ó n  a d e c u a d a  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  q u i e n  l a  r e q u i e r e .  S e  d e f i n e  a  l a  

r e l e v a n c i a  c o m o  l a  r e l a c i ó n  q u e  e x i s t e  e n t r e  l a  e n t i d a d  q u e  p r o d u c e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  q u i é n  

l a  r e c i b e .  M i e n t r a s  m a y o r  l a  r e l a c i ó n  e x i s t e n t e  e n t r e  l a s  d o s  e n t i d a d e s ,  m a y o r  e s  l a  r e l e v a n c i a  

q u e  t o m a  l a  i n f o r m a c i ó n .  

C o r n e l l a  ( 2 0 0 4 )  e s t a b l e c e  d i s t i n t o s  a s p e c t o s  p a r a  d e t e c t a r  r e l e v a n c i a  e n  l a  i n f o r m a c i ó n .  

P r o b l e m a ,  a q u e l  q u e  s e  n e c e s i t a  r e s p o n d e r  a  t r a v é s  d e  u n a  n e c e s i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n .  L a  

r e s p u e s t a  q u e  s e  o b t e n g a  d e  e s t o ,  d e b e r á  s e r  i n f o r m a c i ó n  d e  r e f e r e n c i a ,  l a  m i s m a  d e b e r á  t e n e r  

u n  g r a d o  a l t o  d e  r e l a c i ó n  c o n  a q u e l  p r o b l e m a .  L a  r e p r e s e n t a c i ó n ,  q u e  s e  h a c e  l a  m e n t e  d e  

c u á l  e s  e l  p r o b l e m a ,  q u e  p u e d e  d a r s e  q u e  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  q u e  u n o  t i e n e  d e l  p r o b l e m a ,  s e a  

d i s t i n t a .  P a r a  e s t o  s e  d e b e r á  s o l i c i t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  i n t e n t a n d o  d e j a r  a p a r t e  e l  p r o b l e m a  y  a  

l a  r e p r e s e n t a c i ó n .   

P a r a  c o n s e r v a r  l a  i n f o r m a c i ó n  s e  t e n d r á n  e n  c u e n t a  l o s  t i p o s  d e  r e l e v a n c i a  e x i s t e n t e s .  L o s  

t i p o s  d e  r e l e v a n c i a  a  t e n e r  e n  c u a n t a  e n  l a  b ú s q u e d a  y  o b t e n c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s o n :  

  R e l e v a n c i a  F o r m a l :  R e l a c i ó n  e n t r e  p r o b l e m a  e  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a .  S e  d e b e  

r e s p o n d e r  l a  s i g u i e n t e  p r e g u n t a  ¿ E s  e l  t i p o  d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  e s t a b a  b u s c a n d o ?  

  R e l e v a n c i a  s e m á n t i c a :  R e l a c i ó n  c o n  e l  d o c u m e n t o  o b t e n i d o .  L a  p r e g u n t a  a  r e s p o n d e r  

e n  e s t a  o c a s i ó n  e s  ¿ L o s  d o c u m e n t o s  s e  a d e c u a n  a  l o  q u e  e s t o y  b u s c a n d o ?  

  R e l e v a n c i a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a :  e n  r e l a c i ó n  a  l a s  n e c e s i d a d e s .  ¿ L a  

i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  r e c u p e r ó  s e r v i r á  p a r a  r e s o l v e r  e l  p r o b l e m a ?  

P r e c i s i ó n :  e s  l a  c e r c a n í a  d e  l o s  r e s u l t a d o s  b u s c a d o s .  C u a n d o  m á s  c e r c a  e s t é  l a  i n f o r m a c i ó n  

a  l o  b u s c a d o ,  m a y o r  e s  l a  p r e c i s i ó n .  S e  d e b e  p l a n t e a r  ¿ E s  e s t a  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  n e c e s i t o ?  

E x h a u s t i v i d a d :  I n d i c a  l a  m a y o r  p a r t e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e  s o b r e  e l  t e m a  e n  c u e s t i ó n .  

E l  f i l t r o  d e  e s t e  a s p e c t o  s e r á  ¿ E s  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  h a y  s o b r e  e l  t e m a ?  Y  a  s u  v e z  

i n c o r p o r a r  e l  f i l t r o  d e  r e l e v a n c i a  y  p r e c i s i ó n ,  á  f i n  d e  d e s c a r t a r  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  n o  e s  n i  

r e l e v a n t e  n i  p r e c i s a .   

F i a b i l i d a d :  p r o c e d e n c i a  d e  u n a  f u e n t e  d e  i n f o r m a c i ó n  c o n f i a b l e .  ¿ L a  i n f o r m a c i ó n  q u e  

r e q u i e r o  p r o v i e n e  d e  u n a  f u e n t e  c o n f i a b l e ? ¿ E l  a u t o r  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e s  r e f e r e n t e  e n  e l  

t e m a ?  ¿ P o s e e  c i t a s  b i b l i o g r á f i c a s ?  ¿ P r o v i e n e  d e  u n a  f u e n t e  c o n f i a b l e ?  ¿ Q u é  a c t u a l i d a d  t i e n e  

l a  i n f o r m a c i ó n ?  S e  r e c o m i e n d a  p a r a  e s t o  l i m i t a r  l a  b ú s q u e d a   d e  i n f o r m a c i ó n  e n  i n t e r n e t  a  

c i e r t o s  s i t i o s  w e b  c o n f i a b l e s ,  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  r e c o m i e n d a n  l o s  s i t i o s  d e  a c u e r d o  a  l a  

i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  b u s q u e .  
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O b r a s  d e  c o n s u l t a :   

  R e a l  A c a d e m i a  E s p a ñ o l a :  h t t p : / / w w w . r a e . e s / r a e . h t m l  

  W o r d  R e f e r e n c e :  h t t p : / / w w w . w o r d r e f e r e n c e . c o m / e s /  

  K a l i p e d i a :  h t t p : / / a r . k a l i p e d i a . c o m /  

  W i k i p e d i a :  h t t p : / / e s . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / W i k i p e d i a : P o r t a d a  

  P á g i n a s  A m a r i l l a s :  h t t p : / / w w w . p a g i n a s a m a r i l l a s . c o m . a r /  

  M a p a  C u l t u r a l  d e  l a  A r g e n t i n a ,  S i s t e m a  d e  I n f o r m a c i ó n  C u l t u r a l  d e  l a  A r g e n t i n a  

( S I n C A ) ,  S e c r e t a r í a  d e  C u l t u r a  d e  l a  N a c i ó n :            

h t t p : / / s i n c a . c u l t u r a . g o v . a r / s i c / m a p a c u l t u r a l /  

  B i b l i o t e c a  d e l  D o c e n t e .  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n .  G C B A :  

h t t p : / / w w w . b u e n o s a i r e s . g o v . a r / a r e a s / e d u c a c i o n / b i b l e d u c / c a t a l o g o . p h p ? m e n u _ i d =

2 4 5 0 8  

  B i b l i o t e c a  N a c i o n a l  d e  M a e s t r o s :  

h t t p : / / w w w . b n m . m e . g o v . a r / c g i b i n / w x i s . e x e / o p a c / ? I s i s S c r i p t = o p a c / o p a c . x i s  

  U n i v e r s i d a d  d e  B u e n o s  A i r e s .  F a c u l t a d  d e  P s i c o l o g í a :  

h t t p : / / w w w . p s i . u b a . a r / b i b l i o t e c a / b u s q u e d a / i n d e x . p h p  

B i b l i o t e c a s  V i r t u a l e s  y  d i g i t a l e s :  

  B i b l i o t e c a  V i r t u a l  M i g u e l  d e  C e r v a n t e s :  h t t p : / / w w w . c e r v a n t e s v i r t u a l . c o m /  

  B i b l i o t e c a  I n t e r n a c i o n a l  D i g i t a l  p a r a  N i ñ o s :  h t t p : / / e s . c h i l d r e n s l i b r a r y . o r g /  

  R e d  d e  B i b l i o t e c a s  V i r t u a l e s  d e  C i e n c i a s  S o c i a l e s  d e  C L A C S O :  

h t t p : / / w w w . b i b l i o t e c a . c l a c s o . e d u . a r /  

  B i b l i o t e c a  V i r t u a l  e n  S a l u d  ( B V S ) :  h t t p : / / w w w . b v s . o r g . a r / p h p / i n d e x . p h p  

  B i b l i o t e c a  E l e c t r ó n i c a  d e  C i e n c i a  y  T e c n o l o g í a :  

h t t p : / / w w w . b i b l i o t e c a . m i n c y t . g o v . a r /  

  B i b l i o t e c a  D i g i t a l  M u n d i a l :  h t t p : / / w w w . w d l . o r g / e s /  

  B i b l i o t e c a  d i g i t a l  p a r a  l a  e d u c a c i ó n :  h t t p : / / w w w . d l e s e . o r g / l i b r a r y / i n d e x . j s p  

  E - L i s :  h t t p : / / e p r i n t s . r c l i s . o r g /  

D i r e c t o r i o s  d i g i t a l e s :   

  D o a j :  h t t p : / / w w w . d o a j . o r g /  

  R e d a l y c :  h t t p : / / r e d a l y c . u a e m e x . m x /  

  S c i e l o :  h t t p : / / w w w . s c i e l o . o r g /  

  D i g i t a l  L i b r a r y  f o r  E a r t h  S y s t e m  E d u c a t i o n :  

h t t p : / / w w w . d l e s e . o r g / l i b r a r y / i n d e x . j s p  

P o r t a l e s  e s p e c i a l i z a d o s :   

  F u n d a c i ó n  S á n c h e z  R u i p é r e z :  h t t p : / / w w w . f u n d a c i o n g s r . e s /  

  M u s e o  N a c i o n a l  d e  B e l l a s  A r t e s :  h t t p : / / w w w . m n b a . o r g . a r / :   

  M u s e o  V i r t u a l  d e  A r t e s  ( M U V A ) :  h t t p : / / m u v a . e l p a i s . c o m . u y /  

  V i t r u v i o :  h t t p : / / w w w . c p a u p a g e . c o m / v i t r u v i o /  

  A M I C U S :  h t t p : / / w w w . a m i c u s . u d e s a . e d u . a r /  

http://www.rae.es/rae.html
http://www.wordreference.com/es/
http://ar.kalipedia.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada
http://www.paginasamarillas.com.ar/
http://sinca.cultura.gov.ar/sic/mapacultural/
http://www.buenosaires.gov.ar/areas/educacion/bibleduc/catalogo.php?menu_id=24508
http://www.buenosaires.gov.ar/areas/educacion/bibleduc/catalogo.php?menu_id=24508
http://www.psi.uba.ar/biblioteca/busqueda/index.php
http://www.cervantesvirtual.com/
http://es.childrenslibrary.org/
http://www.biblioteca.clacso.edu.ar/
http://www.bvs.org.ar/php/index.php
http://www.biblioteca.mincyt.gov.ar/
http://www.wdl.org/es/
http://www.dlese.org/library/index.jsp
http://www.doaj.org/
http://redalyc.uaemex.mx/
http://www.scielo.org/
http://www.dlese.org/library/index.jsp
http://www.fundaciongsr.es/
http://www.mnba.org.ar/
http://muva.elpais.com.uy/
http://www.cpaupage.com/vitruvio/
http://www.amicus.udesa.edu.ar/
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  R e c i a r i a :  h t t p : / / w w w . b i b l i o t e c a . c l a c s o . e d u . a r / r e c i a r i a / r e c i a r i a  

 

B a s e s  d e  d a t o s :   

 

  S c i e n c e  D i r e c t :  h t t p : / / w w w . s c i e n c e d i r e c t . c o m /  

  E d u c a t i o n  R e s o u r c e s  I n f o r m a t i o n  C e n t e r  ( E R I C ) :  h t t p : / / w w w . e r i c . e d . g o v /  

  S p r i n g e r L i n k :  h t t p : / / w w w . s p r i n g e r l i n k . c o m /  

  D i a l n e t :  h t t p : / / d i a l n e t . u n i r i o j a . e s /  

 

P u n t u a l i d a d :  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  e l  t i e m p o  a d e c u a d o .  L a  i n f o r m a c i ó n  s e  

r e c i b e  e n  e l  m o m e n t o  j u s t o ,  t o m a  m a y o r  v a l o r  y a  q u e  n o  g e n e r a  t i e m p o  d e s p e r d i c i a d o .  A l  

r e d u c i r  e l  r u i d o  i n f o r m a c i o n a l ,  a u m e n t a  l a  c o n c e n t r a c i ó n  p e r s o n a l  y  e l  t i e m p o  q u e  

d i s p o n e m o s  p a r a  u t i l i z a r l a .  S e  r e c o m i e n d a  p a r a  e s t e  a s p e c t o  s u s c r i b i r s e  a  b a s e s  d e  d a t o s ,  

n e w s l e t t e r s  y  a l e r t a s  s o b r e  e l  t e m a  e n  e l  q u e  u n o  s e  e s p e c i a l i z a  p a r a  e s t a r  a l  t a n t o  d e  l a s  

i n n o v a c i o n e s  y  d e  e s t a  m a n e r a  p o d e r  e s t a r  a c t u a l i z a d o  e n  t o d o  m o m e n t o .  N o  s e  r e c o m i e n d a  

s u s c r i b i r s e  a  t o d o  l o  q u e  n o s  p u e d a  i n t e r e s a r ,  s o l a m e n t e  l o  n e c e s a r i o ,  y a  q u e  s i  u n o  s e  s u s c r i b e  

a  m u c h o s  a l e r t a s  y  n e w s l e t t e r s  s e  s o b r e c a r g a  d e  i n f o r m a c i ó n .  S e  d e b e  d e f i n i r  t a m b i é n  e l  

d e t a l l e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  e s  d e c i r  l a  a d e c u a c i ó n  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  l a  

i n f o r m a c i ó n  q u e  o b t u v i m o s .   

F o r m a t o :  e s  l o  q u e  e l  u s u a r i o  e s p e r a  e n  u n a  d e t e r m i n a d a  s i t u a c i ó n .  D e  a c u e r d o  c o n  e l  t i p o  

d e  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  n e c e s i t e ,  p u e d e  s e r  m á s  c ó m o d o  u n  f o r m a t o  g r á f i c o  o  u n  t e x t o  r e c i t a d o .  

S e  r e c o m i e n d a  q u e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  s e  u t i l i c e  s i e m p r e  s e  e n c u e n t r e  e n  u n  f o r m a t o  a m i g a b l e  

p a r a  t o d o s  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  e n  e l  c a s o  q u e  s e  q u i e r a  p r o f u n d i z a r ,  r e c u p e r a r  

l a s  f u e n t e s  o r i g i n a l e s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  E l  f o r m a t o  d e b e  a d e c u a r s e  a l  u s u a r i o  y  a  l a  s i t u a c i ó n  

e n  l a  q u e  s e  e n c u e n t r a .   

C o m p r e n s i b i l i d a d :  g r a d o  d e  c o m p r e n s i ó n  p o r  p a r t e  d e l  u s u a r i o .   L i g a d o  a l  a s p e c t o  a n t e r i o r ,  

l a  c o m p r e n s i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e s t a r á  l i g a d a  a l  u s u a r i o  d e  l a  m i s m a .  L a s  v a r i a b l e s  a  t e n e r  

e n  c u e n t a  p a r a  e l  u s o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  s o n  u s a b i l i d a d ,   q u e  i n d i c a  l a  f a c i l i d a d  p a r a  

c o m p r e n d e r  l a  i n f o r m a c i ó n  y  u t i l i d a d ,  q u e  i n d i c a  l a  m e d i d a  d e  l o  c o n c r e t o  e n  l a  i n f o r m a c i ó n .  

I n f o r m a c i ó n  r e c u p e r a d a  p u e d e  s e r  d e  f á c i l  c o m p r e n s i ó n ,  p e r o  n o  p u e d e  s e r  ú t i l  y  v i c e v e r s a .   

 U n a  v e z  q u e  s e  h a n  u t i l i z a d o  l o s  f i l t r o s  m e n c i o n a d o s ,  s e  p u e d e  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  

R e l e v a n t e ,  p r e c i s a  y  f o c a l i z a d a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  a c t i v i d a d e s  d e  l a  f u n d a c i ó n .   

 

C o n c l u s i ó n  

 E l  p r e s e n t e  t r a b a j o ,  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  i n t e r v e n i r  e n  e l  p r o c e s o  d e  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  t o d o s  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  f u n d a c i ó n ,  

y a  q u e  t e n d r á n  u n  a c c e s o  o p o r t u n o  y  p r e c i s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n .  E l  g e s t o r  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  

d e b e  g e n e r a r  l a s  h e r r a m i e n t a s  p a r a  b ú s q u e d a ,  r e c o l e c c i ó n  y  a l m a c e n a m i e n t o  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  q u e  f a v o r e z c a  e l  d e s a r r o l l o  e f i c i e n t e  d e  l a  f u n d a c i ó n .   

http://www.sciencedirect.com/
http://www.eric.ed.gov/
http://www.springerlink.com/
http://dialnet.unirioja.es/
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  S e  d e s e a  d e s t a c a r  q u e  e s t e  t r a b a j o  f o r m a  p a r t e  d e  u n  m o d e l o  d e  t r a t a m i e n t o  e c o l ó g i c o  

d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  S e  p r e t e n d e  q u e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  g u í a  e n  l a  f u n d a c i ó n ,  s e a  d e  u t i l i d a d  

p a r a  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  m i s m a ,  y  s i e n t e  p r e c e d e n t e  p a r a  g e n e r a r  u n  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  

d o c u m e n t a l  y  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  u n  a m b i e n t e  n o  c o n v e n c i o n a l .  U n a  v e z  i d e n t i f i c a d o s  l o s  

f l u j o s  d e  i n f o r m a c i ó n  e x i s t e n t e s ,  l o s  s i s t e m a s  d e  i n f o r m a c i ó n  s e r á n  m á s  e f i c i e n t e s .  

E s t a n d a r i z a r ,  r e c o p i l a r  y  d i s e ñ a r  u n  f o r m a t o  d e  u s o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  

p a r a  l a  f u n d a c i ó n ,  d e b i d o  a  q u e  d e  e s t a  m a n e r a  s e  r e d u c e  e l  e x c e s o  d e  i n f o r m a c i ó n  y  

a p r o v e c h a  m a y o r  e l  t i e m p o .   

 S e  r e c o m i e n d a  q u e  p o s t e r i o r  a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  g u í a  s e  a p l i q u e n  o t r a s  p o l í t i c a s  d e  

i n f o r m a c i ó n  c o n  e l  o b j e t o  d e  f o r t a l e c e r  l o s  m e c a n i s m o s  d e  i n f o r m a c i ó n ,  a b r i e n d o  c a n a l e s  d e  

c o m u n i c a c i ó n  y  d i á l o g o  c o n  l o s   c i u d a d a n o s ,  p r o m o v i e n d o  a s í  l a  p a r t i c i p a c i ó n  y  l o s  e s p a c i o s  

d e  d i s c u s i ó n ,  n e g o c i a c i ó n  y  d e  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  

i n s t i t u c i o n e s  y  s e  c o o p e r e  c o n  o r g a n i z a c i o n e s  d e  l a  m i s m a  í n d o l e .   

B i b l i o g r a f í a  

C o r n e l l a ,  A .  ( 1 9 9 8 )  E c o l o g í a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  [ v e s i ó n  e l e c t r ó n i c a ] .  E l  p r o f e s i o n a l  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  R e c u p e r a d o  e l  2 0  d e  O c t u b r e  d e  2 0 1 1  d e  

h t t p : / / w w w . e l p r o f e s i o n a l d e l a i n f o r m a c i o n . c o m / c o n t e n i d o s / 1 9 9 8 / a b r i l / e c o l o g i a _ d e _ l a _ i n f o r

m a c i o n . h t m l  

 

C o r n e l l a ,  A .  ( 2 0 0 2 ) .  I n f o n o m í a . c o m  :  l a  g e s t i ó n  i n t e l i g e n t e  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  e n  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s .  B i l b a o  :  D e u s t o .   

 

C o r n e l l a ,  A .  ( 2 0 1 1 ) .  I n f o x i c a c i ó n .  R e c u p e r a d o  e l  1 7  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 1  e n  

h t t p : / / i n f o n o m i a . c o m / a r t i c u l o / i d e a s / 7 1 5 0 .   

 

C o r n e l l a ,  A . ( 2 0 0 0 )  C ó m o  s o b r e v i v i r  a  l a  i n f o x i c a c i ó n .  E n  :  c o n f e r e n c i a  d e l  a c t o  d e  e n t r e g a  

d e  t í t u l o s  d e  l o s  p r o g r a m a s  d e  F o r m a c i ó n  d e  P o s g r a d o  d e l  a ñ o  a c a d é m i c o .   

 

F e r n á n d e z  G a r c í a ,  J . A .  ( 2 0 0 8 ) .  M á s  a l l á  d e  G o o g l e .  B a r c e l o n a :  I n f o n o m í a .   

 

G a l l e g o ,  D .  J .  [ E t .  a l ] .  ( 2 0 0 4 ) .  C o n o c i m i e n t o  y  g e s t i ó n  :  l a  g e s t i ó n  d e l  c o n o c i m i e n t o  p a r a  l a  
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