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Análisis de la Gestión Turística del Patrimonio Natural. Caso Centro de 

Conservación Aguará – Paso de la Patria - Corrientes 

 Tesina de investigación  

 

Resumen 

La presente tesina abordará el análisis de la gestión turística del patrimonio natural 

en el Centro de Conservación Aguará buscando comprender la importancia y el aporte 

significativo que el turismo pueda generar en una institución de este tipo. Mediante la 

gestión propicia del patrimonio natural con el que cuenta el Centro y valiéndose de la 

capacidad del turismo de generar conciencia, en este caso ambiental, se busca contribuir 

al aprendizaje y a la concientización de la sociedad respecto de la importancia de la 

conservación y preservación de la naturaleza y de los servicios ambientales que la misma 

ofrece. Es decir, la gestión turística constituye una estrategia de conservación importante. 

Si bien los objetivos principales de la institución están apuntados hacia la 

conservación, se advierte un potencial relevante para ser abordado desde la mirada del 

turismo, tomando como base la relación intrínseca existente entre de la actividad turística 

y la conservación.  

 

Palabras claves: Turismo, Patrimonio Natural, Conservación, Gestión, Centro de 

Conservación. 

Alumna/ Tesista 

Sánchez Añasco Cecilia María Itatí 

Gobernador López 74 – 2° E 

Celular: 0379-154 343296 

Mail: sanchez.cecilia.csa@gmail.com 

Directora: Evelin Romina Davidoff, profesora adjunta Cátedra Ambiente II - Historia y 

Patrimonio, Universidad Nacional del Nordeste. 

 

 



 

Sánchez Añasco Cecilia                            Tesina de grado -  Licenciatura en turismo – Año 2022 

P
ág

in
a5

 

Agradecimientos 

 

A la Universidad Nacional del Nordeste, la casa de estudios de la que he aprendido 

además de contenidos, grandes experiencias. ¡GRACIAS! 

 

A todos y cada uno de los docentes que me han enseñado tanto durante toda esta 

aventura, a los que me dieron un espacio en sus cátedras permitiéndome aprender más 

de cerca, sin dudas muchos dejaron grandes huellas que guiaran siempre mi vida 

profesional. ¡GRACIAS! 

 

A mi directora, por ser una gran guía, por su paciencia, su profesionalismo, su expertiz 

y sobre todo por haber aceptado este desafío. 

¡GRACIAS EVE! 

 

Al Centro de Conservación Aguará y a toda su increíble gente, que me abrieron las 

puertas de un mundo desconocido del que nunca dejaré de aprender. ¡GRACIAS! 

 

A los amigos que me llevo de recorrer estos cuatro años, compartiendo mucho más que 

las aulas, apoyándonos y aprendiendo mutuamente. Sin ellos todo hubiera sido 

diferente. ¡GRACIAS! 

 

A toda mi familia, los de cerca y los de más lejos, por haber confiado siempre en mis 

capacidades y haberme sostenido cuando el cansancio agobia, cuando las cosas no 

salen como queremos y cuando las injusticias apremian. ¡GRACIAS! 

 

A mis padres, por darme la vida y enseñarme a no rendirme jamás, a ser responsable y 

dedicada. ¡GRACIAS! 

 

A la pequeña pero gigante familia que formé, por haber comprendido mis tiempos, mis 

horarios, por estar ahí siempre para hacerme reír o simplemente dejarme dormir.  

 

 



 

Sánchez Añasco Cecilia                            Tesina de grado -  Licenciatura en turismo – Año 2022 

P
ág

in
a6

 

Gracias amor por haberme permitido priorizar mi carrera y ser un gran compañero de 

vida. Gracias hija por ser el principal motor que enciende cada uno de mis días. 

¡GRACIAS! 

 

A mis amigas y amigos de la vida que siempre estuvieron apoyándome de alguna 

manera y alentándome a cumplir cada uno de mis sueños. ¡GRACIAS! 

 

A esos “guías” que aparecen en la vida, mostrándonos el camino sin darnos cuenta. 

¡GRACIAS! 

 

¡GRACIAS A DIOS y a la vida por ponerme siempre en el lugar donde debo estar! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Sánchez Añasco Cecilia                            Tesina de grado -  Licenciatura en turismo – Año 2022 

P
ág

in
a7

 

Introducción 

 

La creciente preocupación social por temas ambientales, impulsados principalmente 

por movimientos ecologistas, ha promovido el nacimiento de organizaciones de la 

sociedad civil e instituciones estatales nacionales e internacionales encargadas de la 

conservación de la vida silvestre. A su vez, los hábitos de los turistas también se fueron 

modificando, logrando una importante tendencia hacia la selección y el interés por 

destinos más sostenibles y que abogan por el cuidado y protección de los recursos 

naturales y culturales. 

Los destinos de naturaleza han ganado gran protagonismo, luego de la llegada de la 

pandemia por Covid19, por ser el medio natural el escenario de las grandes actividades 

recreativas y sitios que aportan mayor confianza a la hora de evaluar la bioseguridad. 

 

Por su parte, el turismo es una actividad social y cultural que actúa como agente de 

cambios en las personas que lo realizan y que provoca cambios en los destinos. 

Teniendo presente que las exigencias y motivaciones de la demanda turística cada vez 

más se orientan a la valoración de los aspectos ambientales del destino, la calidad y 

autenticidad cultural, es fundamental analizar la gestión turística del producto a ofrecer 

en pos de que la planificación responda a las nuevas exigencias de la demanda. 

 

Para la realización de este trabajo se ha seleccionado al Centro de Conservación 

Aguará del cual se analiza la gestión turística. Esta institución tiene como función 

principal el rescate, la rehabilitación y liberación de fauna silvestre, poniendo su mirada 

en los ambientes naturales que preservan a través de su trabajo, que incluyen acciones de 

Educación Ambiental. Sin embargo, se ha observado un potencial turístico, pudiendo 

ofrecer un producto para los visitantes que prefieran la modalidad del ecoturismo.  

Si bien la reinserción de los animales colabora con la preservación y conservación de los 

ambientes, es a través del Turismo y la Interpretación del Patrimonio con que se busca 

lograr un cambio de actitud y un fuerte impacto de conciencia colectiva ambiental. 
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Para analizar la gestión turística del Centro de Conservación, teniendo como base un 

sustento empírico acorde a la temática, se han formulado una serie de instrumentos de 

recolección de datos basados en entrevistas, planillas de observación, registro fotográfico 

y el armado de un inventario de los principales recursos con los que cuenta la institución. 

Los mismos fueron utilizados para la realización de un diagnóstico de situación actual 

que permita establecer estrategias de gestión y posteriormente la presentación de 

potenciales recomendaciones a ser incorporadas a futuro.  

 

Es importante comprender que el análisis de la gestión turística permite identificar y 

administrar de manera eficiente aquellos elementos referentes a la planificación turística, 

al desarrollo de productos y diseño de estrategias de promoción y comunicación que, 

gestionados de manera integral y sistemática procuran alcanzar el desarrollo sostenible 

de la institución que se está estudiando.  

 

El análisis de la gestión del Centro Aguará y sus consecuentes recomendaciones se 

ofrecerán como aportes y lineamientos básicos a la institución, pero además constituirá 

un aporte al conocimiento del turismo como antecedente en otros trabajos de análisis de 

gestión turística en Centros de Conservación o similares casos de estudio.  
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Planteamiento del problema 

El desarrollo del turismo, se encuentra constantemente sometido a grandes cambios, 

que se van presentando por el contexto sociocultural, natural, económico y ambiental en 

el que se halla inmerso. Desde hace un tiempo atrás el turismo sustentable ha logrado 

posicionarse entre las principales elecciones de los turistas que buscan otra forma de 

relacionarse con los atractivos y los destinos que visitan.  

El turismo sustentable otorga ciertos beneficios que otras modalidades turísticas no 

brindan. El manejo de los recursos de forma responsable, consciente y sostenible en el 

tiempo para la recreación de las personas, genera un compromiso para con el medio 

ambiente, que busca respetar la integridad y de esta forma garantizar su conservación para 

las generaciones futuras.  

Para comprender la importancia de la conservación de la biodiversidad es 

fundamental a priori conocer acerca de lo biodiverso y cuáles son los elementos que lo 

componen. 

 La biodiversidad constituye el sustento de la mayoría de las actividades humanas y 

la base de una gran variedad de bienes y servicios ambientales que contribuyen al 

bienestar social. La misma provee materias primas, alimentos, agua, medicamentos, 

materiales para la construcción y combustibles, entre muchos otros. Al mismo tiempo 

aporta servicios ecológicos relacionados con las funciones de los ecosistemas, como ser 

la regulación del clima, la fijación de CO2, la recuperación de la fertilidad del suelo, la 

amortiguación de las inundaciones y la descomposición de residuos. 

Por lo tanto, conservar y hacer un uso sustentable de la biodiversidad es una forma 

de preservar la estabilidad de los ecosistemas de los cuales obtenemos los servicios 

esenciales para el desarrollo humano (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable 

de la Nación, 2015) 

Teniendo como base los dos conceptos mencionados anteriormente, se ha 

seleccionado para esta tesina una institución en la que se advierte que su labor diaria tiene 

un potencial para el desarrollo del turismo que puede otorgar importantes beneficios, 

sociales, ecológicos y ambientales como económicos, mediante la puesta en valor del 

patrimonio natural que cobija. 

El Centro de Conservación Aguará, nace de un proceso de cambios significativos en 

la provincia de Corrientes. Bajo la premisa de terminar con el concepto de “exposición 

de animales con fines recreativos” que trae consigo el zoológico, se cierran las puertas 
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del mismo para dar lugar a un Centro de rescate, rehabilitación y liberación de fauna 

silvestre, dándole prioridad a la protección y al cuidado de la misma y por consecuencia 

a los ambientes donde estos habitan.   

El proyecto “Centro de Conservación” se presentó dividido en diferentes fases. La 

primera – y única - fase hasta el momento desarrollada, llevo aproximadamente nueve 

años con la construcción y armado de las instalaciones, los recintos y el traslado de los 

animales desde el zoológico hasta el predio.  

El Centro de Conservación recibe visitas tanto de particulares como de escuelas y 

otros establecimientos, como ser comedores, equipos deportivos y merenderos, entre 

otros. Por lo tanto, el análisis de la gestión turística de esta institución podrá echar luz 

sobre la situación actual de la misma y cuáles son las posibles estrategias que podrían ser 

aplicables para lograr un aporte significativo desde el turismo.   

De no tener en cuenta una planificación adecuada, los impactos negativos que podría 

causar esta situación, se hallan en el deterioro y destrucción del recurso natural y se 

estarían desaprovechando los beneficios que las estrategias de la gestión turística aporten 

a la institución.  

Fundamentación 

 

El cuidado del medio ambiente, la sostenibilidad y la conservación de los ecosistemas 

se ha convertido en los últimos años en una tarea que debe llevarse adelante de manera 

conjunta entre el sector privado, las organizaciones gubernamentales y toda la ciudadanía. 

Se han realizado Convenciones, Cumbres y Charlas entre otras actividades, sobre la 

relación entre el Ambiente y el hombre, entre el Ambiente y el Desarrollo que han dado 

cuenta de la necesidad de generar cambios de hábitos que impliquen la minimización de 

los desastres que en el planeta tierra vienen sucediendo.  

Desde la adscripción curricular que concierne a la tesista, se abordará el Análisis de 

la Gestión turística del patrimonio natural: Caso de estudio: Centro de Conservación 

Aguará, situado en la provincia de Corrientes, más precisamente en el municipio de Paso 

de la Patria.  

El turismo, como actividad socioeconómica comparte una estrecha relación con el 

medio ambiente, los recursos naturales, culturales y las formas de vida que son la base de 

la actividad. Por tal motivo, se considera que llevar adelante una gestión turística 
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correctamente planificada será un medio por el cual el Centro de Conservación Aguará 

logrará poner en valor su patrimonio natural y contribuir desde el turismo no solo a la 

concientización de los visitantes sobre la importancia de la preservación de la fauna 

silvestre en los ambientes naturales, sino además con todos los beneficios positivos que 

la actividad otorga. Así mismo, mediante la integración del Centro a la Oferta Turística 

de la provincia, se podrán diversificar las actividades que la Villa Turística de Paso de la 

Patria ofrezca a sus visitantes.   

Ante lo señalado surgen dos grandes cuestiones: por un lado, la problemática 

medioambiental y por otro el turismo como herramienta generadora de conciencia 

ambiental.  

Entonces, nace un primer interrogante sobre la problemática a investigar, ¿Por qué 

un Centro de Conservación de Fauna Silvestre?  

Un Centro de Conservación de Fauna Silvestre tiene como principal función y 

actividad el rescate, la rehabilitación y en caso de ser posible, la reinserción de la especie 

a su hábitat natural. Las especies que estas instituciones reciben a menudo, son 

consecuencias del tráfico ilegal de fauna, mascotismo, degradación o pérdida de los 

hábitats naturales, entre otros motivos, siendo todas ellas consecuencias del inadecuado 

comportamiento humano.  

La creación de este tipo de instituciones viene de la mano de un gran cambio de 

paradigma, de pensamientos basados en la esencia de la sustentabilidad: la conservación 

y preservación de los recursos para las generaciones actuales y las futuras en sus tres 

pilares, sociocultural, económico y ambiental.  

Hasta no hace mucho tiempo los zoológicos y acuarios formaban, y en algunos 

lugares aun forman parte de los atractivos turísticos que ofrecen los destinos. No obstante, 

la concepción de los mismos se viene transformando, con la tarea de incorporar a sus 

objetivos (los cuales muchas veces solo era la exhibición de animales) trabajos de 

investigación y conservación de las especies. De ésta manera se toma provecho de la 

información biológica, los comportamientos animales y la experiencia con cada uno de 

los huéspedes para minimizar los riesgos de reducción de poblaciones y en algunos casos 

de extinción, que generan un gran desequilibrio en los ecosistemas. 



 

Sánchez Añasco Cecilia                            Tesina de grado -  Licenciatura en turismo – Año 2022 

P
ág

in
a1

2
 

En diversos casos, estas instituciones han creado como complemento sus Centros de 

Rescate, de Recuperación de Especies, de Conservación de Vida Silvestre o Fundaciones 

con fines de conservación. En casi todos ellos, se incorpora la visitación como una de las 

actividades a través de las cuales se busca enseñar a los visitantes a conocer, valorar y de 

esta forma por medio de su financiamiento, conservar y proteger los recursos que la 

naturaleza ofrece.  

Este proceso de cambio que se fue forjando durante muchos años es el que permite 

en la actualidad crear cada vez más conciencia ambiental en las personas y encuentra en 

el turismo, como actividad socioeconómica que implica el desplazamiento de millones de 

turistas por año en todo el mundo, el medio para sembrar esa semilla de transformación, 

aportando al mismo tiempo al desarrollo de la comunidad de acogida con el movimiento 

económico que genera.   

Objetivos  

 

General 

  

 Analizar la gestión turística del patrimonio natural del Centro de Conservación 

Aguará.  

 

Específicos 

 

 Relevar los componentes principales de la gestión turística del Centro de 

Conservación Aguará. 

 Realizar un diagnóstico con la información obtenida acerca de la situación actual.   

 Determinar la importancia de la gestión turística del patrimonio natural del Centro 

de Conservación Aguará.  
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CAPITULO I 

Antecedentes 

 

De los resultados de la búsqueda de antecedentes acerca de la temática, se ha podido 

recolectar una serie de trabajos y ejemplos en concordancia, que se detallan a 

continuación.  

 

Vásquez Quezada, en su trabajo de “Evaluación de los Centros de Manejo de 

Fauna Silvestre en el Azuay”, (2011) Ecuador plantea las principales problemáticas que 

atraviesan estos establecimientos, analizando no solo los Centros de rescate sino además 

tres zoológicos de la región. Se establecen comparaciones entre los establecimientos de 

sus condiciones generales, las de cautiverio y un análisis FODA que en su totalidad 

permite lograr información sobre la percepción del público respecto de estos sitios. La 

metodología utilizada fue la de matrices, encuestas a 100 visitantes de los diferentes 

establecimientos. 

En líneas generales se observan las siguientes problemáticas: “métodos de 

interpretación y socialización, protocolos y planificación, infraestructura general, 

objetivos, estado de investigación y educación, seguridad y estado de los encierros, 

aunque en la práctica todos los factores analizados influyen con otros, por ejemplo; al 

tener mala planificación y objetivos mal definidos se influye directamente en las 

condiciones de mantenimiento del animal en cautiverio y sobre su bienestar animal, 

igualmente sucede al presentar exhibiciones con infraestructura deficiente, baja calidad 

escénica, el mensaje entregado a la población es incorrecto y las redes de tráfico ilegal de 

especies no disminuyen, este no es un problema único de los centros de Azuay; como 

menciona Drews C. (1999) esta es una problemática en la mayoría de los zoológicos y 

centros de rescate de Latinoamérica. El desarrollo de nuevas estrategias de trabajo en 

cuanto al manejo en cautiverio ha sido lento.”1  

Como conclusiones finales, se hacen las respectivas recomendaciones según las 

necesidades que cada uno de los establecimientos presentaba y en general recomiendan a 

todos trabajar en investigación, unirse a redes provinciales o a mayor escala y la inclusión 

                                                           
1 Vázquez Quezada, Ivonne, Evaluación de los Centros de Manejo de Fauna Silvestre en el Azuay”, 

Universidad del Azuay. Ecuador, 2011. 
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al equipo de trabajo y a la administración de personal capacitado para realizar 

evaluaciones y proponer soluciones integrales. 

A nivel nacional e internacional, existen instituciones con objetivos similares al 

Centro de Conservación Aguará. A continuación, se detallan dos casos.  

 

Caso Güira Oga – Provincia de Misiones – Argentina2 

 

Güirá Oga, “hogar de las aves” en guaraní, es el hogar de un sinnúmero de especies 

de la selva misionera. 

El mismo está administrado por la Fundación Azara y el Ministerio de Ecología de 

la provincia de Misiones.  

El Refugio fue fundado en 1996 por Jorge Anfuso y Silvia Elsegood como un 

proyecto de conservación que sin dudas juega un papel muy importante en materia de 

educación ambiental. Dicho establecimiento se encuentra ubicado sobre la ruta nacional 

12, en un predio de 19 hectáreas a continuación del Parque Nacional Iguazú y a 5 

kilómetros de la ciudad de Puerto Iguazú.  

La principal función de este Centro es la rehabilitación – reinserción de especies 

nativas de la selva misionera y su principal ventaja es que al estar emplazada en los 

hábitats naturales permite una inmediata evaluación y diagnóstico de las mismas, 

logrando en muchos casos salvar la vida de alguna especie que se encuentra en peligro de 

extinción.  

Cuenta con un área técnica y además con un área abierta al público para el 

esparcimiento y la educación. En el mismo se puede observar una proyección donde se 

puede observar el trabajo realizado y se invita a un recorrido por un circuito con una 

pasarela elevada que pasa por 15 recintos con más de 40 especies de la selva misionera. 

La visita de los turistas y visitantes colabora en la mantención de la institución y en la 

generación de conciencia sobre la importancia de la conservación de especies de la fauna 

misionera.  

                                                           
2 Fundación de Historia Natural Félix de Azara. Gúirá Oga. Centro de Rescate, Rehabilitación y Recría 

de fauna silvestre. Argentina. 2010 
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Otras áreas con las que cuenta el centro son: Incubación y nutrición; Manejo de 

rapaces y La isla, un área rodeada por un arroyo con una cascada donde se pueden avistar 

carpinchos, yacarés, pecaríes, venados y otros animales.  

Cabe destacar que las especies que allí se encuentran son aquellas que por algún 

motivo físico o de comportamiento no pueden volver a sus hábitats naturales.  

Otra de las 

particularidades que tiene este 

centro, tiene que ver con las 

construcciones tanto de los 

senderos como las 

instalaciones que son 

fabricadas con el 

aprovechamiento de las 

maderas caídas en tormentas 

por ejemplo y respetando el 

relieve de la zona, sin 

comprometer ningún sitio. Así 

mismo la energía eléctrica se 

realizó mediante un sistema 

semi-subterráneo para evitar 

así el impacto visual, el 

desmalezamiento y el peligro 

para muchas aves. 

Por los acontecimientos 

que son de público conocimiento 

(pandemia por el virus SARS 

CoV-2), debió permanecer cerrado a los visitantes por aproximadamente un año, se 

adaptó al protocolo correspondiente y actualmente reabrió sus puertas con los cuidados 

necesarios para evitar la propagación del virus en los visitantes y colaboradores.  

 

 

Fuente: Extraído de la publicación Güirá Oga, de la 

Fundación de Historia Natural de la Fundación Azara 
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Parque das Aves – Foz de Iguazú – Brasil 

 

El Parque das Aves, es el único en el mundo que se encuentra enfocado en la 

conservación de las aves exuberantes de la Mata Atlántica.  

El bosque del Iguazú es el último remanente de la Mata Atlántica, que vive una crisis 

de conservación a gran escala. El Parque, se encuentra emplazado dentro de este bosque, 

situación que actúa en ventaja de las aves que llegan a la institución víctimas del tráfico 

ilegal, malos tratos o accidentes y que por alguna circunstancia no puedan regresar a su 

hábitat, dándoles la mejor calidad de vida posible. 

Se encuentra ubicado sobre Avenida das Cataratas Km 17.1, junto al Parque Nacional 

Iguazú.  

Otras actividades que realiza el Parque, es la participación en la creación de las listas 

rojas de Aves Amenazadas, ya que se ha convertido en Sede del Centro de la Comisión 

para la Supervivencia de las Especies de la UICN; participan en la realización de censos 

de aves, mantienen un Observatorio de Aves en la Mata Atlántica y además trabajan con 

el diagnóstico actitudinal de las personas.  

Las 16 hectáreas de bosque atlántico restaurado del parque son visitadas por más de 

800 mil personas y 35 mil estudiantes al año. Albergan dentro de su territorio a más de 

1300 aves de 130 especies.  

Además de acciones de conservación y de ocio, el parque realiza tareas de 

investigación y educación ambiental, para el cual cuenta con un departamento exclusivo 

que contribuye a la conexión de los visitantes con la naturaleza. Desarrollan programas 

de comunicación y educación para la investigación y miden el impacto de la experiencia 

del Parque.  

El trabajo que realiza el parque es de suma importancia para la preservación de los 

últimos relictos de Mata Atlántica que son causa de los problemas ambientales que el 

hombre mismo produce. Muchas especies que están en peligro de extinción o con 

reducción de su población son salvadas por proyectos como éstos, observándose la vital 

importancia de su difusión y colaboración para que sigan adelante. 
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Actualmente y debido al contexto epidemiológico que afecta al mundo, el Parque das 

Aves adapto sus visitas al protocolo correspondiente. Incorporando las medidas 

establecidas por la OMS y quitando aquellos elementos que puedan generar la 

propagación del virus, cuidando y protegiendo de esta manera tanto a los visitantes como 

a los colaboradores.  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Fuente: Imágenes extraídas de https://www.parquedasaves.com.br/ 

 

https://www.parquedasaves.com.br/
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Marco Teórico 

 

El turismo y su relación con el patrimonio  

Existen innumerables definiciones de turismo, dado que cada autor le va adicionando 

características que considera forman parte de la actividad y las perspectivas desde las que 

lo analiza.  

Cárdenas (2001) se refiere al turismo como el conjunto de desplazamientos que 

generan fenómenos socioeconómicos, políticos, culturales y jurídicos. Sin embargo, otros 

autores como ser Gurría (2004), Matute y Asanza (2006) y Ramírez R (2006) afirman que 

el turismo es un concepto impreciso producto de su carácter interdisciplinario. Aun así, 

admite múltiples definiciones según el ámbito de trabajo y la época en que se formule el 

concepto. (Moreno & Coromoto, 2011)    

Citados por Morillo Moreno (2011), para Matute y Asanza (2006), son las razones o 

los motivos de los viajeros los que marcan la diferencia en la conceptualización.  

Otro de los conceptos que se han esbozado sobre el turismo es el que indica cuando 

uno o más individuos se trasladan a uno o más sitios diferentes de su residencia habitual 

por un período de más de 24 horas y menos de 180 días, sin participar en los mercados 

de trabajo y capital de los sitios visitados. (Ibáñez Pérez & Cabrera Villa , 2011). En esta 

definición solo se hace mención al acto de trasladarse de los turistas, sin tener en cuenta 

las motivaciones de los mismos.  

Dada la complejidad de la actividad turística y su carácter multidisciplinar, los 

diversos autores presentan otros conceptos desde otras perspectivas. Así, Matute y 

Asanza (2006) afirma desde una mirada psicológica que el turismo es un medio por el 

cual se buscan beneficios psicológicos, mediante tres factores: tiempo e ingresos libres y 

una consideración positiva al hecho de viajar. Mientras que Acerenza (2001) indica que 

es la oportunidad de los turistas de colmar sus necesidades de relajación.  (Moreno & 

Coromoto, 2011) 

Por otro lado, Ramírez, R (2006) ofrece otros dos puntos de vista para analizar al 

turismo. Uno es desde la perspectiva de la demanda y otro de la oferta. Desde la mirada 

del viajero, está en su naturaleza trasladarse a un sitio que no sea el que vive para 
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descansar y recrearse. Desde la perspectiva de los pueblos, regiones o naciones emisores 

y receptores, el turismo es un fenómeno socioeconómico que influye en el crecimiento de 

los pueblos, intercambiando conocimientos, idioma y cultura. (Moreno & Coromoto, 

2011) 

La OMT (2006) por su lado indica, que el turismo refiere a todas las actividades de 

los visitantes, incluidos los turistas, excursionistas y visitantes del día durante una estadía 

menor a 12 meses. Así, basado en esta definición Gurria (2004) caracteriza a los viajeros 

en dos: por un lado, los turistas que son aquellos que pernoctan o permanecen un mínimo 

de 24 horas en el destino por razones de recreo, vacaciones, salud, estudio, religión, 

deportes o negocios.  

Por otro lado, están los excursionistas que son aquellos visitantes que sus estadías 

son inferiores a 24 horas, incluidos los viajeros de cruceros. (Moreno & Coromoto, 2011) 

Como puede observarse son las diferentes características las que van dando forma a 

la definición de turismo. Aun así, queda claro que el turismo es aquella actividad de 

carácter socioeconómica mediante la cual los individuos se desplazan de su lugar habitual 

de vivienda hacia otros destinos, buscando en ese desplazamiento conocer otras culturas, 

apreciar el patrimonio cultural y natural, intercambiar historias de vida, degustar la 

gastronomía típica de cada lugar, aprendiendo la diversidad que este mundo tiene para 

ofrecer.    

El patrimonio 

 

La palabra patrimonio surge unido a la propiedad. La Real Academia Española 

propone una acepción actual y afirma que es un conjunto de bienes y derechos propios 

adquiridos por cualquier título. (RAE, 2020). Antiguamente exponía que el patrimonio 

procede del latín “patromonium” y significa hacienda que una persona hereda de sus 

ascendientes. (Guzman Vilar & Garcia Vidal, 2000) 

Sin embargo, otros autores como Coca Pérez, 2002; Cornero y otros, 2002 citados 

por Guzmán Vilar (2000), reconocen esta relación no solo con el pasado, sino que 

destacan el vínculo con el presente dado que eventualmente este patrimonio será legado 

a futuras generaciones.  



 

Sánchez Añasco Cecilia                            Tesina de grado -  Licenciatura en turismo – Año 2022 

P
ág

in
a2

1
 

Por otro lado, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia 

y la Cultura, más conocida como UNESCO, uno de los principales referentes a la hora de 

definir estos conceptos, abarca dentro del “patrimonio a todos los lugares de interés, 

histórico y cultural, los sitios y paisajes naturales y los bienes culturales, así como el 

patrimonio inmaterial” (UNESCO, 1972).  

Se puede observar que todos los autores coinciden en que es un legado del pasado, 

sin embargo, ese patrimonio se mantiene vivo en el presente a través de sus tradiciones, 

su forma y su lugar de vida y será la representación para el futuro de las sociedades.  

Tipos de patrimonio 

Desde la Convención sobre la Protección del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, 

en 1972, la UNESCO clasifica al Patrimonio en: 

Patrimonio Cultural:  

a) los monumentos: obras arquitectónicas, de escultura o de pintura monumentales, 

elementos o estructuras de carácter arqueológico, inscripciones, cavernas y grupos de 

elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la 

historia, del arte o de la ciencia; 

 b) los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o reunidas, cuya arquitectura, unidad 

e integración en el paisaje les dé un valor universal excepcional desde el punto de vista 

de la historia, del arte o de la ciencia; 

c) los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, así como 

las zonas, incluidos los lugares arqueológicos, que tengan un valor universal excepcional 

desde el punto de vista histórico, estético, etnológico o antropológico. 

Patrimonio Natural: se deja en claro que los sitios naturales pueden pertenecer al 

patrimonio cultural, pues la identidad cultural está estrechamente ligada con el medio 

ambiente en que se desarrolla.  

a) Los monumentos naturales constituidos por formaciones físicas y biológicas o por 

grupos de esas formaciones que tengan un valor universal excepcional desde el 

punto de vista estético o científico.  
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b) Las formaciones geológicas y fisiográficas y las zonas estrictamente delimitadas 

que constituyan el hábitat de especies animal y vegetal amenazadas, que tengan 

un valor universal excepcional desde el punto de vista estético o científico. 

c) Los lugares naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas, que tengan 

un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la 

conservación o de la belleza natural. 

 

Patrimonio Cultural Inmaterial: 

Son aquellos usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas – junto 

con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes – 

que las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte 

integrante de su patrimonio cultural.  

Se manifiestan en los siguientes ámbitos:  

a. tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehículo del patrimonio 

cultural inmaterial;  

b. artes del espectáculo;   

c. usos sociales, rituales y actos festivos;  

d. conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo;  

e. técnicas artesanales tradicionales. 

Como puede observarse la naturaleza y la cultura están estrechamente ligadas desde 

siempre, considerando que los usos que se les ha dado a ese patrimonio natural está dado 

en función de la cultura y las formas de vida del ser humano.  Se halla en la actividad 

turística, los medios para revalorizar la cultura, la tradición y las costumbres obteniendo 

mediante la misma fondos para financiar la conservación de ese patrimonio natural y 

cultural.  

Claro está que ese Patrimonio, la diversidad y las culturas vivas componen los 

principales atractivos del turismo y en muchas ocasiones puede significar para los 

destinos un factor fundamental de desarrollo para su economía. 
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La ausencia de planificación en la gestión de ese patrimonio, aumentaría la 

posibilidad de ponerlo en peligro, como así también su integridad e identidad, restándole 

calidad a las experiencias de los visitantes.  

 

El camino hacia un turismo sustentable 

 

Con la llegada de los años 70, el filósofo noruego Arne Naess, introduce el término 

“ecología profunda” un poco a modo de instalar un debate sobre la modernidad y sus 

principios básicos.  Por su profundidad remite al ir más allá de lo superficial en las causas 

y fundamentos de la crisis ecológica y evitar las falsas soluciones. Esa visión cultural del 

hombre y su dominio sobre el resto de la creación, la superioridad que asume de estar por 

encima de todo y separado de la naturaleza, es el pensamiento con el cual esta corriente 

se encuentra en contradicción, buscando generar una visión holística del mundo, 

formando una red de relaciones para restablecer los vínculos del hombre con la 

naturaleza.     

Por otro lado, Murray Bookchin si bien tiene puntos en común con la filosofía de 

Naess, apunta principalmente a la economía del mercado capitalista sosteniendo que los 

orígenes del desarrollo hay que buscarlos en “una economía basada sobre el concepto de 

“crecimiento”: la economía de mercado; una economía que promueve la competencia y 

no la colaboración, que se basa en la explotación y no en el vivir con armonía. Y cuando 

digo vivir con armonía entiendo no solo el hacerlo con la naturaleza, sino entre la misma 

gente”. (Galafassi, 2021)  

En suma, Bookchin no deja de lado la visión antropocentrista, sin embargo, apela a 

la participación comunitaria y la construcción colectiva del futuro de la humanidad sin 

dejar de tener en cuenta las leyes ecosistémicas.  

Retomando lo enunciado por el autor, claro está que crecimiento y desarrollo no son 

lo mismo. Para llegar al significado del concepto en sí, sería interesante hacer un breve 

recorrido por la evolución de las teorías del desarrollo que echaran luz acerca de cómo 

logra éste, tomar resonancia.  

Por un lado, Miller (2002:437) citado en la obra de Orozco y Núñez (2013) afirma 

que el desarrollo desde la perspectiva de la modernidad es “el cambio de una sociedad 
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rural, agrícola, analfabeta, pobre y con crecimiento de población rápida a otra que es 

principalmente urbana, industrializada, culta y rica, con un crecimiento de la población 

lento o estacionario”. Sin embargo, desde la “perspectiva económica” solo se entiende al 

desarrollo, como crecimiento económico para poder ver el incremento en el bienestar de 

una sociedad, como así también la capacidad de dar empleo, cubrir las necesidades 

básicas y obtener una tasa positiva de distribución y redistribución de la riqueza nacional.  

No obstante, y como lo mencionan los autores Orozco y Núñez, se debe tener en 

cuenta que toda transformación dependerá de cada país o región y el contexto histórico 

que este atravesando.  

Entonces, se van incorporando a los conceptos nuevas ideas que involucran, por 

ejemplo, la satisfacción de las necesidades con la introducción de innovaciones 

tecnológicas, como lo afirma Celso Furtado (1969;69) o las múltiples dimensiones que 

implican cambios individuales que van más allá del ámbito económico en busca de 

mejorar las condiciones sociales de la población a través de la reducción de la pobreza y 

la desigualdad. (Vargas 2008 en Orozco y Núñez, 2013, p 147).  

Se puede definir entonces al desarrollo como “la capacidad que tiene un país de 

ofrecer a la sociedad los requerimientos mínimos indispensables para satisfacer las 

necesidades materiales de la población, con el uso racional y sostenible de sus recursos 

naturales y sus sistemas ambientales”. (Orozco y Núñez, 2013) 

A continuación, se presenta un breve resumen de las principales teorías: 

Teorías del desarrollo  

Teoría de la modernización 

Surge en el período de la posguerra. Plantea que para 

pasar a una economía industrializada y dejar atrás 

aquella que se basa en la agricultura deberían imitar 

los modelos económicos de los países más 

desarrollados.   

Teoría de la dependencia 

Se consolida a principios de la década de 1970. Este 

enfoque aseguraba que la especialización económica 

favorecería a los países desarrollados con la 

producción de bienes industriales y a los sub 

desarrollados con la producción de materias primas, 
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productos agrícolas y minerales. Sin embargo, pronto 

se notó que para que los países en vías de desarrollo 

transitaran hacia el mismo, debían industrializarse.  

Teoría de los polos de 

crecimiento y los nuevos 

enfoques 

Es a partir de los años sesentas del siglo XX que se 

comienza a gestar el “post fordismo” o modelo de 

acumulación flexible, que propone crear “distritos 

industriales caracterizados por la presencia activa de 

una comunidad de personas y una población de 

empresas en un espacio determinado” (Cit. por 

Sánchez, 2009:237 en Orozco y Núñez, 2013) 

Teoría de la globalización 
Se centra en las transacciones económicas e incluye 

aspectos culturales y de comunicación mundial.  

Teoría del desarrollo local 

territorial 

Entre los años 60 y los 80 del siglo XX, surge un 

nuevo concepto denominado “desarrollo local” que 

según Quintero (2010:91) es conjunto de políticas 

dinámicas, institucionales, económicas y sociales que 

persiguen de manera coordinada el logro de propósitos 

comunes de bienestar, convivencia y calidad de vida 

para todos los grupos sociales que se encuentran en un 

mismo territorio o localidad determinada.  

Fuente: Elaboración propia en base a Orozco y Núñez, (2013:148-152)  

El desarrollo sustentable surge de la unión de dos propuestas: el desarrollo local y la 

sustentabilidad intentando responder a la crisis del modelo civilizatorio que mostraba 

ciertos problemas, entre ellos: la centralización de poder, especialización productiva 

basada en las potencialidades tecnológicas y la amenaza a los recursos naturales. 

Comenzó a tomar resonancia tímidamente a partir de los años 1960 

aproximadamente con la publicación The Waste Maker de Vance Packard y más tarde 

con la Conferencia de Estocolmo en 1972 (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el 

Medio Humano).  Sin embargo, con la publicación de la Comisión Brundtland3 en 1987 

fue que las ideas fueron tomando mayor fuerza, creando un efecto positivo.  

                                                           
3 Informe Nuestro Futuro Común, elaborado por la Comisión Mundial Sobre el Medio Ambiente y el 

Desarrollo (WCED), 1987.  
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El concepto de desarrollo sustentable que brinda dicho informe, lo define como el 

desarrollo que satisface las necesidades de la generación presente sin comprometer la 

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. (Oyarzun 

Lillo, F; Taucare Taucare, H, 2018). Este concepto incluye la dimensión medioambiental 

y la económica.  

Si bien el informe no hace referencia exclusiva al turismo, se puede aplicar el 

concepto del desarrollo sustentable al sector turístico, definiendo como el turismo que 

satisface las necesidades de la generación presente sin comprometer la capacidad de las 

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Bramwell y Lane, 2012 

citado por Oyarzun Lillo, F; Taucare Taucare, H, 2018)  

Como bien lo explica Quintero (2010:83), citado por Orozco y Núñez, lo que 

distingue a este nuevo modelo, es el ser duradero en el tiempo, eficiente y racional en el 

uso de los recursos y equitativo en los beneficiarios.  

Sin embargo, como expresa Clarke (1997) es fundamental destacar que el turismo 

sustentable no debe ser en sí una tipología de turismo, sino que la sustentabilidad debe 

aplicarse a cualquier tipo de modalidad turística. (Oyarzun Lillo, F; Taucare Taucare, H, 

2018). Es decir, la sustentabilidad como modelo de desarrollo turístico.  

Por otro lado, es importante mencionar que el turismo sustentable hereda los tres 

pilares de la sustentabilidad (económico, sociocultural y ambiental) y por lo tanto su 

gestión será en base a ello. 

La OMT, señaló que “el desarrollo sostenible del turismo exige la participación 

informada de todos los agentes relevantes, como un liderazgo político firme para lograr 

participación y consenso. El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y 

requiere seguimiento constante de los impactos para introducir las medidas que sean 

necesarias”.  

El enfoque del turismo sustentable ha sufrido algunas críticas, como las que a 

continuación se detallan. 

Hunter (1995: 155) sostiene que este paradigma es: 

 “…demasiado centrado en el turismo, de enfoque muy limitado, y por lo 

tanto intrínsecamente imperfecto, y eso hace que efectivamente permita 

enfoques de planificación, de gestión y de políticas que fracasen en 
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operacionalizar el turismo sustentable de una manera consistente con los 

objetivos generales y requerimientos del desarrollo sustentable”.  

A su vez propone que se re conceptualice el paradigma enfocando en la contribución que 

lleva a cabo el turismo para el desarrollo sustentable. (Oyarzun Lillo, F; Taucare Taucare, 

H, 2018. p 142)  

Otra de las críticas recibidas es la que tiende a relacionar tipos de turismo, como el 

llamado “verde” o “alternativo” con el concepto de sustentabilidad. Esto no solo es 

erróneo sino también es riesgoso, ya que asume que el turismo de masas, por ejemplo, no 

es sustentable. Butler (1999) señala que es casi imposible que se desarrolle alguna 

modalidad de turismo sin generar algún tipo de impacto negativo. Por lo cual, encasillar 

al turismo verde como sustentable no precisamente es lo correcto. Muchos de los sitios 

de naturaleza se encuentran en ecosistemas frágiles y sensibles y sin la infraestructura 

adecuada para funcionar. (Oyarzun Lillo, F; Taucare Taucare, H, 2018)  

Por último, Farrell y Twining-Ward (2004) también proponen re conceptualizar el 

turismo sustentable, entendiendo que para hablar de una efectiva sustentabilidad se deben 

tener en cuenta el conocimiento que proviene de la ecología de los sistemas, la economía 

ecológica, las ciencias del cambio global y la teoría de los sistemas complejos. Se 

presentan nuevos conocimientos como la ciencia de los sistemas complejos, la integración 

de los sistemas humanos y naturales, estrategias de gestión adaptativa y herramientas no-

lineales que son necesarios para conceptualizar la sustentabilidad del turismo y de esta 

forma abordar los desafíos que esta actividad está enfrentando en la actualidad.  

El cambio de paradigma viene asociado a la relación del hombre con la naturaleza y 

como son entendidas. Actualmente son estudiadas como un Sistema Complejo 

Adaptativo (SES, sus siglas en inglés) enmarcadas en un mundo de constante cambio.  

(Oyarzun Lillo, F; Taucare Taucare, H, 2018)  

Otros autores hacen referencia a la importancia de incorporar el punto de vista de 

todos los actores que forman parte interesada, generando mecanismos de cooperación 

dado que los impactos y la sustentabilidad de la actividad turística dependen en cierta 

forma de la manera en que se gestionan los recursos naturales. (Ashley y Roe, 1998; 

Green y Giese, 2004 en Oyarzun Lillo, F; Taucare Taucare, H, 2018)  
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Siguiendo a los autores mencionados, es importante la participación de las 

comunidades locales atendiendo a los beneficios que esto conlleva, que pueden ser 

económicos, en la mejora de los servicios e instalaciones, mejor planificación y gestión 

del turismo buscando minimizar los impactos negativos para el medio ambiente y la 

comunidad.  

Cada vez son más evidentes los cambios en el enfoque de la sustentabilidad 

entendiendo que el mundo se encuentra en constante movimiento y es fundamental contar 

con colaboración de las comunidades e involucrarse bajo un mismo concepto de 

conservar lo propio, lo que define las identidades de cada territorio con el fin de 

mantenerlo vivo para las futuras generaciones.   

La Gestión del patrimonio 

 

La Asociación Española de Gestores del Patrimonio afirma que la gestión del 

patrimonio está dada por “la eficiente administración de recursos (patrimoniales, 

humanos, económicos y de todo tipo) ordenada a la consecución de objetivos sociales”4 

Castells Valdivielso (1999) entiende por gestión del patrimonio a “todo un conjunto 

de actuaciones destinadas al conocimiento, conservación y difusión del patrimonio, que 

necesariamente deberán ligarse con las necesidades y la demanda de la sociedad del 

tercer milenio”. (Guzman Vilar & Garcia Vidal, 2000) 

Siguiendo la línea del autor antes mencionado, un objetivo fundamental de la gestión 

del Patrimonio es el de comunicar, difundir su significado y la necesidad de su 

conservación no solo a la comunidad anfitriona sino también a los visitantes (ICOMOS, 

1999) de manera que se genere una conciencia colectiva.  

En consecuencia, se puede afirmar que para lograr una gestión integral del patrimonio 

las principales funciones deben estar encaminadas a la “investigación, conservación y 

difusión”.5 

                                                           
4 Concepto emitido por la Asociación Española de Gestores del Patrimonio citado por Guzman Vilar, 

Laritza y Garcia Vidal Gelmar. (2000). Fundamentos teóricos para una gestión turística del patrimonio 

cultural desde la perspectiva de la autenticidad. B-EUMED. 

 
5 2 TORRES MORÉ, P. Técnicas de interpretación del patrimonio cultural. Selección de Lecturas. La 

Habana, Cuba: Editorial Félix Varela, 2006. PUJANTE IZQUIERDO, P. (Ed.): Gestión, Investigación y 
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Como bien lo plantea Guzmán Vilar (2000), la difusión será que la que de sentido al 

patrimonio. Dando a conocer los resultados de la investigación busca generar que la 

sociedad se identifique, valore y así salvaguardar el patrimonio, en tanto que a su vez 

incentiva el disfrute del mismo.  Sin embargo, para que esa gestión sea correcta es 

fundamental establecer un equilibrio entre investigación, conservación y difusión 

poniendo a disposición una acción, una técnica y recursos materiales y humanos que estén 

dirigidos a este objetivo.  

Ahora bien, en lo que respecta a la Gestión Turística se sabe que, será variable según 

las necesidades particulares y la situación puntual del destino. Sin embargo, según lo 

expresado por diferentes autores, existen tres pilares indispensables para su concreción: 

la planificación y el desarrollo del destino; el desarrollo de productos y servicios de índole 

turística y la promoción y comunicación de los mismos.  

A continuación, se presenta un breve compilado de algunas conceptualizaciones de 

la Gestión turística de diversos autores.  

Conceptualizaciones sobre la gestión turística 

 

Autor Descripción/ Concepto 

Benseny (2002) 

La gestión de destinos es el proceso integrado a través del que se 

gestiona cualquier tipo de destino; “abarca cuatro elementos clave: 

lo que ofrece el destino (la experiencia del visitante, la imagen del 

destino y el atractivo); la ‘mezcla de visitantes’ (estudios de 

mercado); las comunicaciones de marketing (conocimiento y 

promoción y la responsabilidad organizativa (liderazgo y 

asociación)”6 

                                                           
Conservación y Difusión del Patrimonio Cultural Subacuático. Actas de las I Jornadas Latinoamericanas 

de Arqueología Subacuática. Santiago de Chile, 25 al 28 de noviembre de 1997. Santiago de Chile: 

Ediciones de la Universidad Internacional SEK – Fundación Andes, 2001, p. 8 citado por (Guzman Vilar 

& Garcia Vidal, 2000) 
6 Benseny G. El sector privado como actor de la gestión del turismo en el territorio de la provincia de 

Buenos Aires. Portal de Promoción y Difusión Pública del conocimiento académico y científico 2002. 

Disponible en: Disponible en: http://nulan.mdp.edu.ar/ 

http://nulan.mdp.edu.ar/


 

Sánchez Añasco Cecilia                            Tesina de grado -  Licenciatura en turismo – Año 2022 

P
ág

in
a3

0
 

González & Rivas 

(2008) 

Detrás de cada eslabón de la cadena de servicios presentes a lo largo 

del recorrido en un destino (alojamiento, transporte, recreación y 

otros.) está en juego la competitividad y permanencia en el tiempo 

del destino, es decir su sustentabilidad, lo que hace indispensable 

que los actores públicos y privados apliquen protocolos básicos 

(estratégicos) consensuados entre ellos, al estilo de “buenas 

prácticas”, para asegurarle al visitante una experiencia turística de 

la mejor calidad posible según el estado de desarrollo del destino.7 

Mondéjar 

Jiménez et al. 

(2009) 

La gestión de un destino turístico requiere aunar esfuerzos a 

distintos niveles, estableciendo fórmulas de colaboración que 

permitan una gestión turística integral para poder adaptar la oferta 

del destino a las necesidades que manifiestan los turistas, teniendo 

en cuenta las nuevas preferencias de la demanda real y potencial. 8 

Velasco González 

(2009) 

La gestión turística del patrimonio cultural podría definirse como la 

aplicación de conocimientos específicos para la conversión de 

bienes de patrimonio cultural en recursos turísticos.9 

Velasco (2016) 

La gestión en relación con el turismo se trata de observar, investigar 

y proponer mejoras de gestión para las distintas organizaciones que, 

desde diferentes niveles de gobierno, trabajan por el turismo.10 

Moreno 

Melgarejo et al. 

(2018) 

La gestión del destino turístico es un elemento clave para garantizar 

el desarrollo sostenible del turismo y maximizar el rendimiento 

económico de este específico sector de la economía.11 

Bringas Rábago 

(2020) 

En la actividad turística, una buena planificación y gestión, puede 

convertirse en un importante motor de desarrollo para las 

poblaciones receptoras, generar beneficios económicos y sociales 

principalmente, además de aportar recursos es necesaria la gestión 

                                                           
7 González R, Rivas H. Modelo de gestión integral de destinos turísticos. SERNATUR. 2008 5 abril 2021.  
8 Mondéjar Jiménez JA, Mondéjar Jiménez J, Sevilla Sevilla C, Cordente Rodríguez M. La Fundación 

Turismo de Cuenca: Un nuevo modelo de gestión pública y privada. PASOS Revista de Turismo y 

Patrimonio Cultural. 2009;7(2):281-96. ISSN: 1695-7121 
9 Velasco González M. Gestión turística del patrimonio cultural: enfoques para un desarrollo sostenible del 

turismo cultural. Cuadernos de turismo. 2009(23):237-54. ISSN: 1989-4635 
10 Velasco M. Entre el poder y la racionalidad: gobierno del turismo, política turística, planificación turística 

y gestión pública del turismo. PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 2016;14(3):577-94. ISSN: 

1695-7121. DOI: https://doi.org/10.25145/j.pasos.2016.14.038 
11 Moreno Melgarejo A, Sariego López I, Ávila Bercial R. La planificación y la gestión como herramientas 

de desarrollo de los destinos turísticos. Revista Turismo y Desarrollo Local: TUR y DES 2018;11(25). 

ISSN: 1988-5261. 

https://doi.org/10.25145/j.pasos.2016.14.038
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oportuna de cada destino entendiendo las diferentes condiciones 

requeridas por el territorio y la posibilidad de aportación que se 

espera del turismo hacia la población.12 

Fuente: Pérez Castañeira, 2021. Estudio de modelos que abordan la gestión de destinos turísticos. 

Revista Ingeniería Industrial. XLII (3), p.4 

 

Como se puede observar todos los autores coinciden en que es fundamental la 

aplicación de conocimientos que, bajo una adecuada planificación busque el desarrollo 

sostenible de la actividad. Que, sin comprometer los recursos para las generaciones 

futuras, ésta genere beneficios económicos y la mejora en la calidad de vida de la 

población receptora, teniendo en cuenta a las diferentes escalas de gobierno, la población 

local y atendiendo a las necesidades que requieran los territorios. 

A los fines de este trabajo, se encontró pertinente tomar como base el modelo FAS 

de la OMT y adaptarlo al objeto de estudio, dado que en este caso no es un destino en sí, 

para identificar los elementos que forman parte de la gestión turística.  

Un recurso turístico es todo aquel elemento que sea capaz de motivar el 

desplazamiento de turistas, ya sea por sí solo o en combinación con otro/s. (OMT, 2005) 

Este modelo se basa en tres pilares fundamentales:  

FACTORES  

ATRACTORES  

SISTEMAS DE APOYO 

A continuación, se explican cada uno de ellos: 

 FACTORES 

El modelo FAS clasifica a los recursos turísticos de la siguiente manera: 

 

 

                                                           
12 Bringas Rábago NL, Osorio García M, Sosa Ferreira AP. Casos de planeación y gestión turística. Tenerife 

(España) PASOS, Revista de Turismo y Patrimonio Cultural 2020. ISBN: 978-84-88429-43-83, 43 p. 
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Modelo FAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Naturalia 

Refiere a los recursos naturales, que son aquellos elementos que se encuentran en 

la naturaleza y se caracterizan por ser escasos, consumidos por el uso y pueden variar 

según el tipo de actividad turística que se realice.  

El modelo indica los elementos que la componen: 

 Tierra: Aquí hace referencia al relieve, dado que el mismo puede disponer 

atractivos singulares y diversos que sean los que atraigan diferentes intereses 

turísticos. Es decir, actúa como un factor condicionante, por ejemplo, el litoral, la 

costa o las montañas.    

 Agua: refiere a la hidrología, teniendo en cuenta que los factores son abundantes 

y diversos. Tradicionalmente han estado ligadas al ocio y al relax.  

 Otros: dos factores importantes componen esta categoría. 

           Clima: es un factor de atracción turística de los más importantes, dado que 

no es permanente y esta variación supone una organización especial.  Por un lado, 

se halla la imagen climática y por otro la organización en las formas de acogida y 

estancia, atendiendo especialmente a la ubicación de los servicios y a los 

materiales de construcción, por ejemplo, de los alojamientos.   

En muchos casos el clima puede ser un factor limitante o indispensable que puede 

por sí solo atraer un importante flujo de turistas y a su vez justificar la existencia 

1. Naturalia 
 
 Tierra 

 Agua 

 Otros 

3.Capitalia: 

 Capital financiero  

 Capital físico 

 Potencial para atraer capital 

2. Humania:  

 Recursos Humanos 

 Herencia cultural 

 Condiciones de 

trabajo 

Recursos/ 

Factores 

Fig. n°1 

Fuente: Elaboración propia  

basado en el Modelo FAS – 

OMT 
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de centros turísticos. Es un elemento de difícil planificación por su carácter 

imprevisible.  

 

La vegetación y la fauna:  si bien son el resultado de una combinación 

entre el relieve, el clima, el suelo, etc., en muchas oportunidades suelen 

identificarse como los principales elementos del paisaje. Para el turismo 

de Naturaleza, estos elementos son los principales atractivos.  

 

2. Humania 

Esta categoría se encuentra compuesta por todos los elementos relacionados con el 

hombre, a saber: 

a. Recursos Humanos 

b. Herencia cultural 

c. Condiciones de trabajo 

Para el caso de los Recursos Humanos, cabe destacar que la actividad turística es el 

sector que mayor empleo genera en la escala mundial. Tal como lo afirma la OMT, uno 

de cada diez empleos proviene del turismo. (OMT, 2005) 

Contrariamente de lo mencionado anteriormente, el empleo en la actividad turística 

resulta poco atractivo dadas algunas condiciones, como ser: las largas jornadas laborales 

con horarios no tan atractivos, la estacionalidad e inestabilidad y las bajas 

remuneraciones. No obstante, no se debe dejar de mencionar los aspectos positivos del 

empleo turístico, como ser los trabajos creativos, el fomento de la paz mediante el 

intercambio cultural, los empleos relacionados con la cultura y la naturaleza, el alto 

porcentaje de jóvenes y mujeres empleados, entre otros.  

Uno de los principales desafíos para los destinos está dado por la competitividad, la 

cual se hace frente contando con el recurso humano adecuadamente capacitado, formado 

y motivado.  

En un mundo tan exigente en materia de turismo, resulta fundamental profesionalizar 

la actividad y mantener altos estándares de cualificación en los empleos turísticos. Dados 

los avances que enfrenta el sector, la capacidad de adaptación y respuesta depende en 

gran medida de la calidad del recurso humano.  
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En cuanto a la Herencia Cultural, refiere a aquel patrimonio cultural y cultura 

inmaterial que abarca los restos arqueológicos, monumentos históricos, museos, 

artesanías, folclore y las fiestas populares y tradiciones.   

Muchos de estos valores se convierten en algunas ocasiones en el principal motivo 

de atracción de turistas.  

3. Capitalia  

Para que la actividad turística se desarrolle, son necesarios no solamente aquellos 

recursos naturales, culturales y capital sino también de cierta infraestructura y servicios 

de comunicación y transporte y para los cuales se requiere de inversión, ya sean públicas 

o privadas.  

Esta dimensión comprende los siguientes tres elementos: 

a. Capital Financiero 

b. Capital físico 

c. Potencial para atraer capitales 

Con el paso de los años, las administraciones públicas han comenzado a participar 

mayormente en otras acciones que no solo tengan que ver con la recaudación de 

impuestos, teniendo en cuenta que los beneficios que el sector aporta a los países ha 

aumentado significativamente.  

Entre esas tareas puede destacarse:  

- Planificación a corto, mediano y largo plazo. 

- Creación de infraestructuras de soporte y servicios 

- Potenciación del uso de mayor tecnología en el sector  

- Oferta de formación y estudios turísticos 

 

La inversión pública 

El Gasto Púbico en Turismo se centra en tres áreas: 

- Fomento del desarrollo turístico: proporcionando el capital necesario para los 

proyectos y el apoyo visible, reduciendo impuestos o mejorando las condiciones 

para préstamos, por ejemplo.  
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- Inversión en infraestructura y servicios: garantizando los servicios básicos de la 

comunidad, como ser agua potable, luz, salud, comunicaciones, transportes, que 

son a su vez para uso turístico.  

- Gasto en marketing turístico: dando a conocer los destinos y los productos que 

ofrecen.  

Las subvenciones como Recurso Financiero Turístico 

- Fondos para el sector privado: Apoyo para el logro de los objetivos propuestos 

por su escasa posibilidad de financiación. Ayuda en la comercialización.  

- Fondos para organismos públicos: estas inversiones se realizan con el fin de 

mejorar los atractivos y recibir más y mejor calidad de visitantes. Implementación 

de infraestructura turística.  

 

Los impuestos en el Sector Turístico 

Es utilizado para ser redistribuido mediante construcciones, mejoras de 

infraestructura y servicios dentro del sector u otros gastos generales.  

 

LOS ATRACTORES 

Son aquellos elementos naturales, culturales o hechos por la mano del hombre que 

combinados con los recursos turísticos son capaces de generar un desplazamiento a un 

determinado destino turístico. (OMT) 

Los atractores turísticos se pueden dividir en tres categorías: 

1. Naturales: por ejemplo, el termalismo, la talasoterapia, los cruceros, los espacios 

naturales.  

2. Culturales: las ciudades históricas, los museos, los festivales.  

3. Realizados por el hombre o “hand man”: los parques temáticos, organización de 

Ferias y Congresos. 
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LOS SISTEMAS DE SOPORTE 

Son las variables destinadas a la atención de las necesidades de los turistas y 

visitantes, facilitando la realización del viaje y la estadía en el destino.  

Según el modelo FAS pueden dividirse de la siguiente manera: 

a. Medios de transporte y comunicación: si el destino cuenta con buenas 

comunicaciones y medios de transporte eficaces, obtendrá mejores posibilidades 

de convertirse en un destino turístico.  

b. Hospitalidad: el alojamiento es un elemento soporte fundamental de la actividad 

turística.  

c. Servicios complementarios: son aquellos servicios que favorecen la experiencia 

de los visitantes: el servicio sanitario y de seguridad, las oficinas de informes 

turísticos, los cajeros, los bancos, entre otros.  

Claramente puede observarse, que los recursos, tanto naturales como culturales, los 

atractores y los sistemas de soporte, son la base de la actividad turística y forman parte 

de un gran sistema que se interrelaciona entre sí.  

Es fundamental comprender que de esta interacción dependerá el funcionamiento 

exitoso de los destinos y  a través del uso racional de los recursos será la herramienta que 

permita llevar adelante el desarrollo de la actividad.  

 

La Interpretación del Patrimonio 

 

Morales Miranda (2007), realiza un repaso por los inicios de la Interpretación que se 

remontan al año 1975 cuando Freeman Tilden presenta el libro fundacional sobre la 

temática, “Interpretando nuestra herencia”. Junto con la obra de Sam Ham de 1996 

“Interpretación ambiental, una guía práctica para gente con grandes ideas y presupuestos 

pequeños”, han sido las fuentes principales de consulta acerca de esta disciplina.  

En Latinoamérica comienza a tomar mayor impulso desde la difusión de un Manual 

que fue realizado para las Naciones Unidas en el ámbito de las áreas naturales de Chile, 

por Jorge Morales Miranda en el año 1997. 
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A nivel nacional, desde 1970 la interpretación solo era practicada y fue tomando 

mayor empuje, mediante capacitaciones no formales, que en su mayoría eran realizados 

por organizaciones no gubernamentales; y desde esta escala, es la Administración de 

Parques Nacionales quien le da mayor jerarquía creando en 1991 un departamento que 

dedica exclusivamente sus esfuerzos a la comunicación. (Morales Miranda, 2007, Cap. 

1) 

Así mismo, los museos han ido incorporando cursos de interpretación y algunos 

institutos han incluido la disciplina como materia y en algunos casos como título 

intermedio de algunos institutos terciarios de turismo. Sin embargo, el autor plantea que 

aun con esos avances, estas estrategias han sido únicamente jerarquizadas por los guías 

de turismo o guías intérpretes que realizan este tipo de trabajo, de manera que son 

simplemente situaciones aisladas. Su crecimiento ha sido desordenado y se ha encasillado 

en meras estrategias, desaprovechando sus otras cualidades.  

Ahora bien, ¿qué es la interpretación del patrimonio? Retomando al autor 

mencionado previamente, la interpretación del patrimonio es un conjunto de técnicas de 

comunicación aplicables en cualquier sector, con la finalidad de revelar un significado 

profundo y desarrollar cambios actitudinales en el público. (Morales Miranda, 2007, 

Cap.1) 

Yorke Edwards (1976), citado por Morales Miranda plantea cuatro características de 

la disciplina. A saber: 

1) Es comunicación atractiva. La misma debe atraer y mantener la atención del 

visitante todo el tiempo.  

2) Ofrece información breve, dado que los visitantes en muchas ocasiones no 

cuentan con mucho tiempo disponible.  

3) Debe ser entregada en presencia del objeto, con el fin de tener un contacto 

cercano con el patrimonio.  

4) Su objetivo final es la revelación de un significado, debe brindarle un sentido al 

visitante.  

Es importante destacar que para que la puesta en valor llegue verdaderamente al 

destinatario, éste debe comprender lo que se quiere decir y el mensaje debe ser claro ya 

que la interpretación se da en la cabeza del visitante. Por lo tanto, lo más importante será 

el cómo se lo cuenta. (Morales Miranda, 2007, Cap.1) 
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Entonces la finalidad de la interpretación será producir cambios en los hábitos cognitivos, 

afectivos y actitudinales del visitante. (Morgan, 1997 en Morales Miranda, 2007 Cap.1) 

y que a su vez estos se mantengan en el tiempo.  

Basado en los principios de Tilden (1957), el autor propone los siguientes para lograr un 

exitoso resultado de la Interpretación: 

 Debe provocar curiosidad, atención e interés en la audiencia, para poder transmitir 

el mensaje deseado.  

 Debe relacionarse con la vida cotidiana del visitante. Ser directo y puede incluir 

analogías o ejemplos que estén relacionados con cotidianeidad de los visitantes.  

 Debe revelar la esencia del significado del lugar u objeto, dado que en muchas 

ocasiones no se puede transmitir todo lo que se sabe del mismo. Debe ser corto, 

claro y comprensible para todas las personas.  

 Debe unir las partes en un todo. Presentar relaciones para una mayor comprensión 

de la idea y hacer girar la presentación en una oración o frase-tema que funcione 

como aglutinador de todos los conceptos.  

 Debe producir un impacto en el público. Se deben aplicar técnicas creativas que 

permitan llegar a las emociones del público. Sorpresa, indignación, añoranza, 

melancolía, alegría, empatía son algunos de los sentimientos que deben 

provocarse.  

 La interpretación tiene que ir más allá del mero hecho de la visita (Morales, 2000). 

Debería ser instrumento de contribución a la prevención y solución de los 

problemas ambientales, sociales, culturales, logrando un efecto positivo en los 

destinatarios.  

Siguiendo los principios presentados, lo que plantea el autor es buscar seducir e 

invitar a reflexionar a los visitantes y lograr un efecto positivo que los vincule 

afectivamente con el patrimonio. Sin embargo, hay que hacer un especial reparo en el 

mensaje, ya que en el corto tiempo que se pueda dar una visita, es fundamental brindar 

herramientas para lograr ese efecto.    
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Planificación interpretativa  

Tal como se ha visto, para llevar adelante la puesta en valor y conservación del 

patrimonio, resulta necesario y fundamental realizar una planificación del uso de los 

recursos y en este sentido, también de la interpretación.  

Como bien lo explica el autor Víctor Fratto (2007), la planificación interpretativa 

debe ser abordada de manera interdisciplinaria. Por lo tanto, la formación de un equipo 

conformado por distintos profesionales afines a las temáticas afines que puedan aportar 

acerca de los usos del recurso, será uno de los principales pasos a seguir.  

El equipo debe estar conformado por no más de 5 (cinco) personas como máximo, 

para agilizar tiempos y tareas. Quienes no pueden faltar son directivos o alguna autoridad 

de la institución, técnicos vinculados con el patrimonio, guías de turismo o personal 

encargado de la atención al público y se debe tener en cuenta a la población local que 

puede brindar orientación sobre la relación que se tiene con el recurso que se está 

planificando. Es necesario recordar que el trabajo de planificación que se realiza no es 

solo para los turistas y visitantes, sino además para la comunidad anfitriona. (Fratto, 2007, 

Cap.4) 

Retomando al autor, éste nos indica que, para iniciar el proceso de planificación es 

sumamente necesario identificar con que se va a trabajar y que es lo que hay que 

planificar. Para ello se debe comenzar confeccionando un Inventario. El mismo incluye 

tres componentes, a saber: 

 La audiencia: en ella se debe considerar a quienes visitan actualmente el recurso 

y a aquellos potenciales visitantes que se desee atraer. Conocer a la audiencia 

permitirá planificar en base a sus necesidades e intereses. Para ello, es preciso 

contar con información ya sea propia o de otras instituciones, estadísticas y 

principalmente con datos acerca de los grupos, edades, motivación y no menos 

importante, la procedencia. De esta manera se podrá comprender la relación de 

los habitantes locales como socios estratégicos a la hora de trabajar en conjunto.    

 El inventario de recursos: este componente responderá a las preguntas ¿Por qué? 

¿Para quién?  y ¿Cómo lo preservamos? Se tendrá en cuenta aquello que sea de 

utilidad para transmitir el mensaje deseado. Para ello hay que tener en cuenta toda 

la información previamente relevada.   
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 Los servicios actuales: aquí se encuentran todas las actividades y servicios que se 

estén ofreciendo.  

Objetivos 

Plantearse previamente cuales son los objetivos que se desean cumplir logrará que 

todo el trabajo que se realice posteriormente tenga mayor efectividad. Los objetivos son 

la brújula que marcan el camino a seguir, por lo tanto, se debe tener bien en claro que es 

lo que se desea lograr y cual es resultado final que se busca obtener.      

Determinación de los medios  

En función de lo que se viene enunciando, el autor presenta en este punto el ¿cómo 

se realizará lo que se está planificando? 

Para ello, propone la utilización de una matriz o cuadro donde se especifiquen cuáles 

son los objetivos y por otro lado los medios existentes o posibles para el cumplimiento 

de los mismos. En el mismo se detallan las actividades forman parte de los servicios 

actuales y los potenciales. A continuación, se detalla a modo de ejemplo una matriz de un 

campo forestal en la Patagonia. 

Fig. 3 Modelo de matriz para el cumplimiento de objetivos de la planificación 

interpretativa 

Fuente: La interpretación del patrimonio en la Argentina: estrategias para conservar y comunicar 

bienes naturales y culturales / Jorge Morales Miranda...[et.al.].; compilado por Carlos Fernández Balboa. - 

1a ed. - Buenos Aires: Administración de Parques Nacionales, 2007 
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Necesidades para la ejecución de los trabajos 

Llegado a este punto, es necesario considerar cuales son los elementos y recursos que 

se utilizarán para llevar adelante lo planificado. Fratto (2007) resalta que para esta 

instancia es sumamente importante la participación de personal con poder de decisión y 

conocimiento de la existencia para que pueda determinar, por ejemplo, qué elementos 

están disponibles. 

Entre ellos:  

- La mano de obra externa y los trabajos que pueden realizarse mediante el personal 

interno; 

- La cartelería o los elementos de exhibición, que pueden ser presupuestados 

teniendo en cuenta las superficies totales, aun no teniendo los diseños definidos y 

fundamentalmente se debe pensar en el mantenimiento y reposición de los 

mismos. Es preciso planificar en base a la disponibilidad real de recursos 

disponibles.    

Desarrollo del plan de trabajo 

Una vez que se han cumplido todas las etapas anteriores, llega recién el momento de 

establecer e iniciar con el trabajo de los diseños de los medios que se han planificado para 

la interpretación, ya sea un sendero, un centro de visitantes o material gráfico, entre otros. 

Cabe destacar, que la presencia del interprete es importante a la hora de la ejecución de 

los trabajos, dado que se podrían identificar e implementar medidas correctivas que 

resguarden la seguridad de los visitantes, antes de la finalización del proyecto. 

Evaluación del plan  

Esta etapa es una de las más importantes de la planificación, pues aquí se evalúa si 

los objetivos para los que fueron planificados y creados están dando sus resultados. La 

evaluación puede realizarse mediante encuestas, entrevistas o libros de sugerencias y 

serán los medios que indiquen los efectos que se generan en los visitantes. Posterior a la 

evaluación se definirá si hay que hacer ajustes o cambios en lo planificado.    

Resulta fundamental comprender que, tanto para la gestión como para la 

interpretación, la planificación es una herramienta imprescindible para la concreción de 

los objetivos propuestos. De esta manera se ahorrarán cientos de inconvenientes 

posteriores, dinero, tiempo y al finalizar cada etapa de los proyectos ejecutados, con la 
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evaluación se tendrá real información acerca de los resultados obtenidos. De esta manera 

se podrá ajustarlos siempre a las necesidades que la demanda necesita teniendo en cuenta 

la dinámica de la actividad turística que se halla en constante cambio. (Fratto, 2007, 

Cap.4) 

La importancia de la Conservación 

 

Por el año 1985, el Diccionario de Biología (Madrid, 1985) acuñaba la siguiente 

definición acerca de la conservación:  

“Es la aplicación de la ecología cuyo objeto es la preservación de un ambiente 

de calidad que cultive las necesidades estéticas, de recreo y de producción, así 

como asegurar un rendimiento continuo de vegetales, animales y recursos 

minerales mediante el establecimiento de un ciclo equilibrado entre la 

explotación y la renovación de los recursos”. (Baschetto, 2000)  

Argentina, es uno de los países que esta adherido al Convenio sobre la Diversidad 

Biológica y ha formulado un documento denominado Estrategia Nacional para la 

Biodiversidad – Plan de acción 2016-2020. El mismo está basado en nueve ejes 

estratégicos que abordan la conservación de la biodiversidad. 

El documento mencionado en el párrafo anterior expone la siguiente definición sobre 

conservación: es la gestión del uso de la biodiversidad de forma que se obtengan 

beneficios a la vez que se mantiene su potencial para las generaciones futuras. La 

conservación abarca tanto la preservación y el mantenimiento como el uso sustentable y 

la restauración de los entornos naturales. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sustentable de la Nación, 2016) 

Ambas definiciones coinciden en hacer foco en el equilibrio del uso de los recursos 

y la restauración o renovación de los mismos siempre enfocando la visión en las futuras 

generaciones.   

Para comprender la verdadera importancia de la conservación de la biodiversidad es 

fundamental a priori conocer el significado de lo biodiverso y cuáles son los elementos 

que la componen. La biodiversidad constituye el sustento de la mayoría de las actividades 

humanas y la base de una gran variedad de bienes y servicios ambientales que contribuyen 
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al bienestar social. La misma provee materias primas, alimentos, agua, medicamentos, 

materiales para la construcción y combustibles, entre muchos otros. 

Al mismo tiempo, aporta servicios ecológicos relacionados con las funciones de los 

ecosistemas, como la regulación del clima, la fijación de CO2, la recuperación de la 

fertilidad del suelo, la amortiguación de las inundaciones y la descomposición de 

residuos. 

Por otro lado, la biodiversidad también posee valores intangibles: los valores éticos, 

estéticos, recreativos, culturales, educativos y científicos, aunque estos sean difíciles de 

cuantificarse.  

Por lo tanto, conservar y utilizar sustentablemente la biodiversidad es una forma de 

preservar la estabilidad de los ecosistemas de los cuales obtenemos los servicios 

esenciales para el desarrollo humano. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 

de la Nación, 2015) 

Mantener esos ambientes que albergan la diversidad de genes de cada especie, sus 

comunidades y ecosistemas de cada ecorregión es aquello que resulta imprescindible para 

conservar la biodiversidad y mantenerla en el ambiente natural donde se ha desarrollado 

evolutivamente, ya que no solo su ambiente hay que conservar sino además sus 

interacciones, procesos ecológicos en los que forman parte y los procesos de evolución 

natural. 

La Asociación Mundial de Zoológicos y Acuarios (WAZA) ha creado un documento 

denominado “Comprometiéndose con la conservación: La Estrategia Mundial de 

Zoológicos y Acuarios para la Conservación. En el mismo, define a la conservación como 

“asegurar la supervivencia a largo plazo de poblaciones de especies en hábitats 

naturales” (WAZA, 2015).  

Para lograr esto, afirma que es totalmente necesario para cambiar actitudes y 

comportamientos, el reconectar a las personas con la naturaleza. A nivel de los visitantes, 

se puede tomar como referencias las diferentes formas en que se puede llegar a las 

personas y lograr el involucramiento.  

Y es mediante los animales, paneles de información, presentaciones informativas, 

gráficos interactivos, tecnología, campañas e investigación y evaluación, que se puede 

aprovechar de este modo las conexiones emocionales especiales entre las personas y los 

animales.  
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Actualmente sobran motivos para comprender la importancia y la urgencia de la 

conservación, entendiendo que cuando se habla de biodiversidad no estamos frente a 

situaciones o casos aislados, sino de somos parte de esa biodiversidad y que está en 

nuestras manos preservar su futuro.   

Conservación ex situ 

 

La conservación de la fauna y de la flora pueden darse en dos formas: dentro del 

hábitat natural o conservación in situ, o fuera de su hábitat o conservación ex situ.  

La conservación ex situ, en cautiverio o también llamada de colecciones, es la 

aplicación de una amplia variedad de recursos, técnicas e infraestructura especializadas 

que contribuyen a la recuperación y sobrevivencia de individuos o poblaciones fuera de 

su hábitat.  

El principal objetivo es reducir el riesgo de extinción de las especies o poblaciones o 

en algunos casos restablecer poblaciones nuevas en espacios naturales. Este tipo de 

conservación es fundamental para realizar estudios sobre los aspectos biológicos o 

conductas de las especies, el desarrollo de vacunas para prevenir enfermedades tanto en 

poblaciones silvestres como en individuos para reintroducirlos en el medio silvestre. 

(Wandeler et al. 1988; Williams et al. 1996; Davis y Elzer 2002 en Lascuráin, M., et al. 

2009). 

En total concordancia con la temática abordada en este trabajo, es imprescindible 

exponer la relación que tiene este tipo de conservación con los zoológicos y acuarios.  

Como bien lo explica Fidel Baschetto (2000), los zoológicos no han nacido con otro 

objetivo más que el de exposición, recreación y función social, a fines del siglo XIX.  Sin 

embargo, a nivel mundial algunos zoológicos se ampliaron o reestructuraron poniéndose 

a la vanguardia de la conservación ex - situ. Paralelamente algunas circunstancias 

específicas como ser la introducción de documentales de la vida animal en TV, 

comenzaron a mostrar que el hábitat natural de aquellas “bestias salvajes” no eran jaulas 

ni vivían encerrados.  
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Fue así que desde fines de los años ´60 nace la idea de ir transformando esas jaulas 

donde estaban los animales en exposición, en ambientes lo más similares posible a los 

naturales, terminando así con esta sensación de encierro.  

Al mismo tiempo que todo esto sucedía, también inicia la popularización de las 

especies amenazadas en peligro de extinción donde los zoológicos encuentran esta 

función de salvaguardar especies en retroceso numérico a través de la reproducción en 

cautiverio y en algunos casos la reintroducción en los diversos biomas. (Baschetto Fidel, 

2000) 

Lamentablemente a nivel nacional, todos estos cambios que se venían viendo a nivel 

mundial no han logrado incorporarse completamente en las instituciones zoológicas de 

Argentina.  

Claro está que el concepto de Zoológico seguirá en constante evolución (Escobar –

Ibarra, 2021 en Bertonatti, 2021), sin embargo, desde la conservación, se asume que este 

tipo de instituciones de conservación ex – situ que (garantizando el bienestar de sus 

animales) ejerce la educación ambiental, a la vez que genera conocimientos científicos, 

contribuye a la recreación pública y protege las poblaciones de especies y ecosistemas 

silvestres, se diferencia de una simple colección de animales exhibidos al público sin 

ningún otro fin. (Bertonatti, 2021, p 2) 

  

Diversidad biológica y turismo 

  

Uno de los principales atractivos para los turistas y motivadores del desplazamiento 

en infinidad de casos, son los paisajes naturales donde reside una gran diversidad 

biológica. Cualquiera sea el destino natural que elijan requerirá de ecosistemas sanos, 

completos y que conserven su identidad, ya sea realizar avistaje de ballenas o aves, buceo 

en arrecifes de corales o safaris para avistar vida silvestre.  

Para que estos destinos preserven su diversidad, la principal acción a llevarse 

adelante debe ser una gestión eficiente de los mismos. Como toda actividad social y 

económica, genera impactos que serán positivos o negativos y entre ellos pueden 

encontrarse: 
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 Pérdida de la biodiversidad 

 Degradación de los ambientes 

 Generación de residuos 

 Contaminación del agua 

 Contaminación atmosférica 

Como puede observarse, los impactos negativos pueden causar daños irreversibles 

generando no solo la disminución de la actividad turística sino la pérdida del recurso sobre 

el que se sustenta la misma. Claro está, que la gestión de los mismos apunta a minimizar 

en su máxima expresión aquellos impactos que pueda provocar.  

Dentro de los impactos positivos se pueden mencionar los siguientes: 

 Mayor valorización de los recursos naturales y culturales  

 Aumento de la conciencia sobre la calidad ambiental 

 Creación de empleos  

De estos impactos positivos que genera la actividad turística, es importante destacar 

que los beneficios generados por la misma son aportados para la conservación de la 

diversidad mediante la gestión de los mismos. De aquí la necesidad de buscar ese 

equilibrio entre el aprovechamiento de los recursos para el turismo y a través de ello el 

aumento en la toma de conciencia de la importancia del cuidado y la protección del 

ambiente, como fuente de los recursos.  

Los Centros de Conservación y el Turismo 

 

En primer lugar, se debe hacer referencia a qué son los Centros de Conservación, en 

algunos casos llamados Centros de Rescate, de Recuperación, de Rehabilitación de 

Fauna.  

Los centros de rescate y rehabilitación de fauna silvestre son instituciones dedicadas 

a la conservación de la biodiversidad fuera del ámbito natural. Su función principal es la 

de recuperar sanitaria, física, psíquica y conductualmente a animales silvestres. 

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable) 

Según lo especificado en el Anexo III de la Resolución 170/2021 del Ministerio de 

Ambiente y Desarrollo Sustentable, los Centros de Rescate son: 
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“Ámbito bajo dominio humano o jurídico, público y/o privado, donde se reciben 

animales de la fauna silvestre para su evaluación, diagnóstico, atención primaria, 

tratamiento y readaptación con la finalidad primaria de ser liberados en su hábitat 

natural o reubicados en otras instituciones que se encuentren dentro o fuera del país, de 

acuerdo a lo que establezcan las autoridades provinciales y nacionales. Los centros de 

rescate podrán tener acceso restringido al público con la finalidad de cumplir tareas de 

educación y concientización ambiental. De manera excepcional, pueden albergar 

ejemplares de manera permanente que, por su condición después de la rehabilitación o 

por pertenecer a la fauna exótica no son aptos para la liberación ni traslado a otros 

centros habilitados. Los animales no podrán tener contacto físico con los visitantes o el 

público”. 

 

Argentina, como otros tantos países ha sido durante mucho tiempo proveedora de 

cueros, pieles y animales silvestres vivos. Sin embargo, el comercio interno está casi al 

mismo nivel con una gran cantidad de propietarios con especies domesticadas como 

mascotas que han sido adquiridas en comercios “legales”. 

El gran problema se suscita cuando, como consecuencia de los decomisos, denuncias, 

controles de tráfico y donaciones voluntarias de propietarios generan una gran cantidad 

de especies que no tienen dónde ir y lamentablemente no pueden terminar en cualquier 

sitio. (Aprile & Bertonatti, 1996) 

Claudio Bertonatti (1996) señala que generalmente son derivados a los zoológicos en 

las ciudades donde existe alguno, con la problemática que en poco tiempo se saturan ya 

que no están preparados para cierta cantidad de animales ni las condiciones son las 

adecuadas, terminando con su vida en pocas semanas. 

Por tal motivo, el autor expone que la rehabilitación puede cumplir un papel clave 

para rescatar animales silvestres, darles un destino útil para la conservación, favorecer 

los controles del comercio de fauna y, en especial, para concientizar a la comunidad que 

-con su demanda indiscriminada- estimula la venta ilegal de mascotas.  (Aprile & 

Bertonatti, 1996) 

Así mismo los particulares que hacen sus donaciones de especies mascotizadas 

generan un aporte a la conservación a la vez que demuestran un cambio positivo en las 

acciones individuales. 



 

Sánchez Añasco Cecilia                            Tesina de grado -  Licenciatura en turismo – Año 2022 

P
ág

in
a4

8
 

En consecuencia, se entiende por rehabilitación de fauna a "la acción de recuperar 

sanitaria, física, psíquica y conductualmente a un animal silvestre que padeció algún tipo 

de patología o bien que fue sustraído de su hábitat" (basada en EVANS, 1985).  

Con esta rehabilitación se busca "capacitar integralmente a los ejemplares, de 

manera tal que les permita desenvolverse en su ambiente de forma independiente y 

acorde a las características biológicas de su especie" (Aprile & Santillán Okawa, 1992) 

(Aprile G, Bertonatti C, 1996)   

Este gran trabajo de rehabilitación requiere principalmente de recursos y 

conocimientos en las áreas de veterinaria y en biología, dado que la tarea no está 

simplemente dada en recuperar las especies, sino también en la evaluación de las 

posibilidades de reintroducir las mismas a su ambiente natural sin causar ninguna 

modificación o riesgo en los mismos. De igual manera, permite controlar el estado de las 

poblaciones, que en muchos casos se encuentran en situaciones críticas de conservación.  

A nivel nacional existen numerosas instituciones con manejo de fauna silvestre en 

cautiverio, en algunos casos son zoológicos que han sido readaptados de su antigua 

función y otros creados con fines de Centro de Rescate o Rehabilitación que se encargan 

de realizar estas tareas específicas de rescate, rehabilitación y liberación de fauna 

silvestre.  

Según el inventario publicado a comienzos de 2021, Claudio Bertonatti (2021) 

presenta un listado de 77 instituciones que, si bien no son la muestra total indican que 

casi la mitad de las mismas se encuentran distribuidas en solo 3 provincias. Buenos Aires 

con 20 (25,97%); Córdoba con 10 (12,98%) y Misiones con 8 (10,38%). Así mismo, en 

6 de las provincias no existen este tipo de instituciones. Cabe destacar que por falta de 

acceso a la información concreta o actualizada se haya podido omitir alguna institución 

existente y que no se han tenido en cuenta los criaderos.  

  

A continuación, algunas instituciones que a través de la gestión turística generan un 

aporte a este cambio de actitud que se busca lograr mediante el mensaje brindado a los 

turistas por medio de la recreación.  
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Nombre Ubicación Uso Turístico 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

Ecoparque 

Porteño (ex Zoo 

de Buenos 

Aires/Jardín 

Zoológico 

“Eduardo 

L. Holmberg”) 

República de la 

India 

2900, CABA 

Creado en 1875 como una sección zoológica del 

Parque Tres de Febrero. En 1888 se le dio identidad 

propia como Jardín Zoológico de Buenos Aires. En 

2016 cambió de nombre para iniciar su proceso de 

reconversión. Continuó con algunos de los 

programas de conservación gestados durante el 

período de concesión y programó unos pocos 

nuevos. 

https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/otros-

establecimientos/ecoparque 

Provincia de Buenos Aires 

Bioparque 

Temaikén 

Ruta Provincial 

25, 

Belén de 

Escobar, 

Provincia de 

Buenos 

Aires 

Creado en 2002 y mantenido por la Fundación 

Temaiken. 

Cuenta con aviario y distintos recintos de fauna 

autóctona y exótica, acuario de agua dulce y 

marino, programas de conservación, el Centro de 

Recuperación de Especies (CRET) y la Reserva 

Natural Privada “Osonunu” en Misiones. 

Los ingresos varían entre $2150 y $2520 según la 

edad y residencia.  

 https://www.temaiken.org.ar/bioparque 

Mar del Plata 

Aquarium 

Av. de los 

Trabajadores 

5600, Mar del 

Plata, Provincia 

de Buenos Aires 

Oceanario privado del Grupo Dolphin. Cuenta con 

un Centro de Rehabilitación de Fauna Marina 

(CRFM). Fundado en 1994, se sustenta 

íntegramente por Aquarium. Se realizan visitas 

educativas y cuentan con la posibilidad de celebrar 

cumpleaños. Los ingresos varían entre $1450 y 

$2900 según la edad y residencia.  

https://www.aquarium.com.ar 

Mundo Marino 

Av. Décima 

157, San 

Clemente del 

Tuyú, 

Provincia de 

Buenos Aires 

Creado en 1979. Oceanario privado, de la 

Fundación Mundo Marino. Mantienen y exhiben 

especies silvestres de la región, incluyendo peces, 

aves y mamíferos marinos como terrestres. 

Cuentan con programas educativos desde nivel 

inicial hasta secundaria sobre Bienestar animal, 

Enriquecimiento ambiental y Ornitólogos por un 

día. 

Atención al público fin de semana y feriados de 10 

a 19hs.   

Los ingresos varían entre $2100 a $2600 según la 

edad y residencia. Compra online con descuento.  

El Departamento de Educación Ambiental realiza 

talleres, cursos, charlas para escuelas con y para la 

comunidad.  

https://www.mundomarino.com.ar/ 

https://www.mundomarino.com.ar/
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Provincia de Córdoba 

Parque de la 

Biodiversidad 

(ex Zoo 

de Córdoba) 

Rondeau 798, 

ciudad de 

Córdoba, 

Provincia 

de Córdoba 

Fue creado en 1915. En 2020 cambió de 

designación para iniciar su proceso de reconversión 

hacia un centro de conservación ex situ e in situ. Se 

están ejecutando grandes obras planificadas por un 

equipo interdisciplinario siguiendo los 

lineamientos recomendados por la WAZA 

(Asociación Mundial de Zoológicos y Acuarios) 

 

Pumakawa 

Reserva Natural 

(ex Zoo-Reserva 

"El Edén, Flora y 

Fauna") 

Ruta Prov. N° 5 

Km 103, Villa 

Rumipal, 

Valle de 

Calamuchita, 

Provincia de 

Córdoba 

Privado. Creado originalmente como “El Edén 

Flora y Fauna” hasta su incendio en 2009.  

Se reformuló a un centro de rescate que cuenta, 

además, con una reserva natural educativa de 26 ha, 

complementada con recintos donde se alojan 

pumas y otros animales silvestres rescatados.  

Tiene un vivero de especies autóctonas de la región. 

Declarado de interés provincial y nacional. 

Sendero Serendipia: presenta consignas que guían 

a la conexión con la naturaleza.  

Puesto de artesanías: elementos artesanales hechos 

por aborígenes, abono para tierra y libros varios.  

Visitas educativas de lunes a viernes de 15 a 18 hs. 

Sábado, domingo y feriado de 10 a 18 hs.  

Bono contribución $500 menores - $1000 adultos. 

http://pumakawa.org/ 

Provincia de Mendoza 

Acuario 

Municipal de 

Mendoza 

Ituzaingó esq. 

Buenos Aires, 

ciudad de 

Mendoza, 

Provincia de 

Mendoza 

Creado en 1945. Tiene recintos con peces 

autóctonos y exóticos. Mantiene un ejemplar 

geronte de falsa carey y yacarés.  

Anuncio su cierre temporal para reconversión. 

Implementará programas de educación e 

interpretación ambiental, con diversos recursos 

tecnológicos.  

Más información en: 

https://ciudaddemendoza.gob.ar/2021/06/18/la-

ciudad-de-mendoza-anuncia-el-cierre-del-acuario-

municipal-y-la-creacion-del-centro-para-la-

conservacion-de-la-biodiversidad/ 

Ecoparque de 

Mendoza (ex Zoo 

de Mendoza) 

Parque San 

Martín, 

en la ciudad de 

Mendoza, 

Provincia 

de Mendoza 

Creado en 1941. En 2016 cerró para iniciar un 

proceso de transformación.  

Actualmente: Control de natalidad para disminuir 

la población animal.  

Suspendida la compra y canje de ejemplares.  

Traslado de animales. Adopción responsable de 

animales de granja.  

A futuro: Centro de Rescate y Rehabilitación – 

Educación ambiental. Proyectos de conservación 

de especies.  

https://www.mendoza.gov.ar/ecoparque 

 

http://pumakawa.org/
https://www.mendoza.gov.ar/ecoparque
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Provincia de Misiones 

Güira Oga – 

Refugio de 

Animales 

Silvestres 

Ruta Nacional 

12 Km 

1638, Puerto 

Iguazú, 

Provincia de 

Misiones 

Creado en 1997 por Jorge Anfuso y Silvia 

Elsegood. Cuenta con 19 ha con categoría de 

Paisaje Protegido “Andrés Giai”. 

Está administrado conjuntamente con el Ministerio 

de Ecología de Misiones y la Fundación Azara. 

Opera como un centro de rescate, rehabilitación y 

reproducción de fauna de la región. 

https://www.guiraoga.com.ar/ 

Provincia de Tucumán 

Centro de 

rescate y 

rehabilitación de 

fauna silvestre 

de la Reserva 

Experimental 

Horco Molle 

Parque Sierra 

San Javier, en 

las afueras de la 

localidad Yerba 

Buena, 

Provincia de 

Tucumán 

Rescata, rehabilita y reproduce especies autóctonas 

enmarcado en una reserva de 200 ha de yungas. 

Depende de la Facultad de Ciencias Naturales de la 

Universidad Nacional de Tucumán y del Instituto 

Miguel Lillo. 

Atención al Público de lunes a domingos de 9 a 19 

hs. Recientemente inaugurado el Centro de 

Interpretación “Ventana a las ranas marsupiales” 

Los ingresos varían entre $250 menores y $300 

mayores. Jardín botánico + reserva $400 

http://www.reservahorcomolle.com.ar/ 

Fuente: Bertonatti, Claudio (2021) Lista comentada de zoológicos, acuarios y otras 

instituciones que manejan fauna ex situ en la argentina al 2020. Nótulas Faunísticas 314. 

Fundación Azara con actualización propia de información.  

 

En los casos mencionados se puede observar como en la reconversión de zoológico 

o la creación específica de estos establecimientos se ha teniendo en cuenta en su 

planificación, los lineamientos puntuales de tales instituciones.   

En muchos de los casos la única vía de financiación y mantenimiento de las 

instituciones son las recaudaciones por ingresos o donaciones que reciben. Este es uno de 

los principales puntos a tener en cuenta, dado que para llevar adelante este tipo de 

proyectos se debe asegurar los recursos económicos necesarios para la atención mínima 

y mantenimiento en condiciones óptimas de los animales alojados en estos Centros.  

 Como fue mencionado anteriormente, en un gran porcentaje del país están presentes 

este tipo de instituciones y es importante destacar que, si bien su objetivo principal está 

basado en la conservación y preservación de las especies, la visitación es una actividad 

complementaria que permite mejorar la experiencia desde el mensaje que se brinda para 

lograr la concientización ciudadana de la mano de la recreación.  

Teniendo en cuenta el gran movimiento que genera el turismo, incorporar actividades 

recreativas a los Centros de Conservación y rescate, funciona como una herramienta que 

principalmente concientiza a ese público “no cautivo” que los visita y que permite tomar 



 

Sánchez Añasco Cecilia                            Tesina de grado -  Licenciatura en turismo – Año 2022 

P
ág

in
a5

2
 

conocimiento de situaciones que, al ser parte de la cotidianeidad no permiten ver el real 

impacto que éstas causan y a su vez generar conciencia sobre los comportamientos 

erráticos que el ser humano comete sobre los ambientes naturales y en consecuencia al 

planeta. A su vez, la incorporación del turismo a estas instituciones contribuirá a la 

generación de recursos que aporten a la conservación de las especies, la creación de 

puestos laborales y la vinculación con otros productos y servicios.  

 

Normativas que protegen la fauna silvestre en Argentina 

 

Existen en el país una serie de normativas para la protección de la fauna silvestre, 

como así también Argentina adhiere a los tratados y convenciones para la protección del 

patrimonio natural. Forma parte del Convenio de Diversidad Biológica y ha formulado 

Estrategias para la biodiversidad y el turismo sustentable, como apoyo a esta gran labor.  

A continuación, se mencionan las principales normativas para la protección de la 

fauna silvestre. 

Tipo de normativa Detalle 

Ley 22.421 

Conservación de Fauna 

Argentina13 

En sus principales artículos, esta ley establece el deber de 

todos los habitantes de la Nación de proteger la fauna 

silvestre (Art. 1°), la prohibición de dar libertad a los 

animales silvestres sin previa conformidad de la autoridad 

de aplicación (Art.6°); sobre el “documento oficial” que se 

requiere para el transporte de fauna silvestre extendido por 

la autoridad competente (Art. 9° al 12°); y los delitos, 

penas, sanciones y multas (Art. 24° al 28°) 

Decreto Reglamentario 

691/81 de la Ley 22.42114 

 

En su Art. 4º: Clasificación de las especies de fauna 

silvestre: 

a) Especies en peligro de extinción: aquellas especies 

que están en peligro inmediato de extinción y cuya 

                                                           
13 http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/35000-39999/38116/texact.htm 
14 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-691-1981-149449/texto 
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supervivencia será improbable si los factores causantes de 

su regresión continuar actuando. 

b) Especies amenazas: aquellas especies que, por exceso 

de caza, por destrucción de su hábitat o por otros factores, 

son susceptibles de pasar a la situación de especies en 

peligro de extinción. 

c) Especies vulnerables: aquellas especies que, debido a su 

número poblacional, distribución geográfica u otros 

factores, aunque no estén actualmente en peligro, ni 

amenazadas, podrían correr el riesgo de entrar en dichas 

categorías. 

d) Especies no amenazadas: aquellas especies que no se 

sitúan en ninguna de las categorías anteriores y cuyo riesgo 

de extinción o amenaza se considera bajo. 

e) Especies insuficientemente conocidas: aquellas especies 

que, debido a la falta de información sobre el grado de 

amenaza o riesgo, o sobre sus características biológicas, no 

pueden ser asignadas a ninguna de las categorías 

anteriores. 

En sus Art. 45° y 46° aclara sobre el destino de los 

animales vivos y muertos que han sido decomisados.  

Ley Nacional 14.346/54 

de Protección a los 

animales15: 

 

Establece las penas para las personas que maltraten o 

hagan víctimas de actos de crueldad a los animales. 

Art. 1º: "Será reprimido con prisión de 15 días a un año el 

que infligiere malos tratos o hiciere víctima de actos de 

crueldad a los animales".  

Arts. 2º y 3º: se enumeran los actos de maltrato como ser: 

no recibir alimentación adecuada, castigarlos, drogarlos 

                                                           
15 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-14346-153011/texto 
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sin fines terapéuticos, etc. y crueldad (intervenir 

quirúrgicamente animales sin título habilitante, abandonar 

los ejemplares utilizados en experimentos, lastimarlos y 

arrollarlos intencionalmente, torturarlos, matarlos por 

perversidad, etc.). 

Resolución 231/2019 

Creación del Registro 

Nacional de Operadores 

de Fauna Silvestre  

ARTÍCULO 1º.- Créase el REGISTRO NACIONAL DE 

OPERADORES DE FAUNA SILVESTRE en el ámbito 

de la Dirección Nacional de Biodiversidad, dependiente 

de la Secretaría de Política Ambiental en Recursos 

Naturales de la Secretaría de Gobierno de Ambiente y 

Desarrollo Sustentable, con la finalidad de registrar a 

todos aquellas personas humanas o jurídicas que realicen 

operaciones de tránsito y comercio de ejemplares vivos, 

productos y subproductos de la fauna silvestre. 

Resolución 306/2020 

Creación de la Brigada 

de Control Ambiental. 

 

La BCA tiene como objetivo la protección del ambiente 

y los recursos naturales, a través del ejercicio del poder 

de policía ambiental federal. 

Resolución 170/2021 

Creación del Registro 

Público Único de 

Operadores de Fauna 

Silvestre 

Creación del Registro Público Único de Operadores de 

Fauna Silvestre a cargo de la Dirección Nacional de la 

Biodiversidad de la Secretaría de Política Ambiental en 

Recursos Naturales del Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sustentable.  

La inscripción en el Registro permitirá un mejor cruce de 

información y verificación de ejemplares vivos, productos 

y subproductos. 

Anexo I: Formulario de Inscripción 

Anexo II: Actualización semestral del Plantel de 

ejemplares vivos. 

Anexo III: Deberes de los Operadores, Definiciones, 

Requisitos específicos. 

El Centro de Conservación Aguará se encuentra 

realizando los trámites de inscripción. 
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Resolución 311-E 2017 

Programa de 

reconversión de 

Zoológicos 

 

ARTÍCULO 2º.- Invítase a las PROVINCIAS, por 

intermedio del CONSEJO FEDERAL DE MEDIO 

AMBIENTE (COFEMA), a suscribir ACTAS 

COMPROMISO para adherir a la VISIÓN, 

LINEAMIENTOS GENERALES y DIRECTRICES 

OPERATIVAS establecidos en el PROGRAMA DE 

RECONVERSIÓN DE ZOOLÓGICOS.  

Ley n° 4731 /1993 

Protección Ambiental16 

Provincia de Corrientes 

 

Art. 2º: A los fines de la presente Ley, la preservación, 

conservación, defensa y mejoramiento del ambiente 

comprende: 

b. La utilización racional del suelo, agua, flora, fauna. 

Paisajes, fuentes energéticas y demás recursos naturales en 

función de los valores del ambiente, preservación de la 

salud, bienestar de la población y defensa de recursos 

naturales. - 

c. La creación, protección, defensa y mantenimiento de 

áreas y monumentos naturales, refugios de vida silvestre, 

reservas forestales, faunísticas y de uso múltiple, cuencas 

hídricas protegidas, áreas verdes de asentamiento humano 

y cualquier otro espacio que conteniendo suelo y/o masas 

de agua con flora y fauna nativas, seminativas y exóticas 

y/o estructuras geológicas, elementos culturales o paisajes, 

merezca ser sujeto de un régimen especial de gestión. 

d. La prohibición y en su caso de la represión de 

actividades degradantes o susceptibles de degradar el 

ambiente. 

e. El control, reducción o eliminación de factores, 

procesos, actividades o componentes del medio que 

ocasionen o puedan ocasionar perjuicio al ambiente, a la 

vida y la salud del hombre y de los demás seres vivos. - 

f. La orientación, fomento y desarrollo de procesos 

educativos y culturales a fin de promover la preservación, 

                                                           
16 http://argentinambiental.com/legislacion/corrientes/ley-4731-proteccion-ambiental/ 
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conservación, defensa y mejoramiento del ambiente. 

 

 Ley Provincial 

5943/2010 

ARTICULO 1º. - PROHIBESE en todo el territorio de 

la Provincia de Corrientes el establecimiento o 

funcionamiento, con carácter temporal o permanente, de 

espectáculos circenses que ofrezcan como atractivo 

principal o secundario, cualquiera sea su finalidad, la 

participación de animales de cualquier especie en números 

artísticos, de destreza o similares y/o su mera exhibición. - 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Otras normativas relacionadas a la conservación de los Ambientes naturales.  

Ley n°27592 o Ley 

Yolanda 

La presente ley busca garantizar la formación integral en 

ambiente con perspectiva de desarrollo sostenible, con 

énfasis en cambio climático para las personas que 

desempeñen funciones públicas. Es de vital importancia 

que quienes están a cargo del diseño, planificación e 

implementación de políticas públicas conozcan y 

comprendan la transversalidad de los temas ambientales en 

busca de construir un modelo de desarrollo sostenible para 

la Argentina.  

Ley n° 27.621/2021 

Ley para la 

implementación de la 

Educación Ambiental 

Integral en la República 

Argentina. 

 

Permite implementar una política pública nacional en 

materia de Educación Ambiental cuyo principal 

instrumento es la Estrategia Nacional de Educación 

Ambiental Integral (ENEAI). Una política pública 

nacional permanente y concertada que alcanza todos los 

ámbitos informales, no formales y formales de la 

Educación Ambiental.  
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Caso de estudio: Centro de Conservación Aguará – Paso de la Patria 

Ley de Creación N°5887 

Año 2009 

Inicio de actividades 2013 

Ubicación  Ruta Provincial 98 – KM 3,4 

Superficie 32 has conformadas por una variedad de ambientes entre los que se 

destaca el pastizal, monte nativo y las plantaciones de pino y 

eucaliptus. 

Objetivos a) De la recreación: Debe ser un lugar provisto de armónicos 

espacios de esparcimiento y reposo, como manera acomodada de 

conocer, ver, sentir y respirar espacios abiertos y en contacto con la 

naturaleza. 

b) De la investigación: En cuanto al aporte al estudio y 

conocimiento de la fauna, las condiciones de vida de las especies en 

cautiverio, patrones de conducta, reproducción y comportamiento, 

en un trabajo conjunto con las Universidades y Centros de 

Investigación especializados. 

c) De la conservación: En relación con las nuevas pautas de 

circunstancias críticas respecto a ciertos peligros que aquejan a la 

fauna silvestre, algunas en peligro de extinción o seriamente 

amenazadas. 

d) De la educación: Sobre la base de la investigación y la 

conservación, el “Complejo” promoverá el estudio de los seres 

vivos y su relación con el hombre, a través de programas de 

relacionamiento con establecimientos educativos en todos los 

niveles de la enseñanza.  

Observaciones Actualmente depende del Ministerio de Turismo de la provincia de 

Corrientes.  

Fuente: Elaboración propia 
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Capítulo 2 
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CAPITULO II 

Desarrollo metodológico 

 

Luego de la definición del tema que sería abordado en la presente investigación, se 

redactaron los objetivos necesarios que guiarán la realización del trabajo. La 

investigación es de tipo exploratorio con un diseño de campo, dado que por la temática 

elegida no se han hallado suficientes estudios previos sobre la gestión turística del 

patrimonio natural en Centros de Conservación y Rescate de fauna silvestre.  

Teniendo en cuenta que la presente investigación tiene un enfoque cualitativo, se 

trabajó específicamente en el tipo Estudio de casos que según la clasificación de Ander 

Egg17 se trata de un Caso típico. Se analizaron los componentes de la gestión turística del 

Centro de Conservación Aguará. 

Se confeccionó el marco teórico para enmarcar la investigación bajo el sustento 

teórico necesario y luego se identificaron las dimensiones y variables que serían 

analizadas.  

El criterio de selección de la muestra fue de tipo No probabilística: Muestra 

intencional. Se han seleccionado los actores claves para la recolección de datos 

específicos. El tamaño de la muestra, para las investigaciones de tipo cualitativas, 

generalmente no se basa en un número determinado ya que no se busca generalizar. 

Para la obtención de los datos se han utilizado fuentes de recolección primarias, dado 

que la información fue obtenida de manera directa de la realidad mediante diversas 

técnicas. También fueron utilizadas fuentes secundarias, como ser bibliografía específica 

para la confección del marco de referencia e informes de la unidad de análisis.  

De acuerdo a las variables, los métodos definidos para la recolección de datos han 

sido, la observación participante, entrevistas semiestructuradas que se han realizado de 

manera presencial, bajo la modalidad virtual y en algunos casos fueron cuestionarios auto 

                                                           
17 Cáceres, María José, La cuestión metodológica: el abordaje cualitativo. Material de cátedra 

Metodología de la Investigación. 2020 
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administrados enviados por correo electrónico atendiendo a las limitaciones temporales 

de los actores en cuestión. Fueron en total 7 entrevistas concretadas. 

Otra de las técnicas empleadas ha sido el inventario, que se realizó mediante fichas 

específicas confeccionadas para conocer en profundidad las instalaciones de la unidad de 

análisis y todo lo concerniente a la dimensión de la gestión de recursos patrimoniales. Fue 

elaborado un inventario de los Factores, Atractores y el Sistema de Soporte. (Ver Anexos)  

Para el análisis de los datos cuantitativos obtenidos de los informes provistos por la 

institución, se ha realizado la correspondiente tabulación, graficación y análisis. 

Con el cumulo de datos analizados, se ha realizado un diagnóstico que permite 

establecer el estado de situación actual para arribar a las conclusiones finales y plantear 

recomendaciones.  
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Capítulo 3 
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CAPITULO III  

Caracterización del área de estudio  

Centro de Conservación Aguará 

Ubicación geográfica: Km 3,4 – Ruta Provincial 98 – Paso de la Patria, Corrientes  

Fig. 2: Ubicación Geográfica del Centro de Conservación Aguará 

Fuente: www.maps.google.es 

 

La función principal del Centro es de rescate, rehabilitación y liberación de especies 

autóctonas lesionadas o en riesgo, que llegan al mismo como resultado de los operativos 

contra el tráfico de fauna silvestre, la caza furtiva, el mascotismo y el maltrato animal; 

con el propósito de reintroducirlos a su ambiente natural y así de esta manera conservar 

y proteger el ecosistema. 

El Centro cuenta con un plantel estable de animales que han pasado gran parte de su 

vida en cautiverio y no pueden ser devueltos a su hábitat. Muchos de ellos son los que se 

encontraban en las antiguas instalaciones del zoológico de la ciudad de Corrientes y llevan 

muchos años de encierro e impronta humana. 

Las especies reciben la alimentación y estímulos necesarios para tener una vida lo 

más acorde posible a su ambiente natural. Mediante el enriquecimiento ambiental se logra 

mejorar el bienestar psicológico y físico de los animales minimizando el estrés típico del 

cautiverio. El Centro tiene como premisa el fomento del “El recinto ideal, es el recinto 

vacío”, pretendiendo el fin de los animales en cautiverio. 
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El Centro está conformado por un área general con fines Operativos, entre las que se 

encuentran las zonas de Uso Público y otra de Conservación en la cual están incluidas las 

áreas de Veterinaria, Biología. 

A continuación, se detallan las instalaciones: 

1- Cuarentena Internacional Fundación Rewilding Argentina 

2- S.U.M. Salón de Usos Múltiples 

3- Área Operativa: Cuarentena, Clínica, Salón de usos múltiples del personal, 

Cocina, Baños, Casa de voluntarios Fundación Rewilding, Casa voluntarios 

Aguará 

4- Área de recintos 

5- Recintos de felinos grandes  

Fig.3: Instalaciones del Centro de Conservación Aguará 

Fuente: Elaboración propia 

Dentro del predio de Aguará, comparte el espacio la Fundación Rewilding 

Argentina. Allí se desarrollan algunos de sus proyectos que se llevan adelante en las 

áreas protegidas de la región, como ser el Parque Nacional Iberá y el Parque Nacional 

Impenetrable. 

En función del “Proyecto de Reintroducción del Guacamayo Rojo” los túneles de 

rehabilitación de estas aves, se encuentran en un área restringida cuidando el contacto con 

las personas y así evitar la impronta. Los mismos son rehabilitados allí y trasladados a 

diferentes destinos dentro del Área Protegida. 
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En otros recintos están los ejemplares de Tapir (Tapirus terrestris), que forman parte 

del “Proyecto de reintroducción de Tapir en los Esteros del Iberá” y también está 

emplazada en el predio, la Cuarentena Internacional, donde se reciben animales desde 

distintos países para los proyectos que lideran.  

 

Respecto a la gestión turística, las áreas destinadas al Uso Público se detallan a 

continuación: 

Fig. 4: Áreas de Uso Público del Centro de Conservación Aguará 

Fuente: Elaboración propia en base a imagen proporcionada por la Institución. 

 

Referencias:  

1- S.U.M. Salón de Usos Múltiples 

2- Área de recintos de animales 

3- Sendero “Los Guayacanes” 
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Salón de Usos Múltiples – SUM 

Capacidad 
Hasta 50 personas. Sillas para espectadores – Mesa de 

trabajo o para disertantes.  

Tecnología 
Equipo de sonido y video (proyector, pc, equipo de audio, 

micrófono) 

Soporte gráfico y 

audiovisual 

Fotografía del Yaguareté – emblema natural 

Galería de imágenes Monumentos Naturales de la provincia 

de Corrientes. 

Mapa de ubicación y referencias de los Esteros del Ibera. 

Video institucional en versión corta y más extensa. 

Sanitarios Baños diferenciados – Baño accesible 

Accesibilidad 
En el ingreso cuenta con una rampa que requiere mejorar su 

funcionalidad.  

Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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Área de recintos  

Pabellones generales (2) 10 Recintos por pabellón 

Área de servicios Bomba de agua y otros materiales 

Pabellón pumas (1) 4 recintos conectados  

CEPSAN 
Instalaciones del Centro de Extracción Provincial de 

Suero Antiofídico.  

Recintos de grandes felinos 2 recintos para Yaguareté y Puma 

Recinto externo 1 recinto – Oso hormiguero 

Señalética  
3 Carteles reflexivos e informativos– Flechas 

indicadoras del recorrido.  

Accesibilidad 

El recorrido se realiza por veredas que son estrechas o 

bien se puede caminar por el pasto, situación que no es 

accesible para madres con coches de bebé o personas 

con sillas de ruedas, por ejemplo.  

Factores/recursos 

Taguató (Rupornis magnirostris) 

Carancho (Caracara plancus) 

Chuña de patas rojas (Cariama cristata) 

Chajá (Chauna torquata) 

Siriri Pampa (Dentrocygna viduata) 

Siriri vientre negro (Dentrocygna autumnalis) 

Guacamayo Verdeazulado (Ara ararauna) 

Loros Hablador (Amazona aestiva) 

Maitaca (Pionus maximiliani) 

Cotorra común (myiopsitta monachus) 

Tortuga de laguna (Phrynops hilaridad) 

Tortugas Terrestres comunes (Chelonoides chilensis) 

Tortuga Pintada, de orejas amarillas o de Dorbigny 

(Trachemys dorbigni) 

Tortuga de Herradura (Phrynops williamsi) 

Tortuga orejas rojas, tortuga pintada (Trachemys 

scripta elegans) Introducida 

Aguara popé (Procyon cancrivorus) 
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Coatíes (Nasua nasua) 

Peludo o Tatú (Chaetophractus villosus) 

Monos caí (Sapajus nigritus) 

Monos Carayá (Allouata carayá) 

Pumas (Puma concolor) 

Yaguareté (Pantera onca) 

Lobitos de río (Lontra longicaudis) 

Oso hormiguero o Yurumí (Myrmecophaga tridactyla) 

Elaboración propia 

 

 

Fig.5 – Área de recintos  

Elaboración propia 
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Área de recintos – Cartelería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración 

propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 
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Elaboración propia 

 

Sendero  

Nombre Los Guayacanes 

Longitud 1 km.  

Grado de Dificultad Baja 

Recorrido Abierto  

Tiempo 40 minutos 

Época 
Es aconsejable realizarlo en otoño, invierno y primavera. Las 

temperaturas de verano y los insectos dificultan la experiencia. 

Modalidad Se realiza con Guía únicamente 

Capacidad de carga No establecida 

Señalética 
Carteles de Inicio del recorrido/ especies vegetales – Flechas 

que demarcan el recorrido.  

Ecosistema 
Ambiente de transición – parches de pastizal – monte nativo – 

eucaliptal  
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Actividades  
Experiencia sensorial en contacto con la naturaleza, 

relacionada a los ambientes naturales que se transitan.   

Equipamiento 
Dentro del recorrido en una zona inundable existe un puente de 

madera. No tiene zonas de descanso.  

Accesibilidad 
El sendero no es accesible para dispositivos de traslado, como 

ser una silla de ruedas por su estrechez y el relieve.  

Factores/recursos 

Ambientes de transición, parches de pastizal, monte nativo 

higrófilo. 

Especies vegetales: Eucaliptus (Eucalyptus) - Pinos (Pinus) - 

Quebracho (Schinopsis balansae) - Guayacán (Libidibia 

paraguariensis) - Urunday (Astronium balansae) - Tipa 

(Tipuana tipu) - Tala (Celtis ehrenbergiana) - Guayaba 

(Psidium guajava L.) - Cedro misionero (Cedrela fissilis) 

Espina corona (Xylosma pubescens) - Timbó (Enterolobium 

contortisiliquum) - Lapacho rosado (Handroanthus 

heptaphyllus) - Paraíso (Melia azedarach) - Chivato (Delonix 

regia) - Güembe (Philodendron) - Aliso de río (Tessaria 

integrifolia) - Ubajay (Eugenia pyriformis Cambess) - 

Guayaibi (Cordia americana) - Yvyra Pitá (Peltophorum 

dubium) - Jacarandá (Jacaranda mimosifolia) - Ambay 

(Cecropia pachystachya Trécul) - Caraguatá (Bromelia serra 

Griseb) - Ñangapirí (Eugenia uniflora) - Cocú (Allophyllus 

edulis) - María la negra (Cordia curassavica) - Lirios (Cypella 

herbertii) - Flor de Santa Lucía (Commelina erecta L.) - 

Mburucuyá (Passiflora caerulea) - Clavel del aire (Tillandsia 

meridionalis Baker) - Clavel del aire – Barba de viejo 

(Tillandsia usneoides) – Enredaderas – Helechos – Lianas –

Orquídeas. 

Se pueden encontrar además una gran variedad de hongos y 

líquenes.  

Elaboración propia 
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Elaboración propia 

 

 

 

RECURSOS HUMANOS  

De acuerdo a la información obtenida mediante los instrumentos de recolección de 

datos ya mencionados, se identifica la siguiente estructura respecto al Recurso Humano 

de la institución analizada.  
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Fig. 6: Organigrama Centro de Conservación Aguará 

Fuente: Elaboración propia 

 

Desde el año 2017, se decide profesionalizar las actividades solicitando la 

contratación de una médica veterinaria, especialista en fauna silvestre, Melisa Unger y de 

un biólogo, Eric Pelozo. De esta manera se estaría profundizando en el cumplimiento de 

los objetivos principales de la institución, el rescate, la rehabilitación de los animales y 

su liberación, como así también la modificación en el manejo de aquellos que no pueden 

ser rehabilitados y liberados que forman parte del plantel estable.  

En los años posteriores, se refuerza la atención veterinaria como consecuencia de la 

suba en los ingresos de animales y la necesidad de mayor personal. Se contrata a una 

nueva médica veterinaria, Celeste Giménez.  

En resumen, el Centro cuenta con dos especialistas veterinarias y un biólogo, que 

tienen a su cargo el equipo de voluntarios, en ambos rubros. 
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Respecto al resto del personal, existen casos de colaboradores que prestaban sus 

servicios en el antiguo zoológico y que han sido trasladados para continuar en el Centro. 

Entre ellos se encuentran personal de mantenimiento, choferes y tareas varias.  

En el caso de Silvia Meza, su principal tarea se mantiene en el cuidado y cría de los 

animales. Ante la consulta sobre el traslado, ella destaca la diferencia en el manejo y en 

la calidad de vida que hoy tienen los individuos que, si bien nunca será óptima por no 

estar en su hábitat natural, ha mejorado respecto de la infraestructura y los recursos con 

los que actualmente cuentan.  

“Fue un cambio importante, porque vivíamos en constante estrés para ellos y para 

nosotros que estábamos custodiando y controlando todo el día que no los lastimen, que 

no les tiren cosas ni les den de comer. Fue una tranquilidad para ellos y para nosotros 

porque trabajamos de diferente manera.” (Extracto de la entrevista realizada a Silvia 

Meza)  

En materia de infraestructura, también se puede observar la amplia diferencia que 

ganó el Centro con el traslado y el rol de Silvia Meza en la colaboración de la construcción 

de los recintos ya que los mismos se realizaron en función de las necesidades y 

requerimientos de cada especie de animales.  

Silvia recuerda, “Como yo estaba a cargo del cuidado y la crianza de los animales, 

trabaje en conjunto con los obreros indicando cuales eran las características que se 

necesitaban según el animal que iría en cada recinto. A medida que iban terminando la 

construcción íbamos ambientando para darle un marco similar a lo que tienen en la 

naturaleza, a diferencia de Costanera que era prácticamente todo piso”. (Extracto de la 

entrevista realizada a Silvia Meza) 

Dentro del área de cocina, hay tres personas que se encargan exclusivamente del 

armado de la dieta de los animales, en conjunto con los voluntarios. En el manejo de los 

vehículos, son dos los encargados del traslado del personal y los voluntarios hasta la 

institución y en el mantenimiento y limpieza otras dos personas. Si bien están asignadas 

las tareas del personal, la realidad demuestra que todos realizan múltiples funciones, 

colaborando en la mejora del desarrollo de las actividades integrales.  

En 2019 se solicitó al área de Recursos Naturales el pase de la Unidad de Rescate a 

la órbita de Aguará. Desde ese entonces, el Centro de Conservación es el ente habilitado 



 

Sánchez Añasco Cecilia                            Tesina de grado -  Licenciatura en turismo – Año 2022 

P
ág

in
a7

4
 

para realizar los rescates y traslados de animales en la provincia. La Unidad está 

compuesta por dos Guardaparques provinciales y cuentan con un vehículo de tipo 

utilitario para el desarrollo de su actividad. 

Son insuficientes los recursos para la numerosa demanda en toda la provincia. Por 

este motivo, se trabaja en conjunto con instituciones como Bomberos Voluntarios, 

Defensa civil o Delegaciones de Recursos Naturales en el interior de Corrientes para 

poder dar respuesta a todas las solicitudes ya que existen muchos casos en que el animal 

no puede esperar hasta que el Equipo de Rescate llegue al destino, por las distancias que 

se manejan. 

Área Veterinaria 

El Centro cuenta con dos veterinarias especializadas en fauna silvestre, que son las 

encargadas de la atención de los animales que llegan a la institución, como los del plantel 

estable. En todos los casos se evalúa al individuo para realizar un chequeo general de su 

estado, en caso de ser necesario se realizan las curaciones, analgesia y posteriormente 

pasa a rehabilitación hasta que su estado mejore.  

Entre sus tareas también está la planificación de la alimentación, vitaminas y en los 

casos puntuales la medicación correspondiente, de cada uno de los animales del plantel 

estable. Tienen a cargo un grupo de voluntarios que colaboran con todas estas actividades.  

Área de Biología 

Esta área está a cargo de un Biólogo y entre sus tareas se identifica la planificación 

de la adecuación de los recintos, ya que cada animal tiene necesidades diferentes.  

A su vez, se subdivide en otras dos áreas: 

✔ Bienestar animal: que es la encargada de proporcionar a los animales que están 

en sus recintos el adecuado “Enriquecimiento ambiental”, que consiste en 

proporcionar al animal una serie de estímulos que pongan a prueba sus 

sentidos y su intelecto para que desarrolle sus habilidades y comportamientos 

similares a los que tendría en su estado natural.18  

                                                           
18 https://idea.lu/que-es-el-enriquecimiento-ambiental-para-que-sirve/ 
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Por otro lado, esta área también trabaja en el entrenamiento de los animales 

del plantel estable, con el fin de realizar intervenciones menos invasivas y 

disminuir las situaciones de estrés y anestesia durante las atenciones 

veterinarias, extracciones de sangre, medicación o vacunación. 

✔ Atención y alimentación de crías huérfanas: refiere a la atención y los 

cuidados que necesitan las crías que ingresan al Centro, que por algún motivo 

hayan sido alejados de sus padres y quedaron en condiciones limitantes para 

su supervivencia.  

En todas las áreas del Centro de Conservación se cuenta con la valiosa colaboración 

de voluntarios, de las carreras de Biología, Ciencias Veterinarias y también de personas 

sin estudios afines.  

El programa de voluntariado inicio en 2019, impulsado por las articulaciones 

realizadas entre el Centro y la Universidad Nacional del Nordeste, puntualmente con las 

Facultades de Veterinaria y Biología. Los voluntarios se organizan en turnos rotativos, de 

medio día o de más de 24 hs pernoctando en la institución, donde cuentan con una casa 

equipada para hasta 8 voluntarios.   

Cabe destacar la importancia de este programa, porque los estudiantes que realizan 

el voluntariado, están sumando experiencia y conocimiento extra del adquirido en sus 

carreras. Además del invaluable aporte al trabajo diario que realizan, se están formando 

profesionales en fauna silvestre.    

Este programa además ha logrado un amplio alcance, dándole la oportunidad a 

voluntarios de otras provincias para que realicen las actividades y prácticas en el Centro, 

generando un sistema de formación y de intercambio de profesionales muy valioso.  

Ya han pasado por Aguará entre 30-35 voluntarios de biología, 35-40 de veterinaria 

y 35 de neonatología y cría de huérfanos a lo largo de estos dos años. En primera instancia 

solo 2 voluntarios realizaban las tareas y a partir del 2020, se organizaron y se planifico 

la ampliación, llegando a ese número en la actualidad.  

En cuanto a Recursos Humanos destinados a las tareas de recreación no se halló personal 

establecido para tales tareas. Solo se encontró un antecedente de una voluntaria que prestó 

sus servicios desde septiembre de 2020 hasta los primeros meses del 2021 y participó en 

el proceso de creación del Proyecto Ecoturístico, más detallado en otro apartado.  
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AREA DE COMUNICACIÓN 

 

La ultima área recientemente creada es la de Comunicación y Educación Ambiental. 

La misma está a cargo también de una Guardaparque provincial, Catalina Mancedo quien 

está preparada y capacitada para cubrir esta importante tarea de dar a conocer el trabajo 

realizado en el Centro y concientizar sobre la importancia del cuidado y la preservación 

de la fauna silvestre y sus ambientes a través de las redes sociales y atención a la prensa.  

Con anterioridad a esta incorporación, la principal forma de promocionar la 

institución ha sido el “boca en boca”. Las personas que habían visitado eran quienes 

recomendaban el lugar. No existía un personal exclusivo que se encargara de hacer 

conocer el trabajo y el único medio de comunicación era un perfil de Facebook. 

 Actualmente, desde el área de Comunicación se dan a conocer todas las historias 

más destacadas en materia de rescates, las rehabilitaciones y casos particulares y también 

se brinda información sobre las especies que forman parte del Plantel Estable. De esta 

manera el público aprende sobre la fauna silvestre, sus ambientes y sus características.  

Los principales medios de comunicación son las Redes Sociales: Instagram, 

Facebook y un Canal de YouTube. Para citar un ejemplo, en el transcurso de un año, los 

seguidores de Instagram han aumentado de 1200 a 8300, dejando ver el crecimiento del 

interés por la labor ofrecida a través de una alta interacción diaria. 

Desde esta área también se atiende a la prensa y a los programas tanto de televisión 

como a aquellos que producen contenidos digitales para internet y grupos especializados 

en temáticas afines. 
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Fuente: https://instagram.com/centro_aguara?utm_medium= 

  

Redes Sociales del Centro Aguará  

Fuente: https://www.facebook.com/conservacionaguara 

Fuente: https://www.youtube.com/channel/UC7c2qBfKRIjKUUUiXm9Fx4Q 
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Capítulo 4 
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CAPITULO IV 

Análisis de la demanda 

Instituciones educativas 

La toma de datos y armado de registros comenzó a realizarse a mediados del año 

2017, con el fin de poder organizar las visitas de los particulares y de las instituciones 

educativas interesadas.  

La herramienta utilizada para tal fin, consiste en una planilla de Excel cuyo modelo 

puede observarse a continuación. 

INSTITUCIONES QUE NOS VISITARON EN 2019 
Nº Fecha Institución Localidad Contacto Nivel Adultos Menores Actividades Obs Totales Cant. Esc. 

                      
Total ENERO 0 0     0 0 

                      
Total FEBRERO 0 0     0 0 

Fuente: Registro de visitantes Centro de Conservación Aguará 

En algunos casos las visitas eran agendadas y acordadas previamente y en otros se 

hacían presentes en el Centro de manera directa.  

Las actividades que podían realizarse eran: charla previa, recorrido por los recintos, 

charla con el personal de CEPSAN o picnic.  

Desde el mes de agosto a diciembre de 2017 se han recibido a 14 instituciones con 

un total de 491 personas. El origen de la mayoría de las instituciones fue de Corrientes 

Capital e interior y seguida de la provincia de Chaco y Santa Fe, de los niveles primaria 

y secundaria.  

Para 2018, se observa un aumento en la cantidad de visitantes, como así también en 

el tipo de instituciones, sumándose Comedores, Fundaciones, Centros Educativos, los 

Scouts, Institutos de Educación Superior y Jardín de Infantes, entre otros, denotando un 

mayor interés en conocer el Centro de Conservación.  
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En cuanto al origen de las visitas, se reitera la mayoría de Corrientes capital e interior 

de la provincia e instituciones de Barranqueras, Chaco. Sumaron un total de 644 visitantes 

entre adultos y menores con un rango de edades entre los 3 y los 20 años. 

En el análisis del año 2019, se puede observar un incremento en el interés por el 

Centro de Conservación, dado que se han sumado a las visitas Universitarios, de 

facultades afines y profesionales de diferentes ámbitos.  

Como consecuencia, comienza una positiva vinculación con las Universidades, 

principalmente con las carreras de Veterinaria y Biología que se traducen en firmas de 

convenios y acuerdos de trabajo conjunto que posteriormente da lugar al programa de 

Voluntariado que actualmente se lleva a cabo en Aguará desde hace dos años.  

Si bien se denota una disminución en la cantidad de visitantes respecto al año 

anterior, la diversidad de instituciones continuó en aumento.  

 

Fig. 7 Visitantes recibidos de Instituciones educativas entre 2017-2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a los Registros de visitantes Centro de Conservación 

Aguará 
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Fig. 8 Tipo de visitantes según el nivel educativo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Al segmento principal de estudiantes de primaria y secundaria, se han sumado el 

nivel universitario, instituciones de educación especial y profesionales. 

El 2020 fue un año particular, que se vio afectado por la pandemia del Covid19 a 

nivel mundial. Es importante destacar que el Centro de Conservación continuó trabajando 

por los animales desde que se inició el período de cuarentena, suspendiendo únicamente 

las visitas del público.  

El personal se reorganizó en burbujas para garantizar la atención de todas las especies 

que se encuentran en el plantel estable y los que se hallaban en rehabilitación, dado que 

su alimentación y respectivos tratamientos no se pueden discontinuar.  

Durante los dos primeros meses del año, solo se recibieron visitas de público general 

que podrán verse reflejadas en el siguiente análisis.  

 

Visitantes generales  

 

Correspondiente a las visitas particulares, la cantidad de personas que han recorrido 

el Centro de Conservación durante el año 2017, desde el mes de julio, han sido 3954, 

entre adultos y menores, pudiendo observarse que el mayor pico de ingresos ha sido 

durante las vacaciones de invierno en el mes de julio. Cabe destacar que en esta temporada 

el Centro de Conservación se encontraba abierto al público de lunes a lunes y que la toma 
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de registros comienza este año. Una vez culminado el receso invernal, la atención al 

público solo estaba habilitada los fines de semana. El horario de atención era de 10:00 a 

17:00 hs.  

Para la toma de los datos, se utilizaba una planilla en formato Excel que puede 

observarse a continuación: 

N° 
GRUPOS HORA FECHA ADULTOS MENORES ORIGEN SABADO 

         

         

         

         

         

         

Fuente: Registro de visitantes Centro de Conservación Aguará 

La atención del público estaba a cargo de una persona que cumplía el rol de guía, 

quien fue personal del ex zoológico de Corrientes y del Biólogo del Centro en algunos 

casos, siendo insuficiente para la alta demanda de visitantes. 

Si bien los registros de este año (2017) no están completos, los datos existentes 

arrojan que la mayoría de los visitantes al Centro Aguará provienen de Corrientes Capital, 

seguido por Paso de la Patria y en un tercer lugar por la vecina provincia del Chaco, sin 

dejar de lado las visitas desde el resto del país como ser Mendoza, Salta, Jujuy, Entre 

Ríos, entre otras e incluso España y Paraguay en alguna oportunidad.  

A diferencia del año anterior, para 2018 se cuenta con la información anual de las 

visitas recibidas, evidenciando al igual que en 2017, que la temporada alta de ingresos es 

durante el receso invernal en julio, además del mes de abril y la temporada más baja, el 

mes de noviembre. Entre adultos y menores suman un total de 6933 visitantes a lo largo 

de todo el año. En los registros de 2018, no se cuenta con información completa sobre la 

procedencia de los visitantes, sin embargo, se puede establecer que el mayor caudal de 

visitas es Corrientes capital, por su cercanía.  

Es importante destacar la temporada de lluvias durante el mes de enero que 

condiciona las visitas, dejando inhabilitadas las actividades. 

El comienzo de 2019 deja ver cómo afecta a la visitación la temporada de lluvias con 

una marcada baja en los ingresos, extendiéndose el cierre en otras oportunidades durante 
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el resto del año por la misma causa. Si bien la temporada alta sigue coincidiendo con los 

años anteriores en el mes de julio, se puede advertir una notoria baja en las visitas durante 

todo el año. 

Con un total de 5419 visitantes entre adultos y menores, la temporada de verano 

(enero y febrero: 1021) y la de invierno (julio: 937) son los meses que más visitas se han 

recibido. Respecto a la procedencia de los visitantes se puede afirmar que mayor 

porcentaje de ingresos continúa siendo la Capital correntina, seguida de la provincia del 

Chaco y un alto número de turistas de Norte argentino (Salta y Jujuy) y la provincia de 

Buenos Aires.  

Fig. 9 Visitantes recibidos en 2019 según su origen 

 

Fuente: Elaboración propia con información tomada de los registros de visitantes CCA. 

Para el año 2020 solo existen registros de los dos primeros meses del año, dado que 

luego inicio el ASPO (Aislamiento Social Preventivo Obligatorio) a causa de la Pandemia 

del Covid 19 que afectó a la población mundial, como es de público conocimiento.  

De igual manera, los datos analizados muestran una alta visitación para esta 

temporada de verano que, en comparación con el año precedente, se desarrolló de manera 

atípica presentando escasos días de lluvia. Con 1774 visitas, supera a los demás años. 

Solo en algunas oportunidades el 2019 presento aumentos en las visitas respecto del 

2018, situación que podría estar relacionada en mayor medida con las condiciones 

climáticas, ya que se mantuvo cerrado en varias oportunidades durante el año por este 

Visitantes recibidos en el 2019, según su origen

Otros (Bue-Cor- Catamarca-

E. Ríos- Fsa- Jujuy -

Tucuman-Mendoza-

Misiones- Salta-S. Cruz-San
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motivo. El 2020 y a pesar de ser los dos primeros meses que coinciden con la época de 

altas temperaturas demostró un gran interés superando en visitas a los años anteriores. 

 

Fig. 10 Visitantes recibidos entre 2018-2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con información tomada de los registros de visitantes CCA. 

En cuanto a la procedencia de los visitantes, continúa siendo Corrientes y alrededores 

el principal centro emisor, seguido de Chaco y las provincias del Norte, sumándose Santa 

Fe a los cinco primeros emisores.   

Desde marzo de 2020 a la actualidad, el Centro de Conservación Aguará no ha abierto 

sus puertas al público general, hallándose en instancia de planificación de la reapertura. 
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Diagnóstico 

 

A continuación, se presenta el análisis realizado de la gestión turística del patrimonio 

del Centro Aguará (objeto de estudio). La herramienta utilizada es la Matriz o Análisis 

FODA, que permitió identificar de manera objetiva las Fortalezas y las Debilidades 

propias de la institución y cuáles son aquellas Amenazas y Oportunidades del entorno a 

la misma.  
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Elaboración propia 

 

Como resultado del análisis, se pudo identificar la ausencia o escasez de alguno de 

los elementos que forman parte de la gestión turística.  

La principal limitación se halló en ausencia de planificación y la deficiente 

sistematización de los registros de visitantes, representada en datos incompletos que 

dificultan la profundidad del análisis.  

Se identificó además la inexistencia de un área de turismo que pueda gestionar las 

actividades recreativas. Hasta el momento no se han identificado productos y servicios 

específicamente desarrollados para el visitante. Sin embargo, existe un Proyecto 

Ecoturístico que fue presentado durante el año 2020 y se halla en proceso de ejecución 

con fines de ir incorporando paulatinamente la planificación de las actividades.  
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A continuación, se detallan los principales aspectos del mismo:  

Fig. 11 Proyecto Ecoturístico Aguará 

 

   Elaboración propia 
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Capítulo 5 



 

Sánchez Añasco Cecilia                            Tesina de grado -  Licenciatura en turismo – Año 2022 

P
ág

in
a9

0
 

CAPÍTULO V 

 

Conclusiones y Recomendaciones 

Luego del análisis profundo de todos los elementos que forman parte de la gestión 

turística, se puede afirmar que el Centro Aguará es un establecimiento con gran potencial 

para ser aprovechado desde la actividad turística principalmente por su relación con los 

recursos naturales.  

Como bien lo indican las definiciones de gestión del patrimonio, son una serie de 

actuaciones destinadas al conocimiento y la investigación, difundir el significado del 

patrimonio y la conservación del mismo, pero no solo a la comunidad anfitriona sino 

también a los visitantes y generar de esta forma una conciencia colectiva, que en este caso 

tiene como base lo ambiental. Es un equilibrio entre la investigación, la conservación y 

la difusión del patrimonio.  

En cuanto a los elementos de la gestión turística, se considera fundamental la 

planificación y el desarrollo del producto que se quiere ofrecer en el Centro de 

Conservación, sin dejar de lado la promoción y la comunicación del mismo. Por lo tanto, 

para brindar un producto que genere un cambio de actitud a través del mensaje resulta 

ideal planificar además la interpretación del patrimonio de la institución, situación que 

como se puede observar del análisis, se halla en proceso de desarrollo.  

El turismo por su parte, al ser una actividad social que genera intercambios culturales 

y de conocimientos, es en este caso una gran herramienta para profundizar la toma de 

conciencia sobre las acciones antrópicas negativas, para generar conocimiento sobre el 

patrimonio natural existente en la región y la importancia de su conservación y a su vez 

formar parte del desarrollo local de la comunidad que lo acoge.  

En conclusión, se han podido identificar los elementos principales de la gestión, 

algunos con mayor grado de desarrollo y otros en proceso. Si bien, la situación actual del 

Centro de Conservación demuestra que aún queda mucho camino por recorrer en materia 

de equipamiento y servicios, los primeros pasos para garantizar una gestión efectiva se 

han comenzado a transitar.   
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La gestión turística del Centro de Conservación Aguará permite planificar las 

actividades turísticas y ofrecer un producto/ servicio que, de la mano de la interpretación, 

genere en los turistas ese cambio de actitud que forma parte de la concientización 

ciudadana.  

En efecto, no cabe dudas que el camino es a través de la formación de equipos de 

trabajo interdisciplinarios y la participación del sector público como principal impulsor 

del proceso de desarrollo de la institución en materia turística.  

En consecuencia, de lo planteado se presentan las siguientes recomendaciones: 

Institucional- Administrativo 

 La formalización del área de turismo dentro del Centro de Conservación, que 

permita guiar la gestión de los recursos.  

 La implementación de un presupuesto anual establecido para el área turística. 

 Continuar con el trabajo mancomunado entre municipio de Paso de la Patria y 

la provincia de Corrientes en materia de promoción y difusión de las tareas del 

Centro y de las actividades turísticas que ofrece. 

 Sistematización del registro de visitantes. Profundizar en la información 

registrada. 

 Evaluar la experiencia turística de la visita al Centro Aguará.  

Recursos humanos 

 La capacitación constante y la formación de equipos competentes para la 

implementación de los proyectos relacionados a la actividad turística. 

 Profundización del trabajo interdisciplinario especialmente relacionado al 

marketing turístico y la interpretación del patrimonio. 

 Formación de un equipo de guías interpretes para una mejor comunicación del 

mensaje. 

Sistema de soporte 

 Refuerzo de la señalética vial en el acceso que permitan la correcta llegada de 

los visitantes sin inconvenientes.  

 Formulación de un proyecto para la cartelería interpretativa de todo el circuito.  

 Reforzar el sistema de seguridad en cuanto a las separaciones entre los recintos 

de los animales y los visitantes.  
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Contenido 

 Implementación de actividades recreativas para los niños, como ser juegos 

didácticos con figuras de animales de la fauna nativa.  

 Incorporación de diferentes materiales audiovisuales educativos que puedan 

reproducirse en el SUM acerca de problemáticas actuales específicas.  

 Elaboración de un guion interpretativo del Sendero “Los Guayacanes” 

 Evaluar y diseñar oportunidades accesibles de la visita.  

 Generación de actividades factibles de ser realizadas durante la época de menor 

visitación, por ejemplo, concursos o certámenes de arte basadas en 

problemáticas actuales para instituciones educativas.  

 

Articulación con actores locales 

 La vinculación con productores locales y artesanos, que puedan ofrecer a los 

visitantes recuerdos o souvenirs referidos a la fauna y flora autóctona y/o 

productos alimenticios artesanales como ser la miel, por ejemplo.  
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ANEXOS 
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Ficha n° 1 – Inventario especies vegetales 

VEGETACION 

Autóctona  Exótica  

Familia  

Género  

Especie  

Variedad  

Estado de 

conservación 

 

Representación en 

el ambiente 

 

Elaboración propia 

Ficha n° 2 – Inventario especies animales 

FAUNA 

Autóctona  Exótica  

Clase  

Orden  

Familia  

Género  

Especie  

Monumento natural  

Estado de 

conservación 

 

Representación en 

el ambiente 

 

Elaboración propia 

Ficha n° 3 –Recursos humanos 

RECURSOS HUMANOS 

Nombre y apellido: 

Estudios  

Experiencia  

Antigüedad en el CCA  

Estabilidad laboral  

Salarios  

Elaboración propia 
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Ficha n° 4 – Observación días de sol 

Insolación 

Fecha  Hora   

Cantidad de horas 

de sol  

   

Comportamiento 

animales 

   

Comportamiento 

personal 

   

Comportamiento 

voluntarios 

   

Comportamiento 

de la visita 

   

Elaboración propia 

Ficha n° 5 – Observación días de lluvias 

Días de lluvia 

Fecha  Hora   

Cantidad de horas 

de lluvia 

   

Comportamiento 

animales 

   

Comportamiento 

personal 

   

Comportamiento 

voluntarios 

   

Comportamiento 

de la visita 

   

Elaboración propia 
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Guía de entrevistas 

Ministro de Turismo: Lic. Sebastián Slobayen 

 

1- ¿Cree que un Centro de conservación de Fauna Silvestre puede ser parte de la 

Oferta turística de un destino como Corrientes? ¿Por qué?  

2- ¿Qué aporte podría generar al turismo el CCA?  

3- Se sabe que a causa de la pandemia se dejó de recibir visitas en el Centro, ¿se está 

pensando la reapertura? ¿Qué se está planificando? 

4- ¿Qué proyectos tienen desde la cartera del turismo para el CCA? 

5- ¿Es o podría ser el CCA una fuente generadora de empleos? 

6- ¿Se han realizado inversiones para el mejoramiento del CCA en los últimos 4 

años? ¿Cuáles? 

7- ¿Cuentan con un presupuesto anual establecido para el CCA? 

8- ¿Se encuentra integrado a planes provinciales de inversión en materia de 

infraestructura o servicios? 

9- ¿Se trabaja en conjunto con el municipio de Paso de la Patria? 

 

Director del CCA: Abg. Daniel Segovia  

1- ¿Hace cuánto tiempo es Director del CCA? 

2- ¿Qué cambios impulsó desde su llegada? 

3- De acuerdo a la información recabada con anterioridad, tengo entendido que no 

cuentan con una planificación respecto a las visitas. ¿Cómo atendían a las visitas 

antes de la pandemia? 

4- ¿Desde cuándo se reciben visitas? 

5- ¿Tienen proyectada la reapertura? 

6- ¿Cuál cree Ud. que podría ser el aporte del CCA a la actividad turística? 

7- En cuanto al Recurso Humano, ¿qué criterios se tienen en cuenta a la hora de 

elegir al personal?  

8- ¿Se han realizado inversiones para el mejoramiento del CCA en los últimos 4 

años? ¿Cuáles? 

9- ¿Hay otros proyectos de inversión? 

10- ¿Cuáles son las formas de dar a conocer el CCA? 

 

Encargado del área de Biología: Biólogo Eric Pelozo 

1- ¿Qué importancia reviste la existencia de un CC en Corrientes? 

2- ¿Qué tan importante considera que un CC reciba visitas del público en general o 

turistas o escuelas? 

3- Desde lo ambiental, ¿qué tan valioso considera el aporte del CC a la actividad 

turística?  

4- ¿Las visitas podrían generar algún impacto en los animales y/o en el ambiente? 
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5- Además del rescate, rehabilitación y liberación de especies de fauna silvestre, ¿se 

realiza algún otro trabajo paralelo como ser investigación de alguna especie por 

ejemplo?  

6- ¿Participan en investigaciones o publicaciones científicas? 

7- ¿Realizan o dictan capacitaciones específicas de fauna silvestre?  

8- ¿Cómo se daban a conocer con las instituciones educativas? 

 

Área de veterinaria: MV- Melisa Unger  

1- ¿Qué importancia reviste la existencia de un Centro de Conservación en 

Corrientes? 

2- ¿Las visitas podrían generar algún impacto en los animales y/o en el ambiente? 

3- Además del rescate, rehabilitación y liberación de especies de fauna silvestre, ¿se 

realiza algún otro trabajo paralelo como ser investigación de alguna especie por 

ejemplo?  

4- ¿Participan en investigaciones o publicaciones científicas? 

5- ¿Realizan o dictan capacitaciones específicas de fauna silvestre?  

6- ¿Cuántas especies tienen actualmente en el Centro? 

Silvia Meza – Cuidadora de animales. Ex personal del Zoológico. 

1- ¿Hace cuánto trabaja en el CCA? 

2- ¿Cómo vivió el traspaso de institución a nivel personal y laboral?  

3- ¿Cómo impacto el cambio en los animales?  

 

Encargada área de Comunicación: Gpque. Catalina Mancedo 

1- ¿Cuáles son los medios de comunicación para dar a conocer el CCA? 

2- ¿Hace cuánto inicio su trabajo en redes y que cambios observa? 

3- ¿Cuál es el grado de interés de la gente respecto al CCA? 

 

Director de Turismo Paso de la Patria – Ing. Nahuel Ramos  

1- ¿El Centro de Conservación Aguará forma parte de la Oferta turística de Paso de 

la Patria? 

2- ¿Existen trabajos en conjunto entre provincia y municipio para la inserción del 

CCA a la oferta turística de Paso de la Patria? 

3- ¿Forma parte de algún Plan a nivel municipal, de infraestructura, capacitaciones, 

servicios, o tienen pensado incorporarlo? 

4- ¿Cuáles son los medios que utilizan para promocionarlo? 

 

 

 


