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Biblioteca Popular Bernardino Rivadavia (Resistencia. Chaco): analisis del

espacio, el mobiliario y colecciones centenarias

Maria del Pilar Salas, Esther Pintos, Valeria Navarro, Maria Paula Rolén & Iris Rohrmann
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Departamento de Ciencias de la Informacion, facultad de Humanidades, Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

Resumen

La Biblioteca Popular Rivadavia (BPR) es una de las pocas bibliotecas populares “puras” de la ciudad de
Resistencia. Se inaugurd en 1909, v en sus 110 afios de trayectoria ha contado con ¢l apoyo de sus socios.
Cuenta con proteccion de CONABIP.

El presente trabajo tiene como objetivos estudiar las relaciones entre la cantidad de colecciones, los metros
lineales de estanterias y la superficie edilicia, al tiempo de identificar documentos con valor historico. Como
metodologia de abordaje se ha utilizado la guia desarrollada por la Catedra Conservaciéon de Documentos
(CCD), y se testean fichas de la metodologia RE-ORG (www.re-org.info) para su utilizacioén en bibliotecas.
Se profundiza el trabajo final integrador de la CCD, que consisti6 en el estudio de caso de la institucién.
Las tarcas de campo para esta ponencia han sido realizadas por las alumnas (con orientacién del equipo de
Catedra), lo que contribuye a la formacién de RRHH en la tematica.

El trabajo aporta al conocimiento de bibliotecas centenarias, a la identificacion de documentos historicos,
v principalmente al andlisis de las variables mencionadas, para poder, en el futuro, comparar diferentes
bibliotecas.

Palabras clave: BIBLIOTECAS CENTENARIAS / COLECCIONES HISTORICAS / PATRIMONIO
DOCUMENTAL / BIBLIOTECAS POPULARES / FORMACION DE RRHH / METODOLOGIA RE-
ORG

Biblioteca Popular Rivadavia

La BPR es la primer Biblioteca Popular del Chaco, y una de las pocas que cuenta con
material impreso acerca de su historia. El trabajo realizado por Inés Robert de Alem
“Biblioteca Popular Bernardino Rivadavia, 100 afios de historia, 1909-2009” fue

publicado por el Instituto de Cultura de la provincia del Chaco con motivo del centenario.

Gracias a este material es posible conocer no s6lo el devenir de la institucion, sino también
el modo en que la autora pudo reconstruirla, merced a grabaciones sonoras que realizaron
sus abuelos, Angel Leira y Catalina T. de Leira el dia del acto celebrado en 1966 con
motivo de la reestructuracion de la biblioteca. Utilizé ademas los apuntes realizados por

su abuela, tomados del diario El Colono, ante la falta de archivo en la biblioteca.
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En el texto se pueden encontrar las distintas comisiones directivas (1909-2009), el ingreso
de colecciones destacadas, analisis de usuarios y categorias de socios. La autora
acompafia una lista de bibliotecarios y colaboradores y transcribe textos de los
“acontecimientos de su fundacion”, publicados por el diario “El Colono” y el Reglamento
interno del primer estatuto. El “Accionar de la Biblioteca” lo presenta ordenado por
décadas, con relatos y anécdotas de cada momento, de donde se rescatan los relacionados

con el edificio, los vinculados a colecciones y a hechos o personajes significativos:

1909-1929: mediante asamblea de vecinos se crea la Sociedad Biblioteca Popular
Rivadavia, el 28 de agosto de 1909. El 27 de noviembre de ese afio se la inaugura
instalada en la Municipalidad. Se destaca la figura de la Sra. Carmen Vilallave de Ros,
quien atiende, en su casa, la biblioteca. Los libros de su recientemente fallecido marido
enriquecieron los primeros anaqueles donde encontraba siempre el tema que le
solicitaban. Abria sus puertas también por la noche, para quienes no podian asistir de
dia a tomar apuntes, lo que se hacia a la luz de las velas —en esa época se cortaba el
suministro eléctrico a las 21 (Alem, 2009, p.14). En 1923 se publica el primer catalogo
(obras clasificadas en Literatura, Historia, Ciencias Naturales, Ciencias Economicas y

Generalidades)

1930-1939: época de cambios, la biblioteca se traslada. Cuenta con apoyo de CONABIP,

los gobiernos municipales y nacionales.

1940-1949: se crean subcomisiones, entre ellas la de extensidon cultural que fue muy
dinamica. Entre otros dicta una conferencia el editor de la revista Caras y Caretas,
Guzmaén Saavedra. Se auspician concursos literarios. En 1946 se edita y publica el primer

Boletin de la Biblioteca Popular Rivadavia. Se adquieren nuevos titulos.

1950-1959: periodo de decadencia por razones economicas. Ildefonso Pérez dona la
coleccion Estampa Chaqueiia, se inaugura la coleccion José Dikenstein, donacion de su

esposa. A partir de 1953 empiezan a sufrirse retrasos en el pago del alquiler.

1960-1969: perdido el juicio, y ante la sentencia de remate de bienes para cubrir la deuda.
La noticia fue publicada en el diario Territorio y tuvo gran impacto, los vecinos se
convocaron para “salvar y recuperar la vieja BR”. Se constituyen nuevas comisiones, se
hace un inventario, a cargo del Prof. Italo Mettini, con la colaboracion de la Escuela de

Bibliotecologia de la UNNE (de la que fuera figura relevante). Se designa como directora
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de la BPR a la Prof. Haydeé Ogara (querida profesora de la Facultad, e iniciadora del

cambio que dio origen a la Licenciatura en Ciencias de la Informacién)

La firma Leiraides dona para el frente el cartel con el nombre de la biblioteca. En 1966
queda totalmente reconstruida, para su 57 aniversario. Se inaugura el Rincon Chaquerio.
Se sanciona un nuevo estatuto para obtener personeria juridica. Se reciben donaciones de
libros de Editorial Estrada y de la Asociacion de Libreros. Se inician conversaciones para

comprar del inmueble.

1970-1979: se cumple con el anhelo del edificio propio. El gobierno de la provincia dona
el inmueble a la BPR, luego de sancionada la correspondiente ley de expropiacion y

acuerdo de pago.

1980-1989: se realizan obras de refaccion, se destaca la colaboracion del Banco del

Chaco, gracias a su gerente Seferino Geraldi, a quien se nombre socio honorario.

1990-1999: merced a convenios, los cinco cargos bibliotecarios son pagados por el Banco
del Chaco y el gobierno provincial. Fallece el director durante 25 afios, Dr E. Ramirez.
Se realizan ampliaciones (salon en planta alta) con subsidio de CONABIP. En 1997 se
festejan los 88 afios de la BPR, participa del acto, con 95 afios, la Sra. Catalina T. de

Leira.

2000-2009: por afio se describen cantidad de socios, cursos, diferentes actividades,
asociaciones que concurren, ademas de la adquisicion de mobiliario y equipamiento en
diferentes afios. En 2008 se refuncionaliza y separa el salon de planta alta, que se lo aisla
del resto de la biblioteca, equipandoselo con butacas y refrigeracion. La obra es
subsidiada por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. En 2009 el Sr. Mario

Ramirez es elegido como Presidente, y continua hasta la fecha.
Edificios, mobiliario, colecciones

La problematica de los requerimientos para el buen funcionamiento de los edificios, el
mobiliario y almacenamiento de colecciones ha sido ampliamente estudiada, desde el
punto de vista la de conservacion. El ya clasico manual de Ingrid Beck (1992), ha sido
enriquecido por cuantiosas publicaciones que pueden consultarse on-line, realizadas por
organismos como UNESCO, ICCROM (Centro para el estudio, la preservacion y la

restauracion del patrimonio cultural), ICOM (Concejo Internacional de Museos), ICC
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(Instituto Canadiense de Conservacidén), Fundacion Getty, instituciones como IPCE
(Instituto de Patrimonio Cultural de Espafia), INAH (Instituto Nacional de Antropologia
e Historia, México), CNCR (Centro Nacional de Conservacion y Restauracion, Chile),

entre otros.

El trabajo no pretende evaluar la situacion de la BPR, se pone el foco en el analisis de la
cantidad de ml de libros que contiene y su distribucion; la cantidad, tipo de estanterias y
forma de utilizacion (1 o 2 frentes) y los m* de la biblioteca en relacion con las funciones
que se desarrollan. Se busca empezar a registrar informacion acerca de estas relaciones

para compararla en el futuro con otras instituciones.
Metodologia de trabajo: Metodologia Re-Org

Parte de la informacién acerca del edificio, el mobiliario y las colecciones de la BPR ha
sido fruto del trabajo final integrador del ciclo 2018, que la tom6 como estudio de caso.
El mismo fue realizado en por los alumnos de la Catedra Conservacion de Documentos,
con la metodologia de trabajo de la Catedra (Salas, 2016). Desde 2012 se utilizan también
algunas las fichas de la Mefodologia para reorganizacion de depdsitos de museos re-org

(www.re-org.info).

Para esta ponencia se consideran aspectos de la metodologia re-org para analizar variables
que en general no son contempladas en el estudio de bibliotecas, pero que se cree pueden

aportar a su analisis.

Dicha metodologia ha sido desarrollada por ICCROM y UNESCO. Esta disponible on-
line desde 2012, de modo gratuito y en espafiol. En 2017 se ha lanzado una nueva version,
desarrollada por ICCROM vy el Instituto Canadiense de Conservacion, que resulta mas
simple, presentada en formato de workbook; también esta disponible on-line, de modo
gratuito y en espafiol. Ademas de la herramienta de A UTOEVALUACION, para realizar

un diagnoéstico rapido, se compone de:

I - Libro de trabajo (Workbook): una guia paso a paso esencial que se aplicard a
la mayoria de los proyectos. Es una introduccion a los objetivos, procedimientos,
forma de trabajo, etapas y materiales necesarios para cada uno. Se describen
productos a elaborar y resultados esperados, se aclaran conceptos como Saturacion

(%), Saturacion de la unidad (%), Utilizacion de espacio de piso (%), Superficie de
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deposito ofrecida (m2), Unidades de almacenamiento (estanteria, armario, cajonera,

etc.),

11 - Hojas de trabajo: para capturar toda la informacion esencial (documento Word
que se puede rellenar). Son las fichas o instrumentos para llevar adelante la
recoleccion de datos, con ejemplos sobre qué informacion colocar cada una. Se ha
tomado como referencia la Hoja de trabajo 4: Evaluacion del mobiliario y del

espacio de almacenamiento, a que se le han realizado adaptaciones.

111 - Recursos adicionales: herramientas adicionales para casos especificos. Es un
resumen de los criterios y recomendaciones, con referencias bibliograficas sobre
los aspectos que la metodologia analiza (Gestion, Edificio y Espacio, Mobiliario y
pequefios equipos, Coleccion). Se utilizaron para este trabajo el 2: Requisitos
generales de carga del piso, 3: determinacion del nivel de saturacion de las unidades

de almacenamiento, 6: Ocupacion maxima de espacio de piso por tipo de unidad.

111 - Recursos adicionales

g Rocurso 6 - Ocupacién méxima de espacio de piso por tipo de unidad g Recurso 18 - Diccionario visual del mobiliario de almacenamiento

Esta guia muestra la ocupacion méxima de espacio de piso para diferentes tipos de unidades y
necesidades de recuperacion. Utiliza este recurso para determinar la ocupacion de espacio de piso por
unidades.
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Imagen 1. Ejemplos de los Recursos adicionales de la metodologia re-org

Imagen 2. Tipo de documento, dimensiones y capacidad por metro lineal de estante
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Segun estandares de bibliotecas de Catalufia (Romero, 2003)

Item expuesto en | Dimensiones del item Capacidad / m lineal de estante Peso / m lineal
libre acceso de estante

Altura: 24 em Bibliografia: de 30 a 35 volimenes /ml | De 25 a45kg / ml
Libro Anchura: de 20 a 30 cm | Obras de referencia: 20 obras / ml

Espesor: 1,8 cm Diccionarios: 12 obras / ml
Publicacion | ————— |} | —————
peritdica De 3 a 4 publicaciones / ml

Altura: 20,5 cm
Video VHS Anchura: 12,5 cm 25 videos VHS / ml 15 kg / ml
Espesor: 3 cm

Altura: 12,5 cm
cD Anchura: 14 cm 90 CD/ ml 13 kg / ml
Espesor: 11 cm

Altura: 11 em
Cassette Anchura: 7 cm 55 cassettes / ml 4 kg /ml
Espesor: 1,7 cm

Biblioteca Popular Rivadavia. Edificio

El edificio esta organizado en dos plantas, con estructura de hormigdn armado calculada
para la carga actual. En planta baja funciona el 4rea de atencion a usuarios, circulacion y
préstamos, salas de lectura, servicios y administracion (direccion). Las colecciones se
distribuyen en estanterias, mayoritariamente ubicadas en la primera sala, denominada Dr.
Evaristo Ramirez. La segunda sala, denominada Carmen Vilallave de Ros, esta dedicada
principalmente a mesas de consulta. En la planta alta se ubica el deposito, al que se accede

por una segunda escalera en este espacio.

El salon para actividades de extension se ubica en la planta alta, si bien se accede desde

la escalera en el primer salon de la biblioteca, el funcionamiento es casi independiente.

Tabla 1. Superficie y funciones (m?) por nivel

Planta baja (PB) m? %

Sala Dr. Evaristo Ramirez (frente) 78 166 63%

Sala Lectura Carmen Vilallave de Ros (atras) 88

Direccion 22 22 8%

Banos 25 13%

Cocina 8 33

Patios 41 41 16%
Total PB 262 100%

Planta alta (PA)

Sala frente (Conferencias) 73 49,49

Sala atras, Deposito PA 74 50,50
Total PA 147
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Para poder establecer superficies de las distintas areas en relacion con el total, se
agruparan las actividades. En la sala E. Ramirez (PB frente), se realizan las tareas
bibliotecoldgicas de circulacion y préstamo (sillas, mostrador, mesas: 9 m?
. . . . 2 .
aproximadamente), espacios de lectura (sillas y mesas: 27 m* aproximadamente) y
colecciones (estanterias abiertas, vitrinas cerradas: 42m? aproximadamente), incluyendo
en cada sector las circulaciones y escalera. En esta sala se encuentran también dos bustos
(uno de Sarmiento), placas recordatorias y distinciones recibidas por la institucion. Hay

salida al espacio abierto.

En la sala posterior hay colecciones (estanterias y ficheros: 5 m2) y un amplio espacio de
lectura (83 m? aproximadamente) incluyendo circulaciones y escalera; hay puertas y

ventanas hacia el patio.

Tabla 2. Superficie por funciones en relacion con la superficie total de la biblioteca

Total
superficie "
FB P por area 7o
Funcién / tarea / sector funcional
- PB - PA
frente atsré frente atsré
Circulacién y préstamo /procesos 9 9 2
técnicos / Informacioén y referencia
o?
Lectura (mesas, sillas) 27 | 83 110 27
Guarda (estanterias, vitrinas, 42 & 74 121 30
ficheros)
Administracién 22 22 5
Servicios (bafio-K) 33 33 8
Extension (sala conferencias PA) 73 73 18
Superficie cubierta 368 90
Superficie descubierta (patios PB) 41 41 10
Total superficie 409 100%

Se observa que un tercio de la superficie cubierta de la biblioteca (30%) esta destinada al
almacenamiento de libros, otro tercio (27%) a la lectura. El area de circulacion y préstamo

e informacion y referencia sirve también para procesos técnicos, ocupa un 2% del total.
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En la sala ubicada al ingresar a la Biblioteca se distinguen diversas tipologias de

estanterias (metalicas, madera), con distintas alturas y profundidades. En su gran mayoria

se utilizan los dos frentes. Se encuentran el catalogo de libros, publicaciones periddicas

y material especial, con las respectivas fichas bibliograficas, en tres ficheros metalicos.

En planta alta las estanterias son metalicas, modulares, de diferentes profundidades y

alturas, en algunas de ellas se utilizan los dos frentes.

Tabla 3. Ficheros PB

Cantid 2
ad (médulos x
Estanteria | Moédulo | Ancho cajone | Profundid ancho x
N° s m.lineal s ad prof.)
1 1 0,30 0,45 0,13
f2 1 0,90 0,45 0,40
f3 1 0,37 0,50 0,18
F1 1 0,46 4 0,60 0,27
F2 1 0,47 4 0,58 0,27
F3 1 0,47 4 0,71 0,33
F4 1 0,47 4 0,65 0,30
3,44 1,88

Tabla 4. PB, metros lineales de estanterias y superficie de piso ocupada (m?), sin circulaciones

m. lineal m. lineal
Estanteri | Médul Cantid est. frente =8 m?

a N° os | BMM° | 39 | (meduiosx | deuso | (m iinealest Prof | (moduios x
ancho x x frentes de ancho x prof.)
baldas) uso)

0 1 0,90 6 54 1 54 0,31 0,27
1 4 0,93 7 26,04 2 52,08 0,31 1,15
2 2 1,83 7 25,62 2 51,24 0,43 1,57
3 1 1,86 7 13,02 1 13,02 0,31 0,57
4 3 0,93 9 25,11 1 25 0,31 0,86
5 1 1,86 7 25,62 2 51,24 0,46 0,85
6-ene 1 1,80 7 12,60 2 25,20 0,43 0,77
7 1 0,93 6 5,58 2 11,16 0,93 0,86
8 1 1,81 7 12,67 2 25,34 0,43 0,77
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9 1 0,90 6 5,40 2 10,80 0,43 0,38
10 1 1,90 7 13,30 2 26,60 0,43 0,81
11 1 0,91 6 5,46 2 10,92 0,43 0,39
12 2 0,93 7 13,02 1 13,02 0,31 0,57
13 1 0,93 6 5,58 1 5,68 0,43 0,39
14 1 0,93 3 2,79 1 2,78 0,31 0,28
15 1 2 3 6 1 6 0,34 0,68
16 4 0,93 6 5,58 1 5,58 0,31 1,15
v1 1 1 4 4 1 4 0,40 0,4
v2 1 1,85 4 7.4 1 7.4 0,40 0,74
TOTAL 201,43 344,02 13,46

Tabla 5. PA, metros lineales estanterias y superficie de piso ocupada (m?), sin circulaciones

m. lineal est. m. lineal uso
Estanteria | Modulos | Ancho | 3N | (modulosx | Frente | (m. lineal Prof m?
ancho x est x frentes
baldas) de uso)
093 | 7 45,57 1 45,57 0,30 1,95
093 | 8 44,64 1 44,64 0,30 1,74
345 12 093 | 6 66,96 2 133,92 0,46 518
5 093 | 9 41,85 1 41,85 0,30 1,39
5 093 | 8 37,20 1 37,20 0,30 1,39
5 093 | 6 27,9 1 27,9 0,30 1,39
9 10 2 370 | 6 44 4 1 44 4 0,46 3,40
11.14 2 3,08| 6 36,96 2 73,92 0,30 1,84
15 1 093 | 6 5,58 1 5,58 0,46 0,42
12.13 2 093 | 6 11,16 1 11,16 0,30 0,55
16 1 09 | 5 4,50 1 4,5 0,58 0,52
17 1 093 | 5 4,65 1 4,65 0,30 0,27
18 3 093 | 6 16,74 2 33,48 0,46 1,28
total 388,11 508,77 21,27
Imagen 3. Esquema distribucion estanterias
Planta Baja Planta alta
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Tabla 6. Cuadro resumen Mobiliario PB y PA
m. lineales m. lineales m?
estanterias uso estanterias
PB 201,43 344,02 13,46
ficheros 1,88
PA 388,11 508,77 21,27
total 589,54 852,79 36,61

Segun aporta Romero (2003) — imagen 1 — por metro lineal caben entre 30 y 35 libros.

Considerando los 852 m. lineales de uso de estanterias (Tabla 6), la coleccion de la

institucion rondaria entre 25560 y 29820 volumenes (entre 10320 y 12040 en PB, y entre

15240 y 17780 en PA).

De acuerdo con la superficie requerida por las estanterias abiertas, la maxima ocupacién

de piso es del 45% de la superficie (Imagen 2). En funcidon de los datos obtenidos la

superficie de guarda es de 121 m? (Tabla 2). Las estanterias y ficheros ocupan 36,61 m?

(Tabla 6); esto nos da una relacion de ocupacion del 30,25 %, inferior al standard.

Esto indica que, reorganizando las circulaciones y espacios, podrian lograrse mas m.

lineales de guarda, en la misma superficie.

Tabla 7. Estimacion cantidad de libros x m2, seglin estandares
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m. lineal uso Cantidad de m? libros x m?
estanterias | LiProsxm. lineal: salas
35 (seglin
Romero, 2003)
PB estanterias 344 12040 47 256
PA estanterias 509 17815 74 241
Total biblioteca 853 29847 121 247

Calculo en funcién de los m. lineal de estanterias y cantidad de libros por m. lineal recomendado en bibliografia

Tabla 8. Cantidad real de libros x m?

m. lineal uso Cantidad de m? libros x m?
estanterias Libros reales, segun salas
inventario y en
proceso
Total biblioteca 853 39323 + 3000 3 30
42323 =

Colecciones

Con respecto al Fondo Documental podemos decir que la institucion alberga una gran
variedad de colecciones que se hallan agrupadas de acuerdo con la tematica. En la Planta
Baja pudimos identificar: Sector Primaria, Literatura (Novelas), Literatura Infantil y
Juvenil, Historia, Fisica, Anatomia, Quimica, Sector Chaco, Clasicos, alcanzando
aproximadamente a 15.168 ejemplares procesados; ademas de 3.400 ejemplares

aproximadamente, dispuestos en cajas de material donado sin procesar.

En la Planta Alta de pudo identificar: Literatura General y Literatura agrupada por Paises
(Lit. Argentina, Lit. Alemana, Lit. Espafiola, Lit. Inglesa). Llegando aproximadamente a
21.322 ejemplares procesados; sin contar Publicaciones periddicas, diarios, enciclopedias

de gran volumen, etc.

La institucion cuenta con 39.323 ejemplares registrados en la base de datos DigiBePé
Koha, hay 2.833 libros que tienen finalizado el proceso técnico y falta cargar en la dicha

Base de Datos.

En el sector Primaria se ha identificado material de estudio correspondiente a libros de
lecturas y manuales para el nivel primario, que van desde 1890 hasta 1985. Puede citarse
como ejemplo “Primeras lecturas para los nifios de seis a ocho afios” de Eduardo Dupuis

de 1890. En el sector Clasicos hallamos libros desde 1900, entre ellos: “Las famosas
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Aventuras de Don Quijote: edicion del quijote para nifios”, “El gaucho Martin Fierro”,

“Marta y Jorge: libro para nifios”, entre otros.

En el sector Chaco hallamos la importantisima obra: “Estampa Chaquefia” encuadernada

en 19 volimenes, en relativo buen estado de conservacion.

Con respecto a la cantidad de ejemplares, en funcion a los calculos sobre m. lineal de
estanterias deberia haber alrededor de 29847 volumenes. Como se ha mencionado, en
BPR hay 39.323 ejemplares cargados en la base de datos, y casi 3000 en proceso de carga.
Es decir, que la cantidad supera en mas de 12000 ejemplares lo que los estandares

recomiendan, dando claramente idea del nivel de saturacion del mobiliario y espacios.
Conclusiones

En el relato de la historia de la BPR se marcan como hechos importantes las mudanzas,
la adquisicion del inmueble, las reformas y ampliaciones que se realizaron en sus 110
afios. Sin dudas el espacio y el modo en que se organiza puede facilitar la concrecidon de

actividades y proyectos institucionales, o entorpecerlos.

La utilizacién de la metodologia re-org ha contribuido a considerar aspectos vinculados
al analisis del aprovechamiento del espacio, aunque es necesario adaptarlas, ya que estan

pensadas para colecciones de museos que tienen otras logicas de acondicionamiento.

Si bien los calculos realizados dan cuenta de lo que es observable a simple vista respecto
a la saturacion del mobiliario, la cuantificacion posibilita conocer la magnitud del
problema (hay 14 libros mas por m. lineal de estanteria, en relacion a los estandares) y

saber qué cantidad de estanterias deberian adquirirse.

No se pueden enunciar conclusiones mas alla de las mencionadas durante el analisis de
los datos. Los valores obtenidos son los primeros con estas caracteristicas y cobraran
sentido en la comparacion futura con otras instituciones. La colecta de informacion ha
sido muy laboriosa y fue posible gracias a la colaboracién del esquipo de alumnas que

con su esfuerzo lo hizo posible.

... Los edificios de las bibliotecas publicas desempefian un papel muy
importante en las prestaciones que dispensan. Deben estar disefiados de
modo que reflejen las funciones del servicio de bibliotecas, ser accesibles

a todas las personas de la comunidad y lo suficientemente flexibles como
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para adaptarse a servicios nuevos y a cambios en los ya existentes. ....
cuidar de que los edificios se utilicen y gestionen eficazmente para hacer
el mejor uso posible de las instalaciones en beneficio de toda la

comunidad. (IFLA 2001)
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