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Los marcos legales aplicados a la gestión documental en los 

establecimientos educacionales del nivel primario de la provincia del Chaco

(Argentina)

Aníbal Salvador Bejarano, Marta Isabel Fernández, Hugo Raúl Robledo & Sandra Elisabeth 

Sotelo

anibalsbeiarano@gmail.com. martafernandez62@yahoo.com.ar. hugoraulrobledo@gmail.com. sandrulictes@gmail.com 

Departamento de Ciencias de la Información, Facultad de Humanidades, Universidad Nacional del Nordeste (UNNE)

Resumen

La administración de las instituciones educativas está delineada por políticas fijadas por el estado y 
materializadas en instrumentos legales generales y específicos. Estos marcos jurídicos se constituyen en el 
soporte fundamental para la toma de decisiones y en la directriz del desarrollo de procesos de gestión 
institucional, curricular y de relaciones entre las escuelas. En este contexto, se busca identificar, describir 
y analizar los distintos marcos legales existentes y vigentes en la provincia del Chaco para que las escuelas 
de nivel primario realicen la gestión documental. Se constituye en un estudio exploratorio y descriptivo 
sobre el conocimiento que poseen los equipos directivos sobre los instrumentos legales generales y 
particulares que reglamentan la gestión documental. Se realizaron entrevistas al equipo directivo 
(directores, vicedirectores y secretarios) de cinco escuelas primarias, ubicadas en el microcentro de la 
ciudad de Resistencia (Chaco, Argentina). Se presentan los resultados de las apreciaciones vertidas por los 
equipos directivos de las escuelas organizados en cuatro ejes de análisis que dan cuenta de una 
fragmentación en el conocimiento sobre la legislación vigente.
Palabras clave: LEGISLACIÓN EDUCATIVA / GESTIÓN DOCUMENTAL / ESCUELAS / NIVEL 
PRIMARIO / GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Introducción

La gestión documental constituye un proceso normalizado para la localización, captura, 

procesamiento, almacenamiento, conservación y disposición para el uso de los 

documentos que se generan en cualquier tipo de organización. Este proceso es medular 

para la capitalización y gestión del conocimiento organizacional, para la gestión 

administrativa como para la conformación de la memoria histórica de la entidad.

Al igual que todas las organizaciones, las escuelas cumplen procesos administrativos y, 

por ende, procesos de gestión de documentos en el marco de las distintas dimensiones de 

la administración escolar, teniendo presente que la gestión de las instituciones educativas 

involucra (Bejarano, Gómez & Britez, 2017)

procesos estratégicos orientados a la convivencia y a la vinculación con la 

comunidad, que implican la generación de vínculos culturales, sociales y 

afectivos con los distintos actores de la comunidad educativa (padres, 

alumnos, egresados, docentes, personal administrativo y de servicios, entre 

otros) y con otras instituciones y organizaciones de la comunidad, para

ÉÁi l CCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
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lograr alianzas y proponer acciones que posibiliten impulsar el desarrollo 

humano y social de la comunidad en la cual está inserta. (p.168)

Este trabajo surge en el seno del proyecto de investigación PI 17H017 “Los archivos y la 

gestión documental en las instituciones educativas públicas de los niveles inicial, 

primario, secundario y superior de la ciudad de Resistencia” y constituye un avance del 

desarrollo de los análisis de los datos, orientados a identificar y analizar marcos legales 

generales y específicos que se aplican en la gestión administrativa, en la gestión 

documental y en los archivos escolares, e identificar y caracterizar las necesidades de 

marcos regulatorios específicos. Se apunta a dar respuestas al interrogante ¿Cuáles son 

los instrumentos legales que se utilizan en la gestión documental en las escuelas de 

educación primaria de la provincia del Chaco?

Se busca identificar y analizar el conocimiento que los equipos directivos (directores, 

vicedirectores y secretarios) poseen sobre los distintos marcos legales existentes y 

vigentes en la provincia del Chaco (Argentina) para que las escuelas de nivel primario 

realicen la gestión documental.

Como antecedentes, se cuenta con dos trabajos desarrollados por este equipo de trabajo:
• “Archivos de instituciones educativas en la Provincia de Chaco: necesidades y 

oportunidades para la institución y la comunidad”, donde de describió y analizó 

necesidades y oportunidades que presentan los archivos de instituciones educativas en 

el Chaco, mediante un diagnóstico general de los archivos de instituciones educativas 

de nivel primario, secundario y superior de la provincia del Chaco y de la gestión 

documental realizada en ellos. Detallando las necesidades prioritarias que detentan las 

instituciones educativas para la gestión documental y de sus archivos, especificando las 

oportunidades que los archivos representan para la consolidación de la cultura 

organizacional y la integración comunitaria.

• “Servicios de los archivos de instituciones educativas: tradición e innovación”, en este, 

se analizó la concepción, las funciones y la importancia que las instituciones educativas 

y los funcionarios atribuyen al archivo y a la documentación administrativa y con valor 

permanente en la Provincia de Chaco. A partir de dicho análisis, se realizó una 

descripción de los servicios convencionales de los archivos escolares y las 

oportunidades de innovación con el uso de las NTICs. Además, se identificó las

Mil CCIM ISBN: 978-987-3619-59-5
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necesidades de las administraciones de las instituciones educativas para realizar las 

adecuaciones necesarias que permitan implementar servicios archivísticos innovadores.

Encuadre teórico

Contreras Bello (2011) menciona que, según el profesor Lluís Tort i Raventós “la 

administración es el control y manejo de los recursos materiales y humanos para ponerlos 

al servicio de los grandes fines y aspiraciones determinados por la política educacional”. 

En este marco conceptual corresponde resaltar que, administrar una institución educativa 

constituye una tarea compleja y con múltiples dimensiones que se orientan a lograr los 

objetivos encomendados por la sociedad en la tarea de educar y formar a los individuos, 

en el contexto de una política educacional delineada por el estado. Por lo tanto, 

administrar una escuela constituye un conjunto de acciones centrados en el logro de los 

objetivos, pero en un contexto normativo regido por el estado, con matices propios que 

dan cuenta de una autonomía de cada institución educativa. Esta autonomía conforma un 

“modelo de autogestión basado en principios democráticos que ubican la escuela como 

centro de toda iniciativa del sistema educativo” (Nieves Rodríguez, 2015). Este modelo 

de autonomía relata la identidad y la cultura de cada una de las escuelas, los grupos 

humanos, los contextos y los propósitos; y considerando las metas propias centradas en 

la relación de la institución con la comunidad.

Es decir, que en cada escuela

la disciplina administrativa tiene en cuenta un conjunto de técnicas y 

procedimientos que racionalizan los recursos materiales para el 

funcionamiento del sistema educativo e institucional; y por el otro, se 

considera el acto administrativo como el conjunto de acciones educativas 

como recurso de la acción administrativa materializados en proyectos, 

prácticas y objetivos institucionales en relación con el acto educativo. 

(Contreras Bello, 2011)

Es necesario considerar que la administración de una escuela está ligada a toda política 

pública, con estructura y procesos orientados a planificar, organizar, dirigir y controlar el 

complejo sistema que constituye este tipo de institución. Por ello, es fundamental el 

procesamiento de la información para la toma de decisiones. En las escuelas, esta función 

se asigna al equipo directivo conformado por director, vicedirector, secretario y
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prosecretario (según el nivel y los marcos normativos de cada sistema educativo). Los 

docentes integrantes del equipo de gestión escolar deben ejecutar su función cumpliendo 

con todos los requisitos exigidos por las leyes y reglamentos (Nieves Rodríguez, 2015).

Se puede afirmar que la administración de una escuela constituye el orden micro de la 

administración educativa, es decir lo microinstitucional (Malpica; citado por Claus, 

2013), con miras a lograr las metas y lineamientos propuestos por el estado. Para clarificar 

la relación macro y micro de la administración de la educación, es dable resaltar la postura 

de Carlos Malpica (1980) quien sostiene:

la macro-administración de la educación es la expresión de una función 

gubernamental, y tiene por lo tanto una naturaleza burocrática; se organiza 

a partir de una superestructura, y se desconcentra y descentraliza 

horizontal y verticalmente (territorialmente) para cumplir mejor sus 

propósitos. (...) La micro-administración de la educación se da a partir de 

la base, es decir del nivel de operación efectivo de los servicios educativos. 

No se debe desvalorizar este nivel administrativo por el hecho de tener un 

alcance territorialmente menor, porque es el nivel que tiene la más alta 

significación, ya que es el verdadero escenario en el cual se cumple la obra 

educativa; además, estos niveles de micro-planificación no representan 

encasillamientos de clausura, sino todo lo contrario, ámbitos de 

organización social, con apertura hacia una ascendente integración en 

mayor escala. (Malpica, 1980)

En esta línea, Durand (2016) menciona que los procesos involucrados en la 

administración escolar son:

• Apoyo para desarrollar una cultura de la calidad en todos los proyectos a realizar, 

creando conciencia de mejoramiento, trabajo en equipo y participación.

• Fomentar el uso de instrumentos y herramientas en la toma de decisiones, organización 

y seguimiento de los procesos que se implementan en la Institución.

• Apoyo en la articulación de proyectos, con el propósito de dar un sentido a las 

actividades a la luz de los propósitos establecidos en la Institución Educativa.

• Implementación de Indicadores de gestión, con el propósito de visualizar el estado de 

desarrollo de los procesos.
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• Sistematización y documentación de todos los procesos, con el propósito de lograr 

aprendizajes organizacionales de los desaciertos y consolidar sostenibilidad.

El desarrollo de estos procesos se realiza en el marco de la relación micro y macro de la 

administración educativa, porque involucra las acciones y decisiones provenientes de las 

autoridades políticas y administrativas del estado que influyen en las instituciones 

educativas. Por lo tanto, la gestión escolar comprende una dimensión política (Contreras 

Bello, 2011; Rodríguez Martínez, 2006; Alonso Brá, 2015) constituida por el sistema 

normativo, que rige el funcionamiento de las escuelas y fija lineamientos para la toma de 

decisiones, en función de las políticas educativas establecidas por el estado. Este sistema 

normativo constituye otro marco disciplinar denominado legislación educacional o 

legislación educativa, el cual está intrincado con la disciplina administrativa y con el acto 

administrativo de la educación. Pérez Elsevif & Bautista (2002?) afirman que “la 

legislación educativa representa una de las mayores garantías de éxito en la función 

directiva y es la promotora de los procesos de participación y colaboración en el quehacer 

educativo, propugnando por una democracia transparente”.

La legislación educativa posee su marco teórico en el derecho educacional concebido 

como (Zárate Carrazana, 2013)

un sistema de reglas y principios jurídicos que interactúan orgánicamente 

para regular el acontecer formativo formal de nuestro país. Es decir, es un 

proceso que regula no solamente la educación en sí (enseñar y aprender), 

sino también a sus actores (instituciones y comunidad educativa), las 

relaciones que surjan entre ellos (derechos y deberes) y la necesaria 

protección a los derechos fundamentales que se identifican en dicha 

dinámica.

La legislación educativa puede entenderse como el sistema de normas legales y técnicas 

que regulan la educación en un estado, fijan políticas, normalizan los procesos en las 

instituciones educativas, el propio proceso educativo y a los actores. Es así que

El director, junto a su equipo de gestión, debe, por tanto, conocer y 

dominar la legislación educativa con todas las modificaciones que ésta ha 

sufrido a través del tiempo, como parte primordial de la calidad de la
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gestión. Ésta contribuye e impacta todas las labores del centro, tanto en lo 

administrativo como en lo pedagógico. (Pérez Elsevif & Bautista, 2002?)

Dentro de las labores que deben cumplir los equipos directivos de las escuelas, se 

encuentran las inherentes a la gestión administrativa, que involucra la gestión de los 

procesos administrativos, de gestión documental y de gestión de la información. Castro 

Garavito (2010) menciona que “la gestión administrativa implica la implementación de 

sistemas de gestión integrales de información con herramientas que beneficien la gestión 

de la información organizacional en las instituciones educativas”. Cabe resaltar que los 

directores y vicedirectores de las escuelas de nivel primario en la Provincia de Chaco 

tienen reguladas las misiones y funciones, por medio de la Resolución N° 1000/92-CGE. 

Esta reglamentación, en el Anexo I, inciso A). 2, menciona lo siguiente: “Promover, 

impulsar y orientar el desarrollo y el perfeccionamiento de la unidad educativa a su cargo, 

en sus áreas básicas: administrativa, técnico-pedagógica y comunitaria”. Por lo 

consiguiente, a los equipos de directivos le corresponde conocer y utilizar, entre otros, los 

instrumentos normativos de regulación de los procesos administrativos, de gestión 

documental y de gestión de la información. En este sentido (Pérez Elsevif & Bautista, 

2002?), expresan que “se debe tener claro el papel del director y su relación con la función 

pública, ya que éste está doblemente obligado a conocer, respetar y fomentar el 

reglamento jurídico”.

En este marco cabe resaltar que la Resolución N° 1000/92-CGE establece como funciones 

para los directores los aspectos específicos en el área administrativa, entre las que se 

pueden resaltar:

I -  ÁREA ADMINISTRATIVA

5- Asegurar los aspectos higiénicos, de conservación y estéticos del 

edificio escolar y demás elementos que constituyen el patrimonio del 

establecimiento.

7- Organizar, orientar y perfeccionar permanente la estructura técnico- 

administrativa, con vistas a la tramitación ágil y eficiente de los asuntos a 

su cargo.

8- Conocer y promover la correcta interpretación de las normas legales 

(leyes, decretos, resoluciones, disposiciones, reglamentos, circulares, etc.)
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en que se apoya la estructura técnico-administrativa del sistema educativo 

y controlar el cumplimiento de dichas normas.

9- Llevar con toda corrección y fidelidad la documentación de la 

institución (libros, planillas, registros, etc.).

11- Entender en los recursos y aplicar las sanciones conforme con las 

facultades acordadas por la reglamentación vigente.

12- hacer conocer al personal docente y de servicio, las actividades y 

actitudes no permitidas en una unidad educativa.

18- Remitir, en tiempo y forma, la documentación de la unidad educativa 

a su cargo.

19- Comunicar en el acto todo hecho extraordinario ocurrido en el 

establecimiento, sin perjuicio de la intervención que debiera dar a los 

funcionarios correspondientes, según la naturaleza del hecho.

20- Notificar al vicedirector de todo instrumento legal, emanado de la 

superioridad, relativo a las funciones directivas, facilitando -  además- los 

medios conducentes al mejor desempeño de su tarea.

21- Distribuir las actividades concretar que tendrán a su cargo todos los 

integrantes del equipo directivo y auxiliares de la dirección, si los hubiere.

24- Entregar o recibir bajo inventario, las existencias de la unidad 

educativa, al hacerse cargo o alejarse de la misma, dejando debida 

constancia.

27- Realizar información sumaria y labrar acta, en los casos de accidentes 

de alumnos, docentes o personal de servicio, en el establecimiento, dando 

cuenta a la superioridad.

28- Solicitar a los maestros que se presentan a tomar posesión del cargo, 

los comprobantes y documentación correspondiente. En caso contrario, no 

se le dará posesión del cargo.

En estas funciones se puede apreciar el mandato asignado por el estado a los directores 

en particular y al equipo directivo en general, sobre las funciones administrativas basadas 

en el sistema jurídico que rige la administración escolar, donde ocupan un gran espacio
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los procesos administrativos, de gestión documental y de gestión de la información. “Lo 

esencial de las actividades de los/as administradores de la educación es tener bien claro 

los procesos organizativos de acuerdo a su función y normativas, pues de lo contrario se 

vulnera la organización, el cuidado y el orden” (Pérez Elsevif & Bautista, 2002?).

Metodología

Se realiza un estudio exploratorio y descriptivo de las percepciones de los equipos 

directivos sobre los instrumentos legales generales y particulares que reglamentan la 

gestión documental. Para ello, se han efectuado entrevistas a cinco (5) equipos directivos 

(directores, vicedirectores y secretarios) de escuelas primarias, ubicadas en el microcentro 

de la ciudad de Resistencia. Constituye la segunda etapa de análisis cualitativo, resultado 

del proceso de ida y vuelta que se sigue en el proyecto de investigación PI 17H017 del 

cual forma parte este trabajo, para la colecta de la información destinada a conocer las 

particularidades de la gestión documental y el conocimiento que los directivos poseen 

sobre este proceso, en las escuelas de nivel primario del microcentro de la ciudad de 

Resistencia.

Se han considerado los siguientes marcos normativos de base como parámetros para el 

estudio del conocimiento que poseen los directores y equipos directivos de las distintas 

escuelas entrevistadas:

•  Normas sobre la gestión institucional vinculada con procesos administrativos de:

- Gestión de personal y recursos humanos

- Gestión de alumnos

- Gestión de documentos internos

•  Reglamentos sobre diligenciamiento administrativo hacia la administración 

central

•  Normas sobre conservación y disposición final de los documentos en el archivo 

escolar

•  Legislación sobre gestión de los archivos escolares

La base de análisis de los datos está constituida por los trabajos de exploración que sirven 

de antecedentes de este estudio, los que aportan un panorama general del funcionamiento
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de las distintas instituciones educativas en relación con la gestión de documentos y de 

archivos.

Resultados

De acuerdo con los ejes de análisis indagados, a continuación, se presentan los siguientes 

hallazgos:

Normas sobre la gestión institucional vinculada con procesos administrativos de:

•  Gestión de personal y recursos humanos

Para este grupo, la totalidad de equipos directivos mencionaron que se basan en el Núcleo 

del Proceso, especificado por la Resolución N° 1474/2000 (en lo referente a disposiciones 

de altas, disposiciones de bajas, registros, entre otros); en el Estatuto del Docente (Ley 

N° 647-E) y en diferentes normas acorde con las necesidades, entre ellas régimen de 

licencias (Resolución N° 7595/18) y otras que no recordaron al momento de la entrevista.

En este sentido, corresponde resaltar que la visión de los directores sobre las normas de 

recursos humanos hace referencia exclusivamente al manejo del personal docente sin 

pensar que también existen otras normativas que deben utilizar, como ser el reglamento 

de licencias para la administración pública y el estatuto provincial de la Administración 

pública, considerando que dentro de los recursos humanos se encuentra el personal de 

servicio, que se rige por otro marco legal.

Por otra parte, también pierden visibilidad de la necesidad de los marcos propios del 

procedimiento administrativo, como ser la ley de procedimiento administrativo y el 

reglamento de sumarios. Estas dos normas, solamente fueron mencionadas por algunos 

directores que han pasado o han escuchado que algunas instituciones han tenido alguna 

vinculación con tramitaciones sumariales.

Es decir, que en los equipos directivos pasan desapercibidas las sinergias existentes entre 

las distintas dimensiones de los procesos administrativos y de las gestiones documentales 

que se dan para la producción de cada tipología documental, que se trabaja en el desarrollo 

de la función administrativa de las distintas instituciones.

Cabe aclarar que, en muchos casos, los equipos directivos mencionaron como normativas 

lo que en realidad son procesos establecidos por determinados marcos legales, como es 

el caso del SINIDE (Sistema Integral de Información Digital Educativa).
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Otra cuestión por resaltar es que, los equipos directivos no señalaron estar en 

conocimiento de los marcos regulatorios que establecen que cada institución educativa 

debe contar con un proyecto educativo comunitario, sin embargo, en las entrevistas 

mencionaron de forma permanente a dicho proyecto, sin referenciar la reglamentación. 

Por otra parte, tampoco mencionaron las normas que regulan las obligaciones del personal 

directivo, como ser la Resolución N° 1000/92, que establece las misiones y funciones de 

los directores y vicedirectores.

•  Gestión de alumnos

Para este grupo, los entrevistados respondieron que se basan en el Núcleo del Proceso 

especificado por la Resolución N° 1474/2000 (en lo referente a legajos de alumnos), 

Programa SINIDE (Sistema Integral de Información Digital Educativa) por la Resolución 

N° 3055/15 y Legajo Único del Alumno (LUA), Resolución N° 9858/12.

En este apartado cabe resaltar, que los directores no mencionaron normativas vinculadas 

con edades mínimas, instrumentos para la conformación de legajos, procesos de 

conformación de legajos, control de salud, emisión de certificaciones varias, 

específicamente las vinculados con salario universal, transporte, entre otras.

•  Gestión de documentos internos

Los entrevistados manifestaron que desconocen la existencia de normativas sobre el 

resguardo de documentación interna, no reconocen normativa específica que regule estas 

actividades, aunque saben que se debe guardar. En general, siguen las prácticas acuñadas 

en cada gestión anterior y agregan algunas iniciativas propias basadas en el sentido 

común, en las prácticas de otros colegas o en las indicaciones de las autoridades de orden 

superior.

Reglamentos sobre diligenciamiento administrativo hacia la administración central

Durante la entrevista, cuando se preguntó sobre las normas que se siguen para realizar las 

distintas tramitaciones administrativas tanto al interior de la escuela como en la relación 

con las distintas dependencias del Ministerio de Educación, los equipos directivos 

mencionaron que se siguen prácticas basadas en el Núcleo del Proceso.
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Normas sobre conservación y disposición final de los documentos en el archivo 

escolar

Cuando se consultó sobre el conocimiento sobre la existencia de normas sobre modos de 

conservar, de ordenar, de recuperar los documentos almacenados, los equipos directivos 

resaltaron no conocer ninguna para mencionar en detalle. También resaltaron que en 

ninguna de las capacitaciones recibidas se ha mencionado algo sobre estos aspectos. 

Inclusive, en algunos casos, resaltaron que en las oposiciones de los concursos de ascenso 

se mencionan estos aspectos. Destacaron que si bien se analizó la Resolución N° 1000/92, 

hasta ahora no se tuvo en cuenta la magnitud y la importancia del conocimiento de estas 

reglamentaciones.

Legislación sobre gestión de los archivos escolares

La mayoría de los entrevistados manifestó conocer poco o nada sobre estas 

reglamentaciones. Solo en dos casos hicieron mención de instrumentos legales, uno es el 

de creación del Museo de la Escuela N° 1 y el otro, sobre el MEDAR, e hicieron alusión 

a que saben que “este tema está cobrando importancia y debe haber alguna resolución”.

Por otro lado, mucha documentación está almacenada dentro de las instituciones 

educativas, y a medida que un directivo asume esta función (en situación de revista: 

titular, interino o suplente), no tiene conocimiento de la ubicación exacta de los 

documentos debido a que no existen instrumentos de recuperación de cada uno de ellos y 

el paso del tiempo hace que cada uno de los directores que estuvieron anteriormente, 

olviden las ubicaciones exactas de esa documentación, por lo que deben pasar por un 

proceso de redescubrimiento y de incorporación de su nueva perspectiva para la 

localización de la misma. El estado actual de los archivos consiste en una sumatoria de 

criterios sobre los procesos de gestión documental y de la información, lo que afecta la 

uniformidad en los procesos de almacenamiento y de recuperación documental.

Considerando estos ejes de análisis en las entrevistas realizadas a los equipos directivos 

de las escuelas objeto de estudio, se determinó que todos poseen conocimiento de los 

marcos normativos necesarios para la administración escolar, específicamente los 

basados en el Núcleo del Proceso (Resolución N° 1474/2000-MECCyT).

En algunos casos, se pudo apreciar que los directivos poseen un conocimiento amplio 

sobre determinados aspectos de la legislación por la preocupación propia de conseguir y
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realizar la tarea de manera adecuada, para lo cual recurren a consultas con informantes 

seguros y clave que les permiten localizar la reglamentación específica para cumplir sus 

funciones. Dentro de esos informantes se pueden identificar tres grupos: supervisores, 

otros directores y gremios.

En otros casos, se pudo apreciar que el conocimiento se da por un análisis y estudio 

minucioso por motus propio de las situaciones que se presentan en la práctica de las 

funciones directivas o de aspectos de interés sobre la administración escolar que poseen 

los directores, con la asistencia de sus tres grupos de formación no sistemática.

Otro aspecto interesante por resaltar es que la mayoría de los equipos directivos agencia 

mayor responsabilidad de dominio normativo a los secretarios como destinatarios directos 

de muchas de las actividades de gestión documental.

Corresponde resaltar lo expresado por Bejarano, Gómez & Britez (2017), que los equipos 

directivos poseen un

desconocimiento de la reglamentación para procedimientos 

administrativos, redacción y diligenciamiento de la documentación 

administrativa, archivo de las actuaciones tramitadas en la administración 

pública provincial, reglamento para las mesas de entradas y salidas de la 

administración pública provincial, entre otras; pero las cumplen por 

reiteración de tareas principalmente. (p.177)

Conclusiones

Para concluir este trabajo, corresponde resaltar que los equipos directivos poseen un 

conocimiento fragmentado de la legislación que regula la administración escolar y un 

escaso conocimiento sobre los distintos marcos legales existentes y vigentes en la 

provincia del Chaco (Argentina), para que las escuelas de nivel primario realicen la 

gestión documental.

El problema principal detectado, según manifestaciones de los directores de los distintos 

establecimientos educativo, es la falta de formación sobre legislación educativa como 

sistema de normas legales y técnicas que guíen la administración de las escuelas. Ellos 

sostienen que los procesos de formación desarrollados, nunca se han orientado hacia la 

organización y capitalización de los recursos documentales existentes en las instituciones
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educativas. Resaltan como un gran déficit para la gestión, no poseer “una preparación 

previa en materia legislativa para poder tener acceso a las fuentes de información, como 

mínimo” (Pérez Elsevif & Bautista, 2002?)

Otro reclamo por parte del equipo directivo, es que la mayoría de los cursos de 

perfeccionamiento brindados a lo largo de su trayectoria docente, se orientaron a 

cuestiones pedagógicas, didácticas, a estrategias de administración de recursos humanos, 

de gestión curricular y pedagógica y de gestión institucional relacional; pero que nunca 

fueron capacitados, en cuestiones centradas exclusivamente en la capitalización, en la 

ordenación y en los modos de adecuar la documentación para una correcta conservación, 

como asimismo en la gestión de espacios y de mobiliarios para posibilitar un adecuado 

almacenamiento.

Este trabajo proporciona los fundamentos básicos al equipo de investigación, para volver 

al terreno y realizar el análisis minucioso sobre la forma en que se realizan los procesos 

administrativos, en cada una de las áreas o aspectos que corresponden al quehacer 

administrativo en las instituciones educativas.

A partir de los resultados aquí planteados, se ve la necesidad de reorientar el enfoque del 

análisis y segmentar los procesos que se siguen en los establecimientos escolares, para 

identificar en detalle el sistema de normas conocidas o aplicadas en la gestión 

institucional. Es por ello que se considera necesario implementar nuevas estrategias de 

colecta de datos centradas en la observación participante, donde el equipo de 

investigación deberá instalarse en las diferentes instituciones educativas con el fin de 

experimentar el proceso, de realizar las diferentes actividades y conocer la forma en que 

los distintos equipos directivos en las distintas instituciones cumplen con la gestión 

documental, y cuáles son los marcos legales y técnicos que utilizan.

De este modo, también se podrá conocer las prácticas específicas de la cultura 

organizacional, las adopciones o adaptaciones de la normativa que se realiza en cada 

Institución, la existencia o no del desarrollo de una cultura colaborativa, continua y 

permanente a lo largo del tiempo, para transformar a los depósitos documentales 

existentes en factibles y constituidos archivos escolares organizados.

Como cierre, cabe destacar que este trabajo proporciona a la Facultad de Humanidades, 

la base para diseñar estrategias de intervención como apoyo a estas instituciones
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educativas, ya sea por medio de pasantías, proyectos académicos o de proyectos de 

extensión, como así también la posibilidad de participación e implicancia de las prácticas 

profesionales de la especialidad Archivología de la carrera de Licenciatura en Ciencias 

de la Información.
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El cofre de los intelectos, Open Access de tesis de grado, postgrado y de 
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Resumen

El Consejo Nacional de Educación Superior (CONES) se crea por Ley 4995/13 como el órgano responsable 
de proponer y coordinar las políticas y programas para la Educación Superior de Paraguay. Los artículos: 
85 (información de acceso público), 86 (validación de las publicaciones) y 87 (causales de intervención), 
el Libro Blanco también se contempla: Acceso a Bibliotecas; Repositorios virtuales de investigación, se 
tiene la intención de hacer cumplirlos, surge esta investigación con el objetivo de “Proponer la creación de 
un cofre de intelectos Open Access de grado, postgrado y de investigaciones con el fin, registrar la 
producción científica del Paraguay”. La metodología utilizada, según su finalidad es aplicada, porque busca 
su implementación, la muestra se realizó en la facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asunción, 
con diseño experimental con pre y pos prueba con tratamientos múltiples por su naturaleza de analizar y 
aplicarlos, la recolección se basó a partir del análisis de los datos, como resultado se pudo notar la ausencia 
del Paraguay en importantes proyectos regionales orientados al Open Access y hasta la fecha no cuenta con 
un Cofre de los intelectos donde se registren la producción académica y científica del país.
Palabras clave: Repositorios / Base de datos / Educación Superior / Propiedad intelectual / Acceso abierto 
/ Producción científica / Universidades

1. Introducción

Acceder a la información a partir de un medio tecnológico hoy en día se ha vuelto 

imprescindible, dado que la información es poder en todas las áreas multidisciplinares y
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