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RESUMEN

Este trabajo presenta una vision general sobre la Responsabilidad Social Em
presaria (RSE), las ventajas que tiene para una empresa adoptar una conduct
socialmente responsable y las exigencias que se originan como contrapartida. Se
desarrolié 1a idea de fa RSE como valor estratégico, destacando que la creacién de
valor en una empresa estaria dada por la sumatoria del resultado econémico, la atenci('m
a las cuestiones sociales (trabajadores y comunidad) y 1a proteccién del medioambiente,

Se resaltaron los benefictos de acudir a herramientas de administracion, que
sirvan de base para decidir la estrategia que optimice dichos resultados, en concor»g.:E
dancia con los objetivos trazados.

La utilizacion de la matriz FODA, previa identificacién de las Fortalezas, Opor-
tunidades, Debilidades y Amenazas relacionadas con un modelo de gestién que
incliya acciones de RSE, se planted como una alternativa que exige detenerse enla
evaluacion de las acciones a implementar y en el anélisis de sus impactos sociale
y ambientales.

Asimistno, se enfatizé la idea de la necesidad de fortalecer la conducta de’l
consumidores hacia un consumo sustentable, como la cara opuesta a la prioridad
que deberfan dar las empresas a lograr el equilibrio entre los objetivos economlcos,‘{
sociales y ambientales.

Palabras claves: ética organizacional — planificacion estratégica - consumo i
tentable.
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~ LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
COMO VALOR ESTRATEGICO

INTRODUCCION

ncepc;on tradicional de empresa como conjunto de areas, departamentos y
ones, orientada hacia su organizacion y problematica interna, se ha desplazado
dar 1ugar a la visién actual, que la considera, ademés, inserta en un contexto

mplejo y cambiante, donde los aspectos econémico, social y medioambiental se
ntan intimamente vinculados.

sociedad y el mercado exigen cada vez mayor transparencia y credibilidad
arte de las empresas, y éstas advierten que uno de los caminos mds exitosos
r respuesta, lograr permanencia en el mercado y conquistar nuevos, es
ernentar una gestion socialmente responsable, convirtiéndose ésta en un valor
en funcion de ello, deberia formar parte de su planificacién estratégica.
esie-escenario, los directivos de las empresas desarrollan sus actividades
man decisiones, influyendo, no solo en su propio funcionamiento, sino en la
nidad cercana, y en la sociedad en general, motivo por el que deben agudizar
ipacidad para entender el mercado actual y futuro, e internalizar que todo lo
ionado con su administracién y operatoria se proyecta sobre otros actores ¥
res, eh"una permanente interaccion.

tal entomo la Responsabilidad Social Empresaria s¢ presenta como un de-
a nivel mundial, en el que las empresas deben asumir la tarea de revertir, en
08 €as0s, y prevenir en otros, problemas de tipo social, econémico y ambien-
omandose participes de sus soluciones, a efectos de encuadrarse en las impo-

presente estudio aborda el tema de la importancia de la Responsabilidad
mpresarial a través de una visién general sobre su significado, las ventajas
ene para una empresa adoptar una conducta socialmente responsable y ias
neias que se originan como contrapartida. Se desarrolld la idea de la RSE
valor estratégico, destacando que la creacion de valor en una empresa estaria
or la- sumatoria del resultado econdmico, la atencién a las cuestiones sociales
ores ¥ comunidad) y la proteccion del medioambiente.
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Se propone la utilizacion de la matriz FODA -Fortalezas, Oportunidades, De-
bilidades y Amenazas —herramienta de gestion muy utilizada en el dmbito de la
administracion para orientar el disefio de politicas transversales con la finalidad de
crear, a través de ellas, valor social y ambiental.

La RSE es un tema de gran actualidad, instalado en el mercado empresar;al
como un aspecto mas a tener en cuenta en el proceso de toma de decisiones sobre.
la marcha de un negocio, aunque todavia algunos fa entienden como una actity
de caridad, altruismo y filantropia, v les resulta dificil pensar en una postura em
presarial socialmente responsable, alejada de 1a ambicién de encabezar la lista de
éxito, del crecimiento desmedido e interés por acrecentar sus ganancias, guiado
inicamente por objetivos econdmicos.

Existen desafios importantes relacionados con la RSE, entre ofros, res1gn1ﬁcar
idea de conducta solidaria en la comunidad, por otra que implique integrar la RSE ¢
las politicas de gestion de ia empresa y relacionar a la RSE con los graves problema
sociales y medioambientales que existen en la actualidad. Para una mejor compren-
sién de estas expresiones, nos extenderemos en la explicacion del significado de este
tipo de Responsabilidad, a través de sus distintas acepciones en ¢l tiempo.

2. (CUANDO SURGE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA?

Para responder a este interrogante acudimos a la evolucion que ha tenido s
concepeion en el tiempo, en la que, segin el prestigioso economista argentin
Doctor en Ciencias econdmicas y administrativas, Bernardo Kliksberg- recon
cido por sus trabajos sobre pobreza y designaldad en América Latina, gerencia's
cial y Responsabilidad Social Empresarial, se pueden considerar tres estadios
empresa autista centrada en la maximizacién de los beneficios, sin conside
los costos sociales; la empresa que destina sus excedentes en acciones solida-
rias de tipo asistencialista que no generan cambios estructurales ni sustentables,
y por dltimo, la empresa socialmente responsable, que contempla el impact }f
que ocasiona su actividad en el entomo. A este tipo de empresas se le exige unf
gobierno corporativo transparente, buenas relaciones con su personal, juegoi
limpio con los consumidores, cuidado del medioc ambiente, y compromiso con
las cuestiones de interés puiblico. Este autor expresa que \‘

“en América latina v la Argentina hay que activar la RSE. Todos ganan con ella. El
salto del “autismo™ a la RSE es una gran oportunidad, y un reclamo colectivo "1

Si nos basamos en un concepto profundo de Responsabilidad Social se
pera “que las decisiones de una organizacion se orienten por la valoracion di
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etb’ por el ser humano y que tengan en cuenta el contexto social, el cuidado
nedio ambiente y el consumo racional de los recursos.”?

1bién se puede visualizar, en forma mds detallada, la evolucién de la RSE
¢s de las corrientes tedricas sostenidas por diversos autores que se han
upado de asimilarla a diferentes significados, con la particularidad que, ac-
Imente, coexisten en las organizaciones. Uno de ellos, el Profesor Guillén
ra refleja dicha evolucion a través del siguiente grafico:?

v
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a) como Obligacién Social
(b} como Reaccién Social

™S @como Sensibilidad Social

» - {d) como Actuacién Social

. Estos significados
hoy coexisten en el mundo Sa
de las Organizaciones {e) como Etica en fas

Organizaciones
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Las caracteristicas mas destacadas de cada una de las acepciones son:

...como
Obligacion Social

“ . COMO
Reaccion Social”

{c)
“...como
Sensibilidad
Social’

()
”...como ACtuEg
Saciar

Se asimila ia RS al
cumplimiento de la
mision especifica,
dentro de la fey

y reglas def mer-
cado.

L.a obligacion de la
empresa se orien-
{a, Unicamente,
hacia una retribu-
cién a los accionis-
tas/ propietarios
Actitud Pasiva.

La organizacion
responde a las de-
mandas sociales.
l.as actividades no
se limitan a cum-
plir con la ley.
Actitud reactiva.
Se implementan
medios para mi-
nimizar acciones
que pueden inter-
ferir en fa actividad
econdmica de la
empresa.

Se asimila fa RSE
al cumplimiento de
las normas, ala
respuesta a las de-
mandas socizles

e incorporacion de
acciones de pro-
pia iniciativa, con
proyeccion a pro-
blemas sociales
Surgen los con-
ceptos de Conta-
bilidad y Batance
Social, Auditoria
social.

Actitud preventiva
y pro-activa.

Se incorpora elas
pecto ético como.
requisito fundamen-.
tal. La RBE no'se
impone por ley, A
cesita de una actj-
tud organizacional
guiada por principios
éticos, el disefic d
procesos de imple
mentacion y poste
rior evaluacion de lo
actuado.
Toma relevanciala
Etica en las Organi-
zaciones.

3. ETICAEN LAS ORGANIZACIONES

Sin dnimo de dar como acabado este tema y entendiendo, en términos generale
que la ética estudia la conducta humana, es importante que nos aproximemo
real significado de la ética aplicada a las organizaciones, porque una interpretacion

errénea puede mducir a decisiones equivocadas.

Actuar conforme a la ética en una organizacion es, en un sentido muy ampli
asumir la responsabilidad hacia su entorno, teniendo especial cuidado de que las a
ciones buenas implementadas, no sean neutralizadas por ofras acciones éticamen
inaceptables realizadas en forma conjunta, por ejemplo: realizar obras benéficas cox
perando con Instituciones de bien comin y al mismo tiempo, incorporar empleado
sin cobertura de obra social o trabajo infantil o discriminacién por género.

En toda organizacion s necesario contemplar la dimension ética. “Las organiz
ciones humanas dejan de ser humanas, se deshumanizan, cuando dejan de ser éticas
Las razones humanas son las razones éticas, una organizacion es mas organizacié
cuando es mds ética, pues coniribuye a que sus miembros sean mejores personas™

En definitiva, para la empresa comprometerse con la Responsabilidad Social
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| compromiso de ser protagonista de acciones que redunden en el mejora-
 de la calidad de vida de sus grupos de interés, llamense éstos accionistas, con-
es, proveedores, empleados, integrantes de su comunidad y medioambiente.
14 de conciencia de esa posibilidad y consecuente responsabilidad determina-
amente la definicién de una estrategia empresarial en el marco de la RSE.

QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA?

esponsabilidad Social Empresaria, interpretada y concebida como una for-
‘hacer negocios mas responsables, y no como mera filantropfa, maquillaje
ario o marketing, establece la impronta de la empresa moderna, que trata
ntrar un equilibrio entre la necesidad de alcanzar objetivos econémicos, fi-
os y de desarrollo; y el impacto social y medicambiental de sus actividades
largo plazo, vuelven mas competitiva y redituable a una empresa, incluso a
erias y medianas.

SO 26000 de Responsabilidad Social, norma emitida en noviembre del afio
it ¢l Instituto Normalizador de Organizaciones, que abarca practicamente
los aspectos esenciales para llevar adelante una gestion socialmente respon-
entiende a la Responsabilidad Social en los siguientes términos: “Respon-
ad de una organizaci6n ante los impactos que sus decisiones y actividades
nan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético

Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo Ja satud y el bienestar de la
ociedad;

ome en consideracidn las expectativas de sus partes interesadas;

umpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa inter-
‘nacional de comportamiento; y

_esté mtegrada en toda la organizacion y se Heve a la practica en sus relaciones.”
Para ‘el Centro “Vincular” -organizacion chilena pionera en el desarrollo e
implementacion de instrumentos de gestion de Responsabilidad Social y De-
sartollo Sostenible - la Responsabilidad Social es "un conjunto de politicas
transversales y buenas practicas pertinentes verificables, tanto internas como
‘externas, alineadas a los valores y principios organizacionales, cuya finali-
dad es contribuir al logro de los objetivos estratégicos de la empresa u orga-
nizacion, mejorando su competitividad, sostenibilidad y, simultaneamente,
tespondiendo a las expectativas de sus partes interesadas o stakeholders. Los
objetivos estratégicos aludidos se refieren a:
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»  Promover la RS como herramienta para mejorar la competitividad de la

cmpresas.

»  Desarrollar conocimiento de frontera en materia de RS en el contexto de pais
en desarrollo.

= Facilitar el didlogo sistematico con los stakeholders o partes interesadas

¢ Contribuir a la transparencia y rendicion de cuentas, facilitando el proceso.

de reportar.

* Transferir competencias al interior de las empresas, para implementar sus

estrategias de RS.

= Colaborar en el disefio e implementacién de politicas piblicas que faciliten
la adopcién de RS.

» Participar del desarrollo global de la RS, involucrandose activamente en

procesos internacionales liderados por ISO y Naciones Unidas, entre otros.”

En nuestro pais, el Instituto Argentino de Responsabilidad Social ~IARSE- es

el Organismo que asumid el compromiso de promover e mcentivar a las empresas

a desarrollar sus actividades, atendiendo también al aspecto social y medioambiens
tal, resaltando su importancia y beneficios. Este Instituto trabaja para constituirse
en un centro de referencia nacional en materia de RSE, con un fuerte compromiso

con el desarrollo sustentable de la nacion.

5. UNAORGANIZACION ES RESPONSABLE. ..; ANTE QUIEN O QUIKNES?

Una organizacion es responsable, como adelantdramos en el parrafo anteriof,
ante todos aquellos individuos o grupos de individuos, que se encuentran implica-

dos o involucrados en su actividad. Usualmente, se los denomina grupos de infe-

rés -en version en mglés stakeholders- incluyendo a propietarios, consumidorgs,
empleados, proveedores, gobierno, competideres, entre otros; es decir, todo aquel

que se encuentra relacionado directa o indirectamente con la organizacién y el de-
sarrollo de sus actividades. Estos grupos tienen diversos intereses, los consumi- |
dores requieren politicas que generen confianza en una empresa; los inversores'y
accionistas estan atentos a sus ganancias, sin desatender las de practicas sociales
y medioambientales, como indicadores de buen gobierno; los trabajadores esperati
el respeto de sus derechos con acciones de responsabilidad social; los Organis-
mos estatales persiguen el cabal cumplimiento de la normativa incentivan la RSE,
y asf, todos y cada uno exige que se respeten determinados aspectos dentro de
una organizacion. Estos grupos implicados crean un nuevo reto: obtener beneficios
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endienido a aspectos econdmicos, sociales y medioambientales, intentando una
etria entre los distintos factores interesados.

{QUE VENTAJAS TIENE PARA LA EMPRESA ADOPTAR UNA CON-
DUCTA SOCIALMENTE RESPONSABLE? (QUE EXIGE COMO
CONTRAPARTIDA?

Implementacion de la RSE

Ventajas Exigencias

Mejora su prestigio. Establecer un modelo de gestién que con-
ncentiva el cambio cultural de sus traba- | temple los impactos econdmicos, sociales
adores (identidad con la empresa, dis- | y ambientales derivados de su actividad.
minucién del ausentismo laboral, elc.). | Encontrar el equilibrio entre alcanzar ob-
iduce a una menor rotacion del personal. | jetivos econdmicos y el impacto social v
Produce un aumento de produccidn (o | medioambiental de las actividades para
rentas)y de la calidad de los productos. | lograrios.

Pone de manifiesto una diferenciacion | £l compromiso con su entorno y con la
“on la competencia comunidad en general.

Permite identificar oportunidades de me- | Una visién a largo plazo.

as y.segmentos de mercado

La implementacién de la Responsabilidad Social transforma la manera de
irigit una empresa con implicancias directas en las estrategias y en la evaluacion
las decisiones a corto plazo -con una proyeccioén a largo plazo- en las relacio-
cs internas y con la comunidad en la que estd inserta, en el disefio, fabricacién y
omercializacion de sus productos. Si bien este modelo innovador tiene un fuerte
mpacto en la imagen y reputacion de la empresa, no debe convertirse en la finali-
1 en el objetivo de dicha transformacién, porgue entonces no estariamos frente
tones de RSE.

“La reputacion corporativa es el valor mds imperecedero y perdurable en una empresa.”5

Hoy existe una mirada diferente de la empresa, tal como lo expresamos ante-
rmente: Por ejemplo, los consumidores reclaman informacion sobre los produc-
y seleccionan aquellos que cumplen determinados requisitos; se interesan por
ocer 1a actitud de las empresas frente a la prevencion y cuidado del ambiente;
ctivos atienden a las solicitudes de sus trabajadores y a las relaciones in-
condicionan la relacién comercial, con determinados proveedores, para que
ienten idénticas medidas ecoldgicas. .. y asi el comportamiento de Jos distin-
prupos de interés se traslada a una postura comercial y laboral més responsable
mprometida con el desarrollo sustentable.
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St acotamos el tema, especificamente al aspecto ambiental, las Organizaciongs
plbiicas y privadas, cada dia son mas conscientes de la importancia de las cuestio-
nes relacionadas con ese factor en sus actividades. Sus practicas medicambientales
son seguidas y supervisadas por distintas partes interesadas, entre ellos, Inversores,
Bancos, Compaiiias Aseguradoras, Empleados, Proveedores, Clientes, Competido:
res, etc..

ta aqui pareciera que estariamas ubicando al valor en un nivel meramente eco-

entimental, espiritual, social, ecoldgico.
*‘Los intangibles son los impulsores de ia creacion del valor empresarial. Son lu

El cumplimiento por parte de las empresas de la normativa relacionada con ¢l
medio ambiente depende del nivel de Responsabilidad Social y compromiso que

tengan en su proteccion y cuidado, en, pero-en este sigto XX, ya es innegable, que los valores social y ecoldgico,

0 dimensiones que deben estar presenteq al momento de ia toma de decisiones

@ s t3 165 :
La respuesta corporativa a esta presion se traduce en gerenmales en un nivel de igualdad a ia dimensién econdmica.

* El desarrollo de politicas medioambientales a través de la implementacid

. L . Es muy comin, también, asignar al valor una dimensién estratégica vy asi surge el
de programas especificos y difusién de fos mismos

lor esiratégico como expresion asimilada a una cualidad que denota importancia,
particularidad, distincion.

_ Bstratégico significa —segiin la Real Academia Espafiola- “de importancia decisiva
ra ¢l desarrollo de algo™.

» La contratacién de auditorias ambientales

El disefio, desarrollo y ejecucion de sistemas de informacion de gestion

medioambiental. Estratégico nos remonta a la idea de algo pensante, calculado, de la necesidad de

ntar con algo especial para seguir adelante, de marcar un camuno para ir en la direc-
én correcta y llegar a un destino esperado o proyectado.

Lag empresas, hoy, asumen el compromiso de prevenir y revertir, en muchos
casos, la contaminacién y degradacion ambiental. Surge asi la Responsabilidad
medioambiental, a través de 1a cual las empresas contribuyen a asegurar un desa-
rrollo sostenible, adoptando estrategias comerciales que satisfagan las necesidades
de la emnpresa v sus accionistas en el presente, protegiendo, al mismo tiempo, los
recursos humanos y naturales necesarios para ias generaciones futuras.

Si partimos de la base que, actualmente, no se concibe la permanencia de una em-
sa en el mercado sin una actuacioén responsable, podriamos afirmar que el disefio
plementacion de una politica de Responsabilidad Social se enmarca en la idea de
; :abo acciones que posibiliten una larga vida a la empresa, es decir, estarfa deli-
0 un camino estratégico para la obtencion de resultados esperados (econémicos;
es'y ambientales). Asi, la empresa podria satisfacer necesidades y al mismo tiem-
mplar y brindar el bienestar de las personas que se relacionan con ella. '
retomamos el significado del #€rmino valor -grado de utilidad o aptitud de las
ara satisfacer necesidades o proporcionar bienestar- estariamos en condiciones de
fa" Responsabilidad Social un valor estratégico, y manifestar que la creacion de
en una empresa estaria dada por la sumatoria del resultado econdmico, la atencion a
s cuestiones sociales (trabajadores y comunidad) y la proteccién del medioambiente.

Este tipo de Responsabilidad se encuadra dentro de la Responsabilidad Social
Empresaria, que incluye, tal como se manifestd anteriormente, no solo las activida
des sociales y econdmicas que realizan las empresas.

“Las fuentes de creacidn de valor estdn cambiando. Y tu forma de dirigir tu empre-
sa también cambiard.” 6

7. (LARSE CREA VALOR EN UNA EMPRESA? La inpronta que deja en las empresas una actuacion socialmente comprometi-
nos invita a la bisqueda de instrumentos que respalden y justifiquen este cami-
tegrandolo al plan estratégico de la empresa. En este sentido, resulta 6ptimo
dir auna de las herramientas de gestion, utilizadas frecuentemente por los ad-
stradores conocida como Marriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, y

rtunidades) o FODA (por inversion del orden de las variables utilizadas). Esta

Para responder a esta pregunta acudimos a un diccionario contable y entre I' $
varias acepciones encontradas, el término valor que seleccionamos, por su mayo
aproximacion al tema que estamos abordando, es el que se refiere al “grado de ut
lidad o aptitud de las cosas para satisfacer necesidades o proporcionar bienestar”

Pensando a ta RSE como un factor abstracto ¢ inmaterial, avanzamos en:]
biisqueda de significados y nos encontramos con la frase valor intangible que es ¢
“bien de cardcter no fisico o corpdreo, pero susceptible de generar futuros ingresos,”
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“Este modelo de matriz requiere de la determinacion de aquellos puntos débiles y
fuertes de la organizacion y de las amenazas y oportunidades del entorno...”".

Estos aspectos se pueden agrupar en:
factores externos inherentes al entorno de la organizacion, que influyen en el
logro de los objetivos, y constituyen las amenazas y oportunidades. .
Factores internos relacionados con los recursos internos de la organizacion qu :
se pueden presentar como debilidades o fortalezas. ‘
Si se combinan estas variables queda reflejada una matriz con cuatro posibles.
grupos de estrategias.'®: '

Factores

externos AMENAZAS (A) OPORTUNIDADES (O)
Factores
internos
DERILIDADES (D) Estrategia DA Estrategia DO

{de supervivencia) (de reorientacién)

MINI (D) mini (A) MINI (D) maxi (O)

Objetivos: minimizar las de- | Objetivos: minimizar las debili
bilidades de caracter interno | dades, aprovechar y maxamnzar
y las amenazas del entorno | las oportunidades del entorn

FORTALEZAS (F)
Estrategia FA Estrategia FO
(defensivas) (ofensivas)
AX! (F) mini (A) MAXI (F) maxi (O) -

Objetivos: utilizar al ma
las fortalezas y las oportunids
des del entorno .

Objetivos: maximizar las
fortalezas y minimizar las
amenazas dei entorno.

Los factores que se muestran en la matriz FODA, contemplados en un mom
determinado de la vida de la empresa, son cambiantes y se modifican con ¢
currir del tiempo. Por este motivo es conveniente que se preparen diferentes
ces en distintos momentos, v asi se podré realizar un anélisis del pasado, p
y proyectar acciones futuras.

Si aplicamos esta herramienta a la RSE, aunque no sea en forma estric
su méximo potencial, se podria obtener una ayuda eficaz para orientar el
de politicas transversales con la finalidad de crear, a través de cllas, valo
y ambiental. Para ello, identificamos las fortalezas, oportunidades, debi_hi
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: enazas derivadas de la implementacion de précticas de Responsabilidad social
1 una-empresa:

Fortalezas

Valor social y ambiental

Sentido de pertenencia y de identidad
del personal que trabaja en la empresa
Gobierno corporativo consolidado
Relaciones afianzadas con los grupos
deinterés

portunidades Amenazas

lma.gen'de la empresa y reputacion or- | «  Utilizar la gestion de RSE al servicio
ganizacional mejorada del marketing

Ampliacion del horizonte de los mercados |+ Riesgo de pérdida de importantes pro-
veedores y clientes que se apartan o
no se adhieren a la cadena de vaior_J

Debifidades

+ El riesgo de confundir |a realizacion
de buenas acciones -con un animo
affruista- con una conducta social-
mente responsable.

'Si relacionamos estos factores internos y externos con la matriz FODA antes
sentada, la empresa podra disefiar sus politicas de RSE segtin sea el objetivo
zado. Por ejemplo, si elige una estrategia de reorientacion se focalizara en mi-
izar las debilidades internas y maximizar las oportunidades del entorno, para lo
orresponderia seleccionar buenas préacticas de RSE -adecuadamente evalua-
- acompafiadas de un analisis del impacto de cada una de ellos y de las repercu-
nies en el respectivo mercado.

Si centramos el anlisis en la creacion de valor, para cada estrategia descrip-
a empresa deberia orientar sus decisiones a CREAR VALOR -capitalizando
fortalezas o mejorande las debilidades- y para EVITAR DESTRUIR VALOR
nitoreando las fortalezas y eliminando las debilidades. Para una mayor cla-

ntinuacidn se reproduce la matriz FODA, reflejando las decisiones que
tomarse en cada estrategia:
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Factores

externos AMENAZAS (A) OPORTUNIDADES (O)

Factores
Internos

Estrategia DA
(de supervivencia)
MINI {D} mini {A)

Estrategia DO
{de reorientacion)
MIN {D) maxi (O)

DEBILIDADES (D)

ELIMINAR las debilidades

MEJORAR las debilidades |
para evitar destruir valor :

para crear valor

Estrategia FA
(defensivas)
MAXI (F} mini (A)

Estrategia FO
{ofensivas)
FORTALEZAS (F) MAXT (F) maxi (O) v
MONITOREAR las fortalezas | CAPITALIZAR las fortale-

para evitar destruir valor Zas para crear valor

La utilizacion de esta matriz con la finalidad de realizar un diagnostico, ide:
tificando el nivel de compromiso en lo referente al desempefio de RS, exige )
profundo andlisis interno que permite, en muchos casos, identificar debilidades i
herentes a la propia estructura y organizacién de la empresa, que impactan direct
mente en su permanencia en el mercado o en su crecimiento.

Nos parece conveniente enfatizar que, todo el empefio puesto en imponer |
conceptos construidos para lograr una conducta socialmente responsable en los ex
presarios, tiene como contrapartida aquellos que se han acufiade para su aplicacié
al “consumidor”, quien también debera ajustar su actuacién a los principios d
consumo responsable y sustentable, aspecto sobre el que podriamos extendern:
pero lo dejaremos para un proximo encuentro.

§. CONCLUSIONES

Las expresiones vertidas pretenden presentar un panorama general sobre la Res»di
ponsabilidad Social Empresaria, las ventajas que tiene para una empresa adoptar una
conducta socialmente responsable y las exigencias que se originan como contrapartid&fif

El disefio e implementacién de una politica de RSE se enmarca en la idea de Hevar
a cabo acciones que posibiliten una larga vida a la empresa, marcando un camino estra-
tégico para lograr el equilibrio entre los resultados esperados (econdmicos, sociales ¥
ambientales). Asi, la Responsabilidad Social puede ser entendida como un valor estra-
tégico y la creacion de valor en una empresa como la sumatoria del resultado economi-
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a alencion a las cuestiones sociales (trabajadores y comunidad) y ia proteccion del
dioambiente.

Lautilizacion de la matriz FODA -previa identificacion de las fortalezas, oportu-
dades, debilidades y amenazas relacionadas con un modelo de gestion que incluya
ciones de RSE -se plantea como una alternativa que sirva de base para decidir la
frategia que optimice Jos resultados, en concordancia con los objetivos trazados.

e enfatiza la idea de la necesidad de fortalecer la conducta de los consumidores hacia
imo sustentable, como la cara opuesta a la prioridad que deberfan dar las empre-
grar el equilibrio entre los objetivos sociales, ambientales y econémicos.
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