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ARTÍCULOS EXTENSIÓN 022

DIAGNÓSTICO ENERGÉTICO EN VIVIENDAS 
PARA REDUCIR COSTOS DE LA ENERGÍA 
ELÉCTRICA DOMICILIARIA
CONVENIO SECHEEP -  FACULTAD 
DE INGENIERÍA DE LA UNNE

RESUMEN
Este trabajo aborda el desarro
llo y resultados de un programa 
llamado Diagnóstico Energético 
en Viviendas. Dicho programa 
surge a raíz de una serle de con
sultas e Inquietudes por parte 
de clientes de la empresa pro
veedora de energía SEECHEP de 
la provincia del Chaco, quienes 
se muestran preocupados por 
el alto consumo energético en 
sus viviendas y los montos que 
abonar por el servicio. Buscan
do aportar una solución favo
rable a esta situación, se forma 
un convenio entre la empresa y 
la Facultad de Ingeniería de la 
Universidad Nacional del Nor
deste, mediante el cual un grupo 
de profesionales y estudiantes 
realizarán auditorías energé
ticas en los hogares que sean 
requeridas. Tales visitas se rea
lizan entre los meses de mayo 
y noviembre del año 2019 en la 
ciudad de Resistencia.

PALABRAS CLAVE
Eficiencia energética; consumo; 
uso racional de la energía.

OBJETIVOS

Sobre la base de diferentes releva- 
mlentos en los hogares de los clientes 
que solicitan el servicio de auditorías 
a la empresa, conocer cuáles son sus 
usos y costumbres en cuanto al gasto 
eléctrico diario, basándonos en la po
tencia y características de los electro - 
domésticos que poseen y el tiempo y 
frecuencia de utilización de cada uno, 
sumado al estado de las conexiones 
y de la vivienda en general, a fin de 
verificar si el consumo Indicado en 
la factura de la luz es real y a qué se 
debe tal cantidad. Además busca
mos conclentlzar a las personas de 
la Importancia de cuidar el recurso 
energético disponible, mediante su 
uso racional y el empleo de artefactos 
energéticamente eficientes para no 
solo generar un beneficio económico 
a fin de mes, sino también cuidar el 
medio ambiente de las consecuen
cias que trae aparejadas el mal uso y 
derroche de la energía, problemática 
que año tras año se profundiza más.

INTRODUCCIÓN

A raíz del proceso progresivo de su
presión de subsidios de las tarifas 
de la provisión de energía eléctrica

Maira L. DOUTHAT (1), 
Emiliano G GUSBERTI 
WESCHENFELLER (2);
Hugo D. ZURLO (3)
malradouthat@gmall.com

Adscrlpta (!) y profesor t i tu lar 
(3) en la cátedra Instalaciones II, 
Dpto. de la Tecnología y la Pro
ducción, Facultad de Arquitectura 
y Urbanismo de la UNNE; alumno 
avanzado (2) de la Facultad de 
Ingeniería de la UNNE.

por parte del Estado, que provoca un 
aumento en el costo del servicio, su
mado a la deficiente calidad del recur
so energético que sufre la provincia 
del Chaco, los clientes comienzan a 
prestar más atención a los detalles 
de los conceptos Indicados en la fac
tura de luz mensual, lo que da lugar 
a una serle de consultas y reclamos. 
Estas, generalmente, están referidas 
a dudas acerca de los motivos por los 
cuales presentan cierta cantidad de 
consumo diario y si se están tomando 
correctamente las mediciones perti
nentes por parte de los empleados de 
la empresa proveedora para calcular 
el monto final que pagar.

Debido a esta situación, la empresa 
Secheep resolvió, en convenio con la 
Facultad de Ingeniería de la Universi
dad Nacional del Nordeste, brindar un 
servicio a los clientes, denominado 
Auditorías o Diagnósticos Energéti
cos en Viviendas, consistente en la
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realización de visitas a los hogares que 
lo requieran por parte de dos miem
bros de un grupo especial creado para 
tal fin. Este grupo está conformado 
por profesionales y estudiantes avan
zados de las carreras de Ingeniería 
Electromecánica y de Arquitectura de 
la UNNE, coordinados y supervisados 
por el Ing. Hugo Zurlo. A su vez, este 
grupo está dividido en varios subgru
pos integrados por un representante 
de ingeniería, encargado de revisar y 
analizar los diferentes electrodomés
ticos, artefactos y conexiones eléctri
cas presentes en la vivienda, efectuar 
mediciones y otras tareas de interés, y 
un representante de arquitectura, cuya 
función es verificar el estado general 
de la construcción, los materiales que 
la componen, las condiciones en que 
se encuentran, cómo se utilizan la ilu
minación y ventilación natural, entre 
otras cuestiones, contingencias que 
influyen en gran medida en el consumo 
energético diario y que generalmente 
no son consideradas.

Al comprobar el estado de las co 
nexiones y artefactos también se 
busca detectar un posible mal fun 
cionamiento y/o la existencia de al
guna conexión eléctrica clandestina, 
lo que podría estar resultando en un 
incremento del gasto eléctrico. A su 
vez se trata de evitar cualquier tipo de 
accidente o siniestro consecuencia 
del mal estado de dichas conexiones 
o aparatos y que representan un ries
go grave para la salud e integridad de 
los propietarios y sus bienes materia
les. Por último, pero muy importante, 
al conocer cómo es la rutina diaria de
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los habitantes de la casa en relación 
con la utilización de los artefactos 
eléctricos y electrónicos y del recurso 
en general, procuramos transmitirles 
la importancia del uso responsable de 
la energía y la elección de electrodo
mésticos energéticamente eficientes, 
lo que muchas veces es superado y 
dejado de lado por la falta de informa
ción, la costumbre y las falsas creen
cias de que el ahorro energético va en 
detrimento del confort y el bienestar o 
que puede representar un alto gasto 
monetario el reemplazo de artefactos 
o reparaciones en la vivienda. Otro 
factor crucial es el desconocimiento 
acerca de la potencia empleada por 
cada aparato que, aunque está espe
cificada dentro de las características 
de cada uno, rara vez es observada y, 
sumado al tiempo de funcionamiento 
que se les otorga en el día, es lo que en 
mayor medida representa el volumen 
del consumo diario. Estas causas po
cas veces son tenidas en cuenta en 
su conjunto, tanto en el aspecto eco
nómico como en las consecuencias 
ambientales que generan en el medio 
en que vivimos y nos desarrollamos. 
Estos diferentes puntos se irán expli
cando y ampliando a medida que se 
desarrolla este artículo.

DESARROLLO

¿A qué nos referimos con 
auditorías o diagnósticos 
energéticos?

Definimos como auditoría al
sistema de control interno de una 
empresa, que consiste en el con

junto de medidas, políticas y proce
dimientos establecidos en una or
ganización concreta para proteger 
su activo, minimizar riesgos, incre
mentar la eficacia de los procesos 
operativos y optimizar y rentabilizar, 
en definitiva, el negocio (Ñuño, 2017, 
Párr. 3).

Como auditoría energética, al
procedimiento a través del cual es 
posible obtener información fiable y 
objetiva sobre el consumo de ener
gía de un determinado edificio para 
poder detectar qué factores afectan 
dicho consumo. De este modo po
dremos entender de qué forma se 
está empleandolaenergíayasípo- 
der identificar dónde se puede estar 
desaprovechando o despilfarrando, 
para poder establecer y organizar 
las posibles estrategias de ahorro 
energético, aportando un informe 
técnico en el que se detallan las me
didas adecuadas para realizar una 
gestión y uso adecuado y racional 
de la energía (Morote Salmerón, 
2016, Párr. 1).

Por otra parte, d iagnóst ico  es "un 
método de conocimiento y análisis 
del desempeño de una empresa o 
institución, interna o externamente, 
de modo que pueda facil itar la toma 
de decisiones" (Andrade de Souza, 
1968. P. 28). Aclarados estos concep
tos, podemos comprender mejor cuál 
es la utilidad de este nuevo servicio 
brindado por la empresa proveedora 
para sus clientes y a qué resultados 
se intenta arribar.
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Solic itud del servicio y 
organización prelim inar

Cuando el cliente se comunica con la 
empresa a través de la línea de aten
ción al cliente o de manera presen
cial para plantear su situación, una 
vez verificados sus datos y asentado 
el reclamo, se le Informa acerca del 
servicio de auditorías y, si está In
teresado, se le hace f irmar una nota 
de autorización donde figuran sus 
datos personales y motivos por los 
cuales solicita el servicio, prestando 
su consentimiento para que se reali
ce el relevamlento en su hogar. Estas 
notas de autorización se hacen lle
gar al Ing. Zurlo (que está en con
tacto con la empresa), quien a su vez 
nos las presenta en las reuniones de 
organización a los part icipantes del 
programa. También se nos provee de 
los datos del consumo histórico de 
los clientes, de hasta un año atrás. 
Allí son revisadas por los presentes, 
previamente divididos en equipos de 
dos personas, los cuales seleccio
nan un caso. Luego uno de ellos se 
comunica con el cliente vía te lefó
nica desde la Facultad de Ingeniería 
y procede a explicarle quiénes son, 
cuántas personas van a acudir a su 
hogar, las tareas que van a realizar, 
y se coordina una fecha y horario 
para la visita, datos que son anota
dos Inmediatamente en una planilla 
de control. Cada grupo de auditores 
debe ir debidamente Identif icado 
con un gafete proporc ionado por 
la Facultad de Ingeniería, donde 
constan sus datos y una fotografía 
¡dentlflcatorla.

V is ita  al cliente y desarrollo del 
relevamiento

En la fecha y hora acordadas los au
ditores se presentan en la casa del 
cliente; allí se identifican con el dueño 
y reiteran las tareas que van a rea
lizar. Cada visita tiene una duración 
aproximada de dos a tres horas, de
pendiendo de las dimensiones de la 
vivienda en cuestión y de la cantidad 
de artefactos eléctricos que posean.

Como primera medida se consul
ta al propietario acerca de cuántas 
personas habitan la vivienda, los 
horarios en los que generalmente 
se encuentran en ella y se le solicita

Agrega tifia óescójíción

autorización para tomar fotografías 
de los sectores de la casa y de las 
placas con las características de los 
electrodomésticos que consideren 
necesarios y que serán Incluidas en 
el Informe Final de Relevamlento. A 
partir de aquí cada auditor comienza 
con sus tareas específicas.

Relevamiento de artefactos
eléctricos y conexiones

Es llevado a cabo por el represen
tante de Ingeniería Electromecánica, 
quien recorre cada ambiente de la 
vivienda reconociendo qué tipo de 
electrodomésticos y artefactos se 
encuentran allí y toma nota de sus

Figuras 1 y 2. Lectura de medidor domiciliario. Fuente: Douthat, Maira; Gusberti Weschenfe- 
ller Emiliano. Informe Final de Diagnóstico, 2019

F a c u l t a d  de A r q u i t e c t u r a  y  U r b a n i s m o  * U n i v e rs i d a d  N a c i o n a l  del  N o r d e s te 277



caracterís t icas principales, como 
marca, modelo, potencia, antigüedad, 
si son energéticamente eficientes o 
no, y se interroga al propietario sobre 
la cantidad de horas en que se los 
utiliza al día y si su funcionamien
to es óptimo o si presenta alguna 
deficiencia. También se observa el 
medidor ubicado en la entrada de la 
vivienda y se consulta al cliente si 
lleva algún control de las lecturas. 
Si esto es afirmativo, se le solicita 
que facilite los datos recabados, a 
fin de hacer una comparación con 
las mediciones que se detallan en 
el consumo histórico provisto por la 
empresa. En las figuras 1 y 2 se ob
servan las mediciones tomadas por 
un cliente, donde en la primera puede 
verificarse que el día 28 de febrero de 
2019 la lectura es de 036002,1 kWh y 
en la segunda imagen tomada al día 
siguiente, el consumo es de 036824,9 
kWh, detectándose un salto inexpli
cable de 822 kWh en solo 24 hs. Este 
error de funcionamiento del medidor 
fue luego subsanado por la empresa 
tomando las medidas pertinentes.

En algunos electrodomésticos, como 
las heladeras y termotanques, se 
efectúan mediciones de corriente 
eléctrica con la ayuda de un ampe
rímetro para determinar cada cuán
tas horas se encienden y cuál es su 
intensidad eléctrica, dato importante 
para el futuro cálculo de consumo 
real aproximado. Se hacen algunas 
preguntas re lac ionadas con los 
usos y costumbres de los habitan
tes, como por ejemplo cada cuánto 
tiempo se abre y se mantiene abierta Figura 3. Ficha de Relevamiento Eléctrico. Fuente: equipo de auditorías Facultad de ingeniería 

UNNE, 2019
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la heladera aproximadamente, cuán
to tiempo se utiliza el agua callente 
(si esta es provista por un termotan- 
que eléctrico), tanto para el lavado 
de platos como para las rutinas de 
baño, con qué frecuencia y tipo de 
programa se utiliza el lavarropas, 
entre otras cuestiones. Se observa 
a su vez en qué estado se encuen
tra la Instalación eléctrica en general, 
su antigüedad, si se le otorga algún 
tipo de mantenimiento regular y s¡ ha 
surgido algún problema con ella en el

último tiempo. Se verifica también la 
distancia entre la ubicación del ter- 
motanque y el cuarto de baño, índice 
que Incide en el consumo diario.

Por último, se constata la presencia 
de un disyuntor diferencial dentro del 
tablero general de la vivienda, cuya 
omisión puede representar un gran 
riesgo para la vida de los habitantes 
de la casa en caso de cortocircuito. 
Todos estos datos son volcados en 
fichas y planillas de cálculos (figura

3), con las que se estima cuál es el 
consumo real de la vivienda. Se com
pletan dos planillas, una para la época 
de verano y otra para Invierno (figuras 
4 y  5). Estas planillas son previamente 
confeccionadas por los miembros del 
equipo de auditorías y utilizadas por 
todos los grupos auditores

Toda la Información recopilada por el 
auditor es luego depurada y empleada 
para redactar un Informe de Releva- 
mlento Energético preliminar.

Planilla 1-A (Época Veraniega)

Ubicación Artefacto
fc nergia 
por m e*  

(kWh>

Porcentaje 
sobre el 

total
Ubicación Artefacto

Energú 
por mes 

* * * » )

Porcentaje 
sobre el 

total

Cochera
Lám para Halógena 25,2 5.1% Baño

Lám para Halóos re 8.4 1.7%
Portón eléctrico U 0.2% SUBTOTAL 8.4 1.7%

SUBTOTAL 26.4 5.3%

C o ch a

H e lad e ra 'S a ia r* 34,2 6.9%

L ivm q

AJC Spát 132.0 26.6% Heladera V r t ir p o c r 56.7 11 .4%
Lám para Matógera 6 P 1.2% Hom o de pan 1.1 0.2%
TelevisorLCO  39" 32.8 6.6% Horno ele e t ic o 1.8 0.4%

V ertiiad o r de techo 23.8 4.8% Lám para Halógena 3.0 0.6%
SUBTOTAL 194.5 39.1% Microondas 0,4 0.1%

Comedor

Fluorescente 5 3 1.1% Termot ano ue V 0.0%
Televisor de ra>os 2 3 0.6% SUBTOTAL 97.2 1 9 5 %

V ertilad o r de techo 23.8 4.8%

Patio

Lám para Ba*o Concern o 2,4 0.5%
s u b t o t a l • - 6.4% Lámpara Halógena (tondo) 1 7 0.3%

Habitación
1

A X Sp*t 93,8 18,9% Lavarropas "N ed* 27.0 5.4%
Lám para Ba»o Consumo 0 3 0.1% SUBTOTAL 31.1 6.3%

P ia re  t ita  de pelo 0,1 0,0% Pasito Fooo LEO >2 0.6 0.1%
Secador de pelo < 3 0,9% SUBTOTAL 0.6 0 .1  %

Televisor 32" 6 P 1.2%
Vivienda completa 497.0 100,0%SUBTOTAL 104.7 21.1%

Habitación
2

Lám para Bato Consumo 0 3 0.1%
V ertiiad o r de techo 2P 0.4% Consuno por Cía (promedio) 166

SUBTOTAL 2 3 0.5%

Figura 4. Planilla de cálculo de consumo para verano. Fuente: Douthat, Maira; Gusberti Weschenfeller, Emiliano. Informe Final de Diagnóstico, 
2019
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P lan illa  1 -B  (É p o ca  in vern a l)

IJbic-<t:ión Artefacto
E neryia 
p|>r m u s  

(WUi)

Paiceflife 
sn bre «L 

im.d
Ubicación Artefacto

r  nergía 
par mis

Pe HCCTtaie 
s o b ra d  

ta fd

c e d í  ora
E in n n  Hafóüena 35.2 8,9%

Baño Lámpara HjtAuna s,« 3,0%
Podón efernco 12 o * % S L s ro rA L 0 4 3.0%
_£UÉI0TAL 20.4 9 4%

Cacha

Heladera "Saai* 34.2 12.1%

LMng

AJÍ Epttl a o 8.0% Heladera" Win nooof 56lT 20.1%
Lámnoro Halógena__ 6 p 2.1% _____ Homo de non_____ 1.1 0.4%
Televisor LOO 39" 32.S 11.6% Homo eléctrico 1J0 0 6%

vertiladoi detecto 0 0 0.0% Lárroara Halódena 1 0 1.1%
SUBTOTAL 30.0 13.0% MicroonJas 04 0.1%

C ara d o r

Fluo lesearle 5.3 i. Termotenaue 60-0 21.3%
Televisor de w c b 29 1.0% SUBTOTAL 157.2 55.0%

Ventilador de tecto DO 00%
Pdtid

Lámearí B (̂0 Consumo 2.4 09%
Si PTOTAL 0.2 2.9% lámpara H^ógena OTcnJol 1.7 0.6%

licitación
1

AJCSriit 0 0 0.0% 27.0 9.6%
Lárrp vi d B d|u C QrrSufto 0.3 0,1% _____ SUBTOTAL_____ 31.1 11.0%

Ptarchila de pele 0.1 0.0% Pasito FOÍPLEC *3 0.6 0.2%
Secador dSHlQ 4 .5 1.6% _______ ¿LBTOTAI________ 0 0 0,2%

Tífeiisor 32" 2.1%
Vivienda completa 281,9 100,0%SI^TTQTAL - ' ■' ?.9%

Habitación
2

Lámoeia Sato Consumo 0.3 0.1%
jy  entilad oí de lecho 0 0 0.0% C tinujnn  por iJ.í  ([ir «m ; rtpj 9,4

SUBTOTAL 0.3 0.1%

Figura 5. Planilla de cálculo de consumo para Invierno. Fuente: Douthat, Maira; Gusberti Weschenfeller, Emiliano. Informe Final de Diagnóstico, 
2019

Relevamiento edilicio

Esta tarea es efectuada por el repre
sentante de arquitectura, quien ana
liza cada sector de la construcción, 
identificando orientaciones, tipología 
de vivienda y dimensiones en general. 
En cada uno de los ambientes se toma 
nota de sus dimensiones específicas, 
orientaciones, tipo de cerramientos y 
divisorias (paredes dobles, simples, 
con o sin cámara de aire, portantes o 
tabiques), materiales utilizados en su 
construcción, estado de los revoques 
(si existieran), cantidad de aberturas 
existentes en la habitación, su tipo 
y material de fabricación, estado de

conservación, tipo de marcos, si están 
operativas o no, si poseen elementos 
de protección contra insectos y cuál 
es su relación con el exterior (relación 
directa, si abren hacia una galería o 
lugar semicubierto o cerrado). Este 
último dato es de suma importancia 
para determinar si existe una ventila
ción e iluminación naturales efectivas 
en el local.
Se constata también el tipo y mate
rialidad de las cubiertas y cielorrasos, 
sus espesores y aislaciones y si existe 
mantenimiento regular de la vivienda.

En cada elemento constructivo se 
busca identificar posibles patologías,

como fisuras, presencia de humedad 
en paredes y cielorrasos, goteras y 
filtraciones de agua, rotura o faltante 
de material y cualquier otro aspecto 
que se considere relevante para el co
rrecto análisis edilicio. Es fundamen
tal conocer todos estos datos, ya que 
influyen directamente en el tipo de 
sistema de climatización utilizado en 
cada local y su tiempo de funciona
miento, ya que no existirá el mismo ni
vel de confort en verano, por ejemplo, 
en una habitación orientada al oeste, 
cuyo cerramiento es una pared simple 
de ladrillos comunes, que una habita
ción cerrada con paredes dobles con 
sus correspondientes aislaciones y

280 C o m u n i c a c i o n e s  C ie n t í f i c a s  y  T e c n o l ó g i c a s  A n u a le s  - 20 2 0



con una orientación más favorable. En 
el primero de los casos el confort se 
verá seriamente afectado y se nece
sitará una mayor cantidad de energía 
eléctrica para climatizar el espacio, y 
esto aumentará el precio que pagar 
por el recurso energético.

Se indaga también a los habitantes 
acerca de sus hábitos de ventilación 
e iluminación de los ambientes, si se 
dejan las ventanas abiertas el tiempo 
suficiente para ventilar naturalmente 
las habitaciones y si se aprovecha 
la luz solar durante el día o si para 
realizar estas acciones se utiliza luz 
eléctrica y equipos de ventilación ar
tificial. Todo esto también repercute 
en el confort y el gasto eléctrico dia
rio, lo que luego se ve reflejado en el 
consumo mensual y, por ende, en el 
aspecto económico, que es la princi
pal causa de la solicitud del servicio 
de auditorías.

Se lleva un registro fo tográfico de 
los aspectos que se consideran más 
interesantes para entender mejor la 
dinámica del hogar, como por ejemplo 
las patologías edilicias encontradas, 
y toda la información es apuntada 
en las planillas de relevamiento co
rrespondiente elaboradas para tal fin 
(figura 6).

Al igual que con el relevamiento eléc
trico, se redacta un informe preliminar 
donde se adjuntan también las pla-

Figura 6. Ficha de relevamiento ediiicio. Fuente: Equipo de Auditorías Facultad de Ingeniería 
UNNE, 2019
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nillas e imágenes obtenidas. De ser 
necesario, se pacta otra visita con el 
cliente.

Informe final y entrega al cliente

Una vez concluidas las visitas y en
trevistas con los clientes, se toman 
los dos Informes preliminares para 
conformar un solo informe final de 
diagnóstico energético, donde se In
cluye además un listado de pautas y 
recomendaciones que los auditores 
consideran que podrían ayudar a rea
lizar un ahorro del recurso energético 
y un uso responsable para disminuir el 
costo mensual del servicio y mejorar 
a su vez otros aspectos, como la ca
lidad ambiental y el bienestar general. 
Este informe es revisado y corregido 
por el Ing. Zurlo.

Se Intenta completar los informes a 
la mayor brevedad posible, preferen
temente en el lapso de una semana, 
ya que se tiene en cuenta que para 
algunos clientes la situación se tor
na urgente al no poder afrontar los 
altos costos del servicio de provisión 
de energía que en ese momento están 
abonando, y desean poder implemen- 
tar las recomendaciones cuanto antes 
para optimizar el consumo energético 
en sus viviendas. Una vez que el infor
me es aprobado, se acuerda una nue
va reunión con el cliente para hacer 
entrega de una copia del informe de 
diagnóstico, firmando este una nota 
de conformidad de que ha recibido 
dicho informe. En los casos en que 
se necesite explicarle al cliente alguna 
situación compleja que se haya de
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tectado durante el relevamiento, es
tará también presente en la reunión 
el Ing. Zurlo.

Se confeccionan en total tres copias 
del informe final; la primera es la que 
se le entrega al cliente, una más que 
se envía a la empresa Secheep para 
que tomen conocimiento de cada si
tuación y la tercera queda en manos 
de los auditores y es colgada en una 
carpeta de GoogleDrivea laquepue- 
den acceder todos los miembros del 
Equipo de Diagnóstico Energético. Fi
nalmente se comparten y debaten las 
conclusiones y dificultades encontra
das en cada caso en las reuniones del 
equipo, que se celebran en la Facultad 
de Ingeniería una vez a la semana o 
cuando sean necesarias, buscan
do despejar dudas y analizando las 
mejoras que se puedan efectuar en 
el Servicio de Diagnósticos Energé
ticos a medida que se van sumando 
nuevos casos.

Dif icultades encontradas

Si bien las dificultades encontradas 
durante los relevamientos fueron 
escasas en general, fueron relevan
tes a la hora de realizar las visitas y 
efectuar los informes. Una de ellas 
fue la ubicación del domicilio de los 
clientes, ya que algunos se encon
traban en las afuera de la ciudad o 
en lugares muy alejados, lo que im 
posibilitaba el desplazamiento de los 
auditores que no contaban con m o
vilidad propia, y esos casos recaían 
siempre en los grupos que sí podían 
llegar hasta el lugar.

Otra dif icultad fue la desconfianza 
manifestada por algunos de los pro
pietarios de las viviendas respecto de 
los auditores, ya que, a pesar de que 
habían firmado previamente una nota 
autorizando las visitas y actividades 
pertinentes y los equipos iban con su 
debida identificación, los dueños se 
negaban a dejarlos pasar al interior o 
a ciertos sectores de la casa, lo que 
tornaba muy difícil el relevamiento y 
la toma de datos y desperdiciando el 
tiempo y los recursos invertidos en 
esa visita. Un problema considera
ble también fue la falta de sinceri
dad por parte de los clientes acerca 
de sus hábitos y tiempo de uso de 
los electrodomésticos, tiempos de 
permanencia en la vivienda o de la 
cantidad de personas que vivían allí, 
loque entorpecía los cálculos del con
sumo real. Algunos clientes llegaron 
a expresar su molestia o disconfor
midad en el momento de explicarles 
las recomendaciones consideradas 
adecuadas, según su caso, para el uso 
eficiente y responsable de la energía. 
Cabe aclarar que las preguntas y con
sejos que se realizarían a los clientes 
eran previamente planteados, discu
tidos y aprobados en las reuniones 
de equipo, de manera de evitar estas 
situaciones. Afortunadamente estas 
cuestiones ocurrieron en muy pocas 
oportunidades, por lo que el trabajo 
fue satisfactorio.

Ahorro energético y cuidado del 
ambiente

Se estima que en Argentina el sector 
residencial consume más del 30 % de
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la energía primarla total producida en 
el país, la cual proviene en su mayoría 
de recursos naturales no renovables, 
y este consumo aumenta signif ica
tivamente año tras año. Las conse
cuencias de este consumo son la 
escasez de los recursos energéticos 
y el cambio climático debido al ca
lentamiento global, y que se produce 
por la ineficacia de las Instalaciones 
eléctricas domiciliarlas, el uso Irra
cional de la energía y las viviendas 
energéticamente Ineficientes, diseña

das sin tener en cuenta parámetros 
básicos como el clima, las orienta
ciones y la Implantación. Se puede 
agregar a esta lista de causas el des
conocimiento general que existe en 
cuanto al funcionamiento de ciertos 
electrodomésticos y la potencia con 
la cual trabajan (a pesar de estar es
pecificada en cada aparato), lo que 
hace que aunque se utilicen en un 
corto período el consumo energético 
sea muy elevado. A esto se le suma 
también el desconocimiento acerca

de la existencia de nuevas tecnolo
gías energéticamente eficientes que 
Implican una gran ayuda en el m o
mento de optimizar el consumo. En 
las figuras 7 y 8 se Indican en rojo 
algunos de los electrodomésticos 
que mayor cantidad de energía gas
tan en una vivienda y su Incidencia 
sobre el porcentaje total del consu
mo, y en verde los electrodomésticos 
energéticamente eficientes. Se puede 
observar una considerable diferencia 
entre ambos.

Figura 7. Planilla comparativa para verano. Fuente: Douthat, Maira; Gusberti Weschenfeller, Emiliano. Informe Final de Diagnóstico, 2019
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Planilla 1-B (Época Invernal)
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Figura 8. Planilla comparativa para invierno. Fuente: Douthat, Maira; Gusberti Weschenfeller, Emiliano. Informe Final de Diagnóstico, 2019

Por estas razones se busca además 
de colaborar con el ahorro económi
co del cliente que este pueda tomar 
conciencia del daño que se hace al 
medio ambiente y cómo poniendo 
en práctica algunas pautas sencillas 
se puede contribuir en gran medida 
a su cuidado y preservación. Se In
cluyen a continuación algunas de las 
recomendaciones generales al cliente 
(Douthat, Maira; Gusberti Weschenfe
ller, Emiliano. 2019. Informe Final de 
Diagnóstico Energético. Anexo Reco
mendaciones al cliente):

284

- Aprovechar la venti lación natural, 
lo que permitirá utilizar aires acon
dicionados y ventiladores en menor 
medida, a la vez que se renueva el aire 
de los ambientes.
- Aprovechar la Iluminación natural, lo 
que reduce el uso de Iluminación art i
ficial y por ende el consumo eléctrico.
- Apagar las luces y los equipos que 
no se estén utilizando.
- Ahorrar en agua callente y energía: 
si se va a utilizar agua callente para 
el baño o lavado, cuidar que esta no 
quede corriendo Innecesariamente.
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- Utilizar lámparas y bombillas de 
alta eficiencia energética, como las 
de bajo consumo o LED.
- Reemplazar electrodomésticos an
tiguos o en mal estado por los que 
vienen con etiquetado de eficiencia 
energética o aconsejar su uso.
- Conocer los aparatos de nuestro 
hogar y cuál es su consumo.
- Mantener los equipos de climatiza
ción llmplosy en buenas condiciones.
- Regular el termostato del aire acon
dicionado en 240C y ocuparlo siempre 
que se esté dentro de la habitación.
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- Utilizar el lavarropas y lavavajlllas 
llenos al máximo, programando los 
días de lavado.
- Controlar el consumo de energía re
visando a diario el medidor del hogar, 
llevando un registro de este.

CONCLUSIONES Y 
REFLEXIONES FINALES

A lo largo del desarrollo de los rele
va m¡entos energéticos y edilicios y 
de la confección de los informes, se 
pudo arribara numerosas conclusio- 
nes. No es una novedad que todas las 
personas, en general, a lo largo de los 
años, han mostrado preocupación y 
muchas veces disconformidad con 
las sumas de dinero que emplean 
para abonar las facturas de la luz 
mensualmente, y que esta situación 
además se ha ido agravando en el úl
timo tiempo, como ya se mencionó, 
por el paulatino sinceramiento de las 
tarifas. Pero lo que se ha descubierto 
y reconocido (y eso incluye a la gran 
mayoría de los participantes del equi
po de auditorías, ya que también se 
ha realizado el relevamiento en las 
respectivas viviendas particulares a 
modo de práctica), es que uno es to 
talmente responsable del gran consu
mo energético en el hogar. Se aclara 
esto porque es algo que usualmente 
no se toma en cuenta, y se traslada 
esa responsabilidad (hablando es
tr ictamente del consumo familiar) a 
terceros, en este caso, a la empresa 
proveedora.

Es muy significativo ver cuán arraiga
dos estamos a un cúmulo de malas

costumbres de las que generalmen
te no somos totalmente conscientes. 
Entre las más comunes, se puede ci
tar, por ejemplo, dejar luces o apa
ratos encendidos innecesariamente, 
derrochar agua caliente durante los 
lavados o baño a lo largo del año 
(lo que también representa un im 
pacto negativo en el recurso hídri- 
co), climatizar habitaciones que no 
se están utilizando, y la lista podría 
seguir y seguir. A esto debe sumarse 
el desconocimiento, del que ya se ha 
hablado, en relación con el uso de 
electrodomésticos que forman parte 
de la vida cotidiana y que provoca que 
el consumo de energía se incremente 
día tras día.

Un factor determinante es también 
la creencia en ciertos mitos, que con 
estos trabajos se pretende derribar, y 
es que se relaciona al uso responsa
ble y eficiente del recurso energético 
con la disminución y deterioro del 
confort, un atentado contra la como - 
didad de las personas. De hecho, es 
el punto que mayor molestia generó 
en los clientes, quienes interpretaban 
que, para disminuir y optimizar su 
consumo, debían privarse, por ejem
plo, del uso de climatizadores del aire 
o de ciertos electrodomésticos. Es 
por eso que se trató de concebir y 
redactar las pautas y recomendado - 
nes de la manera más clara posible, 
haciéndoles com prender que no 
se trata de hacer a un lado ciertas 
comodidades, sino de aprender a 
util izarlas correcta y responsable
mente, durante el tiempo adecuado 
para cada actividad, y también que,

haciendo algunos reemplazos como 
una conexión eléctrica o un artefacto 
muy antiguo o en mal estado o repa
rando las patologías o deficiencias 
que pudieran existir en la construc
ción (lo que puede representar ¡ni
dalmente una inversión), luego esto 
se verá amortizado y signif icará no 
solo una optimización económica, 
sino también un resguardo y cuida
do de su vida y la de sus familiares 
de posibles accidentes y siniestros 
causados por fallas, situación que es 
más común de lo que parece.

Debido a este análisis es que se con
sidera fundamental y necesario no 
solo continuar con este Programa de 
Auditorías o Diagnósticos Energéti
cos en Viviendas, sino también im- 
plementar u organizar nuevas inicia
tivas, como reuniones informativas, 
abiertas a todas las personas que 
estén interesadas en participar, para 
informar a la comunidad sobre todas 
estas cuestiones y también concienti- 
zar y enseñar acerca de lo mucho que 
podemos hacer por nuestro ambiente 
mejorando los hábitos diarios, y com
prometerse a hacerlo.

Muchos de los clientes que incorpo
raron las pautas y recomendaciones 
propuestas en su vida cotidiana vie
ron resultados favorables y se mos
traron conformes con ellos. Queda 
mucho todavía por pulir y mejorar, 
pero como primera experiencia re
sultó muy satisfactorio y educativo 
realizar estas auditorías, y se espera 
poder seguir llevándolas a cabo du
rante los próximos años.
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