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0 5 6 .  A P R O X IM A C IÓ N  A  L A  C O N S T R U C C IÓ N  DE IN D IC A D O R E S  P A R A  L A
E V A L U A C IÓ N  DE L A  C A L ID A D  DE V ID A  S O C IO -H A B IT A C IO N A L  EN 

A S E N T A M IE N T O S  E S P O N T Á N E O S  DE L A  P R O V IN C IA  DE C O R R IE N T E S

Kordylas, José A.
josekordylas@arq.unne.edu.ar

RESUMEN

La C a lidad  de Vida ha s id o  es tud iada, en d is tin to s  m o m e n to s  h is tó ricos , y  según  la  ideo log ía  im perante , desde d iversas  
d isc ip lin as , com o la  econom ía, la  sa lud , la  p o lít ica  am b ien ta l, urbana, soc ia l, en tre  otras. A c tua lm e n te , con categoría  
de “ todo te rre no ” concep tua l, opera com o “pa rag uas  p ro te c to r”  in v is tiend o  de cua lida de s  be né ficas  supe rla tiva s  a cas i 
c u a lq u ie r tipo  de p o lít ica s  y  p ro gra m as  soc ia les, au nq ue  no  s iem pre  con lo s  resu ltad os  esperados. En la  P rov incia  de 
C orrientes, la s  p o lít ica s  ha b itac ion a les , y  dentro  de e llas  lo s  d ife ren tes  p ro g ra m as  que la  in co rpora n  en sus  enunciados, 
no  escapan  a esta cons id e rac ió n  genera l. En es te  m arco, la te m ática  que aborda la  in ve s tiga c ió n  p ro po ne  una  
ap rox im a c ión  a la  cons trucc ión  de in d icad o re s  de c a lid a d  de  vida m ás  ad ecua dos  a la  re a lid a d  de aq ue llo s  sec to res  de  
p o b la c ió n  en s itu a c ió n  de p re ca rie d a d  hab itac iona l, cuya a p lica c ió n  p o s ib ilite  m e jo ra r a lca nces  y  s u p e ra r lim ita c io n e s  
en la  ge s tió n  de p ro g ra m as  s o c io -h ab itac io na les , p e rm itie n d o  op tim iza r sus  resu ltados. El trabajo fo rm a p a rte  de una  
in ve s tiga c ió n  mayor, in c lu id a  en e l m a rco  de la  im p le m e n ta c ió n  de l p rogram a de m e jo ram ien to  h a b ita c io n a l “M e jo r  
Vivir”  en la  P rov incia  de Corrientes, y  fue  p ropues ta  com o  trabajo fin a l de Tesis pa ra o b te n e r e l g rado  de  M a g is te r de la 
M aestría  en G estión y  D esarro llo  H ab ita c io na l de la  U n ive rs idad  N ac ion a l de Córdoba, A rgentina .

PALABRAS CLAVE: Calidad de Vida -  Indicadores - Asentamientos Espontáneos -  Gestión Habitacional

OBJETIVOS

•  P roponer ind icadores  pa ra  la m ed ic ión  de la C alidad de V ida ad ecuados a la pob lac ión  u rbana en cond ic ion es  
de p reca riedad  s o c io -h a b ita c io n a l.

•  Id e n tific a r qué aspectos  de las necesidades hum anas fu n d a m e n ta le s  im p líc itas  en las cond ic ion es  so c io - 
ha b itac ion a les  de la pob lac ión  pobre a fe c ta  espe c ia lm en te  su ca lidad  de v ida .

INTRODUCCIÓN

Se p ropone e s ta b le ce r D im ens iones  de la Calidad de V id a , id e n tifica r sus com p on en tes  esencia les  y  es ta b le ce r 
p a rám e tro s  pa ra  la c o n s tru cc ió n  de ind icadores  ad ecuados para su m edic ión .

DESARROLLO

La  m e todo logía  p ro pu es ta  en este tra b a jo  se apoya en el m arco te ó ric o  de sa rro llado  desde la pe rsp ec tiva  del 
D esarro llo  a Escala H um ana (M ax Neef, M, et. al.), v is ión  desde la cua l se conc ib e  la CdV com o una ca te go ría  d inám ica  
y m u ltid im en s iona l, que evo luc iona de acue rdo  con los cam b io s  de s a tis fa c to re s  que la pob lac ión  dem anda en un
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c ie rto  período h is tó rico , pa ra s a tis fa ce r sus necesidades hum anas fu nda m e n ta les , y rep resen ta  el g rado de b ien esta r 
de esa com un idad  en una de te rm in ada  soc iedad, y se de fine  por el g rado de s a tis fa cc ió n  de d ichas necesidades, 
cons id e rad as  com o los req ue rim ien tos  de los g rupos hum anos e in d iv iduos necesa rios  pa ra asegura r su ex is tencia , 
pe rm a nen c ia  y tra sc e n d e n c ia  en un espacio de te rm inado  y en un m om ento  dado. Este concep to  de ca lidad  de v ida  
pe rm ite  in teg ra r to dos  los e lem entos , ob je tivos  y sub je tivos, de las cond ic ion es  en que viven las pe rsonas y sus 
expecta tivas , en re lac ión  a la s a tis fa cc ió n  de sus necesidades. De es ta  m anera, el es tud io  y la m ed ic ión  del b ienesta r 
y la ca lidad  de v ida  se tra ducen  en d ife re n te s  fo rm a s  de m edir y eva luar d ichas cond ic ion es , u tilizando  para ello 
de te rm in ado s  ind icadores, s iendo, sin lugar a dudas, una de las fu nc ion es  m ás re levantes de éstos poder u tiliza rlos  
pa ra m edir m e tas  y avances hacia  ob je tivos  de desa rro llo . A ho ra  bien, pa ra e fec tos  opera tivos  de d iagnóstico , 
eva luac ión y p lan ificac ió n  se requ ie re  id e n tifica r las d im ens iones de la CdV que se cons ide ren  más re levantes, y que 
con s titu ye n  los com p on en tes  de necesidad p e rc ib id os  y que requ ie ren  ser sa tis fe ch os  para a lcanzar una ca lidad  de 
v ida  acep tad a  y deseada.

FASE 1. PRELIMINAR: DEFINICIÓN DE LOS COMPONENTES DE NECESIDAD
1. COMPONENTE DE NECESIDAD FÍSICO-ESPACIAL
Este com p on en te  es tá  en re lac ión  con la necesidad que tiene n  los ind iv iduos  de te n e r es ta b ilida d  en re lac ión  al 
espacio en que desa rro lla  su v id a  co tid ia n a  y el m edio fís ico  en que éste se inscribe . El s a tis fa c to r de es ta  necesidad 
es el m edio cons tru ido , y com p ren de  el com p le jo  de e d ifica c io ne s, p a rtie nd o  de la v iv ien da  com o un idad bás ica  
con sus re spe ctivo s  s e rv ic ios  bás icos  de in fra e s tru c tu ra . Los d is -s a tis fa c to re s  son la p reca ried ad  hab itac ion a l, el 
ha c inam ie n to  y la fa lta  de acceso a los s e rv ic ios  in fra e s tru c tu ra le s  bás icos  y la irregu la rid ad  dom in ia l.

2. COMPONENTE DE NECESIDAD DE PARTICIPACION SOCIAL, ECONÓMICA Y CULTURAL
Este com p on en te  es tá  re fe rid o  a las cond ic ion es  soc ia les, económ icas  y c u ltu ra le s  que pe rm iten  su su bs is ten c ia , y a 
su vez son de te rm in an tes , en el c o m p o rta m ie n to  de los ind iv iduos en re lac ión  con la ca lidad  del espacio ocupado. Son 
s a tis fa c to re s  de es ta  necesidad , los ingresos, el acceso al em pleo y la educac ión , en tre  o tros. Los d is -s a tis fa c to re s  
son la pobreza, el desem p leo , los ba jos n ive les ed uca tivo s  y cu ltu ra les , el a n a lfab e tism o , etc.

FASE 2 . OPERATIVA: CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES 
COMPONENTE DE NECESIDAD FÍSICO-ESPACIAL
1. INDICADOR VIVIENDA: La v iv ien da  com o ta l rep resen ta  un s a tis fa c to r de necesidades, y es cons id e rad a  
espe cíficam e n te  com o s a tis fa c to r s iné rg ico  en la m ed ida en que es tim u la  y co n trib u ye  a la s a tis fa cc ió n  s im u ltá nea  
de o tras  necesidades. Las necesidades pe rtin e n te s  al s a tis fa c to r v iv ien da  deben c ons id e ra r la de fin ic ión  de unas 
cond ic ion es  m ín im as sobre  la base de la fo rm a  de v ida  de aque llos  g rupos  que tip ifiq u e n  cond ic ion es  acep tab les  
de rep rod ucc ió n  soc ia l. En fu n c ió n  de ello, se es ta b le c ie ron  cua tro  va ria b le s  a in co rpo ra r en el aná lis is : C a lida d  
C o n s tru c tiva , C onexión a s e rv ic io s  bá s ico s , H a c in a m ie n to  y  C ond ic ión  de te n e n c ia .

2. INDICADOR ENTORNO URBANO: O tro  com p on en te  necesa rio  para ga ran tiza r la ca lidad  ha b itac ion a l in teg ra l está 
re fe rid o  a las c a ra c te rís tica s  del en torno. En este sentido , la v iv ien da  se in se rta  en un idades espacia les  de d is tin ta  
m agn itud  que ap o rta n  cond ic ion es  am b ien ta le s , acce s ib ilida d  a s e rv ic io s  urbanos, equ ipam ien to  e in fra e s tru c tu ra , 
com u n icac ió n  con o tros  sec to res  e in teg rac ión  a nivel vecina l, cu a lita tiv a  y c u a n tita tiv a m e n te  d ife re n te s . Estos fa c to re s  
hacen a la c a lid a d  in te g ra l de l h á b ita t y c o ns tituyen  necesidades bás icas, los s a tis fa c to re s  pueden va ria r en fu nc ión  
de las c a ra c te rís tica s  específicas  de la loca lizac ión . Se tu v ie ron  en cuen ta  dos va ria b le s  p rinc ipa les :
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a) S e rv ic io s  d o m ic il ia r io s  y  redes. A na liza  la d ispon ib ilid ad  en el área de redes de agua, e le c tr ic id a d , c loacas y 
reco lecc ió n  de res iduos d o m ic ilia rios . Para la de te rm in ac ión  de los um bra les  en re lac ión  con estos se rv ic ios , se define 
com o nivel básico  la d isp on ib ilid ad  de agua p ro ce de n te  de red y la e le c tr ic id a d , cons id e rad as  ind ispensab les  en el 
m arco de los c om p rom iso s  de la A genda  H áb ita t, a los que se ag rega  la reco lecc ió n  de res iduos d o m ic ilia rios , que 
co n te m p la  el m e tab o lism o esencia l de la pob lación .
b) R iesgos N a tu ra le s . C onsidera  las cond ic ion es  m ed ioam b ien ta le s  del en torno. Para la cons id e rac ió n  de la ca lidad 
m ed ioam b ien ta l del asen tam ie n to , se ana liza  la p ro ba b ilida d  de c o n tam ina c ió n  por aguas negras, basu ra les, etc.; 
y la ex is tenc ia  de pos ib les  riesgos  na tu ra les, com o inundac ión , de sp lazam ien tos  y o tros. Se m iden en fu n c ió n  de 
ind icadores  de p ro ba b ilida d  de ocurrenc ia .

COMPONENTE DE NECESIDAD DE PARTICIPACIÓN SOCIAL, ECONÓMICA Y CULTURAL
Este com p on en te  cons id e ra  las c a ra c te rís tica s  soc ia les, económ icas  y c u ltu ra le s  de la pob lac ión  del asen tam ie n to  
que pe rm iten  su su b s is te n c ia  y a su vez son de te rm in an tes  en el c o m p o rta m ie n to  de los ind iv iduos en re lac ión  con 
la ca lidad  de v ida  que son capaces de sostener. Son s a tis fa c to re s  de es ta  n e ce s idad : ingresos, acceso al em pleo 
y acceso a la educac ión , acceso a la sa lud ; y d is -s a tis fa c to re s : la pobreza c rítica , el desem p leo , los ba jos nive les 
ed uca tivo s  y c u ltu ra le s  y el a n a lfab e tism o . En cuan to  al aspe cto  soc ia l, se cons id e ra  la acce s ib ilida d  a equ ipam ien to  
específico . Son sa tis fa c to re s : p resenc ia  de escuelas, cen tro s  de a tenc ión , e tc.; y d is -s a tis fa c to re s : la ausenc ia  o la 
im po s ib ilida d  de acceso a d icho equ ipam ien to .
3. INDICADOR ENTORNO FAMILIAR: C onsidera  la e s tra tifica c ió n  soc ia l del g rupo analizado. Se cons id e ra ro n  las 
s igu ien tes  va riab les: a) C om pos ic ión  del g rupo fa m ilia r. b) O cupación del je fe  de hogar. c) N ivel de Ingreso del JH. d) 
N ive les de in s tru cc ió n  a lcanzado por el JH.

4. INDICADOR EQUIPAMIENTO DISPONIBLE: C onsidera  la ex is tenc ia  y acce s ib ilida d  en el en to rno  de eq u ipam ie n to  de 
d ive rso tipo . Se cons id e ra ro n  5 va riab les: a) Educación (E d ific ios  esco lares). b) Salud (C entros de A s is tenc ia ). c) Socia l 
(C en tros C om unita rios). d) C ulto  (Ig les ias, pa rroq u ia s , etc.). e) S eguridad (Com isarías).

FASE 3. INSTRUMENTACIÓN EMPÍRICA. Para la operac ión  los ind icadores  p ropues tos  en el ba rrio , se usó una m atriz  
opera tiva :

D IM EN S IO N ES  DE LA CALIDAD DE V ID A

C O M PO N EN T E  
DE N ECESID AD

N ECESID A D ES F ÍS IC O  ESPA C IA LES
N ECESID A D ES DE PA R T IC IPA C IÓ N  SO C IAL, 

EC O N Ó M IC A  Y  CULTURAL

IND ICAD O R V IV IEN D A EN T O R N O  U R BA N O EN T O R N O  FA M IL IA R
EQ U IPA M IEN T O
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Matrices Operativas. Elaboración Propia
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RESULTADOS

La m etodo logía  fue  u tiliza da  en el asen tam ie n to  "M a nza na  7 0 ” , del ba rrio  San Ram ón (Goya, C orrien tes), con fines  
eva luativos, y pe rm itió  rev isar c rítica m e n te  la ausenc ia  de va ria b le s  de re levanc ia  en la ap licac ió n  del p rogram a, que 
a fec tan  ind icadores  im p o rta n te s  para el m e jo ram ien to  de la CdV de la pob lac ión . Com o conc lu s ió n , se puede in fe rir 
que la noción de "C a lidad de V id a ” p rom ovida  desde la ó rb ita  pú b lica  resu lta  m uy lim itada , a fec tan do  el logro in teg ra l 
de m etas  y ob je tivos . A na liza r un p ro gra m a desde es ta  pe rsp ec tiva  m e tod o lóg ica  in teg ra l reve la ta m b ién  aspectos  
c ríticos , com o la fu e rte  te n d e n c ia  a la p rovis ión  de so luc iones  p a rtic u la re s  "co m p le ta s ” , a rt icu la c ió n  inex is ten te  
in te r-p rog ra m a s, ausenc ia  de v is ión  e s tra té g ica  de largo plazo, fa lta  de p rom oc ión  de acc iones  s iné rg icas , d iseño 
poco e fic ie n te  del gasto socia l, v is ión  e s tá tic a  y lim ita d a  de las necesidades, in ex is ten c ia  de da tos con fiab les , poca 
p rom oc ión  de a lte rn a tiva s , etc. Desde la pe rsp ec tiva  del desa rro llo  a esca la  hum ana, po r el co n tra rio , creem os 
que a lcanzar una ad ecuada ca lidad  de v ida , en cond ic ion es  "d ig n a s ” es tá  re fe rid o  a la po s ib ilida d  del ser hum ano 
concre to , hab itan te  de un asen tam ie n to , de ob ten er los s a tis fa c to re s  de las necesidades m ás e lem enta les  e 
in d ispensab les  para el desenvo lv im ien to  de la v id a  m ism a, com o el acceso al agua, el sane am ien to  bás ico  y la 
p ro tecc ión  m e d ioam b ien ta le s . R econocer es tas  d im ens iones, im p lica  p lan tea r que las m etas  y a lca nces  a lograr 
serán m asivos, po r lo que los resu ltad os  a lograr serán ta m b ién  em in en tem e nte  c u a n tita tivo s , p e rm itien do  op tim iza r 
los ob je tivos  p lan teados.
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