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031. LA EFICIENCIA EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL CHACO
CON EL ENFOQUE DEA
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RESUMEN

La necesidad de mejorar los procesos administrativos de las empresas constructoras, para optimizar en ellas la gestion
de productividad y la toma de decisiones, muestra la importancia de medir la eficiencia de las mismas, buscando para
ello el modelo matematico apropiado.

Quienes conducen estas empresas deben elegir estrategias que les permitan reducir costos, incrementar el volumen
de ventas, fijar precios al presupuestar una obra cuya cuantia sélo es conocida al concretarse la misma.

En el ano 2008 se inicia un trabajo de investigacion cuyo objetivo general es: Disefar un modelo que permita medir y
mejorar la eficiencia de las empresas constructoras en el Chaco.

Para cumplirlo fue necesario definir qué se entiende por “eficiencia”, analizando los distintos tipos que se pueden
presentar y de qué manera la podemos estudiar. Después de un exhaustivo andlisis de la bibliografia existente, se
considerd el modelo DEA (Data Envelopment Analysis) como el mds adecuado para dicho estudio, porque se plantea
como un instrumento de andlisis de la eficiencia relativa de las empresas, permitiendo ordenarlas segtn esta variable
y también constituye una técnica de benchmarking, porque posibilita la orientacion de politicas internas y procesos de
foma de decisiones de las mismas.

PALABRAS CLAVES: Eficiencia — Empresas Constructoras — DEA

OBJETIVO

- Disefiar un modelo que permita medir y mejorar la eficiencia de las empresas constructoras en el Chaco.

INTRODUCCION Y DESARROLLO

En la Provincia del Chaco, el sector de la construccion se presenta como uno de los més dindmicos en la contribucion
al crecimiento de su economfa, al permitirle generar importantes recursos competitivos, ya sean éstos de capital, de
medios financieros o humanos.

Este sector tiene particularidades especificas que condicionan el nacimiento, la existencia y el funcionamiento de las
empresas que actlan en la industria de la construccion, la mayorfa de las cuales opera en el sector publico, siendo la
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Obra Publica la que indica niveles mds altos de actividad y de rotacién de capitales.

La evaluacién de la eficiencia ha suscitado, en el transcurso de los (ltimos afios, un particular interés para la
perspectiva de los procesos internos de los negocios, donde los ejecutivos identifican los procesos criticos en los
cuales la organizacion debe destacarse. Esta circunstancia se debe, fundamentalmente, al hecho de que en entornos
competitivos es imprescindible utilizar eficientemente los recursos si se pretende mejorar la rentabilidad.

En economia, la eficiencia se concibe como una medida que relaciona los medios empleados con los fines obtenidos,
considerdndose eficiente una técnica, proceso o sistema productivo, cuando para un determinado nivel de inputs es
posible producir la maxima cantidad de output, o si para alcanzar un determinado output emplea la menor cantidad
de inputs (Lovell, 1993).

La primera aproximacion cuantitativa al concepto de eficiencia se debe a Farrell (1957), cuyo esquema distingue,
como componentes de la eficiencia global, la eficiencia técnica y la asignativa,

Siguiendo a Farell, puede afirmarse que un determinado proceso de produccion es eficiente técnicamente cuando, partiendo
de unos inputs determinados y suponiendo una tecnologia de produccién fija, consigue alcanzar el mdximo nivel de output
posible. La eficiencia asignativa se logra, por otro lado, cuando conociendo los precios de los inputs y asumiendo que
puedan existir cambios en la tecnologia de produccién, su combinacion permite alcanzar un determinado nivel de output
con el menor coste.

La eficiencia es un concepto relativo, que adquiere verdadero significado si el resultado de una unidad econdmica
se compara con un estandar. Por ello, la medida de la eficiencia se desarrolla en dos etapas. En la primera, se
fija una funcién “frontera” que indica el méximo nivel de output que puede alcanzarse. En la segunda etapa se
comparan los resultados obtenidos para cada entidad con la frontera estandar, caracterizandose las desviaciones
como comportamientos ineficientes.

Si una empresa tiene calidad es eficiente y viceversa

El concepto antiguo de calidad contemplaba que un proceso productivo era eficiente cuando se realizaba atendiendo
los requerimientos de los clientes (factor exdgeno), reduciendo costos y alcanzando un volumen de ventas que indicaba
que lo que se producia se vendia. Esto se conoce como la gestion de empresas que consideraba las necesidades de
los clientes, orientada al producto. Actualmente la orientacion es hacia el cliente externo e interno (duefios, socios,
accionistas, empleados, proveedores, efc.) y el mercado, donde lo importante no es vender lo que se produce sino
tener en cuenta las oportunidades, las necesidades de los clientes, la competencia, etc., con una visién y una misién
que garanticen una planificacién estratégica, una administracion cientffica y un marketing estratégico de productos
y servicios.

Haciendo extensivos estos conceptos a las empresas constructoras que actiian en el sector puiblico, podemos afirmar
que antes alcanzaba para la eficiencia el control de las obras y la entrega en tiempo y forma, actualmente la empresa
eficiente debe tener otros requisitos instalados en la calidad, tales como: identificacidn de las necesidades de su
cliente, en nuestro caso el estado publico; cumplimiento de todos los aspectos del pliego de licitaciones: anteproyecto
y proyecto; planificacion de la ejecucion de la obra a través de un presupuesto elaborado sobre un camino critico y un
nivel de costos permitido; respetar los plazos estipulados para la ejecucién de la obra; el ejecutivo debera respetar
los pagos de certificados; brindar garantfas para la permanencia de las empresas del sector; etc.

La eficiencia de las organizaciones productivas significa estrategias competitivas exitosas, alianzas estratégicas,
posicionamientos, conocimiento del cliente, cultura y mejora. Cuando las empresas son eficientes son capaces de
encontrar su “nicho” en el mercado competitivo, venciendo los inconvenientes que fuerzas exégenas y endogenas
pueden originarles.

La eficiencia de un proceso productivo se define como el cociente entre los resultados obtenidos y los recursos
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utilizados, lo que significa que al aumentar los outputs y disminuir los inputs, aumentara la tasa de eficiencia. En las
empresas constructoras al aumentar el volumen de ventas (ganancias liquidas de las obras ejecutadas) y reducir los
costos de los materiales, insumos, mano de obra, etc. aumentard la eficiencia.

PROBLEMA

El problema cientifico de esta investigacion: ;Cudles son los modelos mateméticos y estadisticos que sirven para
estudiar la eficiencia en la actual gestién de administracion de las empresas constructoras de Resistencia para
optimizar su competitividad y garantizar su permanencia?

METODOLOGIA Y RESULTADOS

Los integrantes del equipo de investigacion del Proyecto que nos ocupa tuvieron que informarse, estudiar y saber
aplicar los conceptos matematicos, estadisticos, informaticos y mercadotécnicos que participan en la primera etapa
del Proyecto, conocer el micro y macro entorno de las empresas constructoras y de los organismos provinciales de
ingerencia en la obra publica de la Provincia del Chaco, la existencia de las asociaciones provinciales y nacionales
que las nuclean, de los gremios.

Es una investigacion de campo y aplicada, que nos posibilitard tomar contacto y conocer la realidad de la industria
de la construccion de la provincia del Chaco. De campo en virtud de que se realizan entrevistas y encuestas para el
analisis del objeto de estudio. Aplicada, porque los datos adquiridos en el proceso de investigacion serdn utilizados
para la construccion de los modelos mateméticos seleccionados.

La metodologia es de cardcter descriptivo-explicativo porque se estan seleccionando las variables y pardmetros sobre
el nivel de actividad, tipo de construccién, nimero de obreros, compra de materiales, cantidad de controles de obra,
recursos financieros, situacion fiscal, etc.

El disefio metodoldgico es de caracter cuali-cuantitativo porque se aplica la observacion participante del investigador,
para revelar el comportamiento del objeto de estudio, a través de la instrumentacién de entrevistas y encuestas semi-
estructuradas de elaboracion propia.

La muestra que se tomaré de las empresas constructoras de Resistencia, fue solicitada a la Subsecretaria de Obras
Publicas del Chaco, la respuesta nos permitird concretar el modelo del trabajo de investigacion.

De entrevistas y conversaciones con funcionarios de la Subsecretaria de Obras Plblicas, con empresarios y con
dirigentes de Camaras y Asociaciones de empresas constructoras, se est4 conformando un Sistema de Informacion
para la obtencién de datos.

Con los datos obtenidos se elaboraran encuestas y se analizard un fragmento homogéneo de empresas dedicadas
a la obra publica - sector seleccionado - lo que nos posibilitard determinar si existen diferencias significativas en la
eficiencia de esas empresas, utilizando un modelo matemético y/o estadistico adecuado.

Para medir la eficiencia relativa, existen distintos enfoques, entre ellos el enfoque no paramétrico de programacion
matemdtica: Data Envelopment Analysis (DEA). La particularidad del mismo sobre cualquier ratio reside en que
las ponderaciones que se utilizan son determinadas endégenamente por la propia técnica de la medicién. Dichas
ponderaciones se obtienen, al igual que la tasa de eficiencia, mediante la resolucién de un modelo de programacion
lineal, cuya formulacion pone de manifiesto el caracter relativo de la medida de la eficiencia obtenida. En efecto, la
tasa de eficiencia suministrada por el método DEA, no es sino el resultado de comparar la actividad productiva de
cada organizacion, evaluada con las de otras técnicamente homogéneas.
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Los modelos DEA pueden clasificarse en funcidn de:

a) El tipo de medida de eficiencia que proporcionan: modelos radiales y no radiales

b) La orientacién del modelo: Input orientado, Output orientado o Input-Output orientado

c) La tipologia de los rendimientos a escala que caracterizan la tecnologia de produccion, que son procedimientos
técnicos en que los factores productivos (Inputs) son combinados para obtener un conjunto de productos (Outputs),
dicha combinacién puede caracterizarse por la existencia de rendimientos a escala: constantes o variables a escala.
A su vez, el grupo de empresas seleccionado, que constituye la muestra para nuestro trabajo, serd sometido al
analisis de comparacion con respecto a aquellas empresas consideradas eficientes, para luego detectar cuales son
los factores que ocasionan las ineficiencias y cémo pueden corregirse al compararlos con los de las entidades de
referencia, esto es, las mejores de su sector.

Las empresas deben conseguir un posicionamiento, una imagen empresaria que les permita diferenciar su oferta de
la oferta de la competencia y liderar en el mercado. Nada pueden hacer las empresas si no conocen su eficiencia
relativa.

En el momento de la aplicacion del modelo resulta interesante la utilizacién de la herramienta SOLVER del software
Excel, como contribucién de la tecnologfa al &mbito productivo de las empresas.
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