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NUEVOS PROTAGONISTAS EN EL CONTEXTO DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

M E S A  1 5  -  P O N E N C I A  7

" E s p e c i a l i d a d  d e l i c t i v a  e n  l a  P r o v i n c i a  d e l  C h a 

c o  y  e n  l a  c i u d a d  d e  R e s i s t e n c i a .  V u l n e r a b i l i d a d ,  

f r a g m e n t a c i ó n  y  e s t i g m a t i z a c i ó n  t e r r i t o r i a l  e n  

r e l a c i ó n  a l  d e l i t o "

O s c a r  L u is  P y s z c z e k 1

I n t r o d u c c ió n
Desde una perspectiva  con cep tu a l, la seguridad cuenta  con ta n to s  m a tices  que nos 
in v ita  a p resenta rla  com o una rea lidad p o lié d rica  (Ruiz y  Vanderschueren, 2007). 
No es sólo un v a lo r ju r íd ic o , n o rm a tivo  o p o lítico , ta m b ié n  lo es socia l, pues se 
asienta  en la base del bien com ún de las sociedades para el desarro llo  ju s to  y 
e q u ita tivo  de tod os  sus in te gran tes . Como v a lo r es uno de los p ila res p rim o rd ia les  
de la sociedad, se encuen tra  en la base de la lib e rta d  y  la igua ldad ; y  co n trib u ye  al 
desarro llo  p leno y  e q u ita tivo  de los ind iv iduos.

La v io le n c ia  urbana  a fe c ta  a la ca lid ad  de v ida  de las personas de una m anera 
d e te rm in a n te . El m iedo  y  la inse gu rid ad  derivados de e lla , en sus aspectos e m o 
c iona les  más básicos, son una de las p ro b le m á tica s  in h e re n te s  a la v ida  urbana 
de las soc iedades p o s tin d u s tr ia le s . Estas percepc iones no só lo  a lte ra n  y  c o n d ic io 
nan los h á b ito s  de las personas que v iven  en las c iudades, ta n to  de m anera  g ene 
ral, deva lu an do  su lib e rta d  y  su ca lid ad  de v ida , in h ib ie n d o  sus h á b ito s  socia les, 
c o n d ic io n a n d o  el d esa rro llo  de a lg u na s  de sus a c tiv id a d e s ; com o in d iv id u a lm e n te  
generando  estrés, ansiedad, re du cc ió n  de m o v ilid a d , rechazo de c o n ta c to s  so 
c ia les, e tc .; s ino  que adem ás c o n tr ib u y e n  al e s ta b le c im ie n to  o m o d ific a c ió n  de 
los lazos a fe c tiv o s  que estab lecen  los p rop ios  in d iv id u o s  con el te r r i to r io  más 
p ró x im o  a ellos.

1. ins titu to  de investigaciones Geo-Históricas (IIGHI)-UNNE-CONICET. Departamento de Geografía-Facultad de Humanidades- 
UNNE. Correo Electrónico: lu is_unne2@ hotm ail.com

I CONGRESO DE LA ASOCIACION ARGENTINA DE SOCIOLOGIA -  ENCUENTRO PRE-ALAS CHACO 2014 1353

mailto:luis_unne2@hotmail.com
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Entre los d iscursos sociales, fre n te  a la p rob lem á tica , m uy espec ia lm en te  du 
ran te  los tre in ta  ú lt im o s  años, se han conso lidado  d ife re n te s  tip o s  de propuestas 
re lac ionadas con la seguridad, y  de una fo rm a  más concre ta , con la seguridad  c iu 
dadana quedando estab lecidas dos ve rtie n te s  o líneas en re lac ión  a la seguridad:

La seguridad  púb lica  es aque lla  gara n tiza da  p o r los serv ic ios depend ientes del 
Estado, que se concre ta  fu n c io n a lm e n te  en aque llos tip o s  de serv ic ios que pres
tan  los d ife re n te s  cuerpos de po lic ía , adem ás de los tr ib u n a le s  de ju s tic ia , con 
la fin a lid a d  de m it ig a r  los co m p o rta m ie n to s  v io le n to s  y  las d ife re n te s  clases de 
de lin cu en c ia .

El con cep to  de seguridad c iudadana  ta m b ié n  a lude  a la búsqueda de seg u ri
dad con tra  la ocu rrenc ia  de hechos v io le n to s  o d e lic tivo s , pero a d ife re nc ia  de la 
púb lica , p a rtic ip a n  en e lla  nuevos acto res sociales. Desde la seguridad c iudadana 
se asum e que o tras  in s titu c io n e s  locales y  estata les, y  sobre to d o  los p rop ios be
n e fic ia rios , es d ec ir los residentes de las ciudades, las o rgan izac iones vec ina les  y 
de barrio , y  en d e fin it iv a  la p rop ia  sociedad c iv il, co n trib u ye n  a su consecución, 
desem peñando un im p o rta n te  y  destacado rol. El énfasis en la seguridad c iudadana 
corresponde a los ind iv iduos, desbordando los m arcos esta ta les  y  los d ife re n te s  
agentes de c o n tro l socia l.

Cuando los ind iv idu os  se inco rp oran  com o agentes a c tivos  a la cop roducción  de 
la seguridad  en las ciudades, la c u ltu ra  de la p revención  y  las ins ta nc ias  fo rm a le s  
se reva lo rizan , llegando  a c o n s titu ir  uno de los aspectos claves para el com b ate  de 
la c rim in a lid a d  y  la v io le nc ia .

Hoy día, un acuerdo bas tan te  genera lizado  para la g o b e rna b ilid ad  de la segu
ridad c iudadana  p ropone un m arco  ope rac iona l necesario  que debe con tem p la r, al 
menos, los s igu ien tes  aspectos (Velásquez, 2 00 7):

•  El aná lis is  de la c o n flic t iv id a d  en la to m a  de decisiones en m a te ria  de seguridad 
ciudadana.
•  El mapa de los actores e stra tég ico s  de la seguridad ciudadana.
•  Los espacios o nodos de a c tiv id a d  y  c o n flic t iv id a d  e n tre  actores e stra tég ico s  que 
a fec tan  a la tom a  de decisiones o la s itu a c ió n  de seguridad.
•  Las reglas que rigen en la re lac ión  e n tre  los estos actores.
Dentro de este marco se produce una revalorización del te rrito r io , donde quedan plas
madas las relaciones que se dan entre  los d iferentes actores, em ergiendo el paradigma
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de la "geoprevención" com o estrategia eficaz para com b atir la vio lencia  urbana.

O b je t i v o s
— Explo ra r las d ife re n te s  espacia lidades del d e lito  y  el crim en  en el á m b ito  de la 
P rovincia  del chaco y  la c iudad  de Resistencia.
— Establecer pa trones co n te x tu a le s  de la ocu rrenc ia  del d e lito  y  el c rim en  en la 
P rovincia  y  en la c iudad  de Resistencia.
— C on tra s ta r la con s trucc ión  de los re la tos  de la p rob lem á tica  p or p arte  de d ife re n 
tes actores sociales, fu n d a m e n ta lm e n te  los o rgan ism os o fic ia le s  encargados de la 
Seguridad Pública en la P rovincia, y  de los c iudadanos de Resistencia.

M e t o d o l o g í a
Desde la e s tru c tu ra c ió n  m e to do ló g ica , la inve stig ac ión  supuso dos ins tanc ias  m e
to d o ló g ic a s :

En p rim e r lu g a r se ha p rocurado  genera r co n o c im ie n to s  p a rtie n d o  de la bús
queda de datos, s is te m a tiza c ió n  estadís tica  y  representac ión  g rá fic a -c a r to g rá fic a  
de las estadís ticas d e lic tiva s  para la P rovincia  del Chaco. La fu e n te  que se ha con 
siderado para esta ta rea  es el SNIC SISTEMA NACIONAL DE INFORMACIÓN C R IM I
NAL (SNIC) e laborados por la D irección  N acional de P o lítica  C rim in a l dependientes 
del M in is te r io  de Jus tic ia  y  Derechos H um anos de la N ación. En la P rovincia  del 
Chaco, los datos re feridos a D e litos son considerados de a lta  sens ib ilidad  p o lítica , 
por lo que su u tiliz a c ió n  se re s tring e  fu n d a m e n ta lm e n te  a usos in te rn os  ta n to  de 
la fuerzas de seguridad com o de la secre taría  de Seguridad Pública de la P rovincia.

Desde la escala urbana, representada por la ciudad de Resistencia, cap ita l de 
la P rovincia, se han im p le m e n ta d o  encuestas por m uestreo  en re lac ión  a la (in) 
seguridad d e lic tiva  urbana. El o b je tivo  ha con s is tido  en id e n tif ic a r  espacios b a rr ia 
les de la c iudad, considerados más inseguros en re lac ión  al d e lito  por p a rte  de los 
c iudadanos, com o así ta m b ié n  las experiencias personales de los encuestados y  la 
considerac ión  de la s itu a c ió n  a c tu a l del d e lito  en Resistencia.

De manera sinté tica el trabajo a escala urbana se desarrollo en las siguientes etapas:

— La prim era  a pun ta  a ca ra c te riza r la e s tru c tu ra c ió n  fo rm a l a c tua l de la c iu 
dad de Resistencia, desde la perspectiva  de los grados de seguridad re la tiva  de sus
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barrios v is to  p or los c iudadanos, la fue rza  p o lic ia l y  los m edios de com u n ica c ió n , y 
en segundo lu g a r in d a ga r los procesos generales que actúan  de m arco o co n te x to  
en la con fo rm a c ió n  de espacios pelig rosos o inseguros a escala urbana, de m odo 
de com p re nd e r el proceso de co n fig u ra c ió n  de las un idades de aná lis is  com o tales.

— La segunda con s is tió  en la e xp lica c ión  de los fenóm enos estab lecidos en la 
ins tanc ia  a n te rio r. El aná lis is  de los e lem entos  y  fac to res  espaciales im p líc ito s  en 
las percepciones y  las v ivenc ias  de segurida d /in se gu rid ad  en las un idades de es
tu d io , p e rm itirá  e xp lica r de m odo fu n c io n a l la cuestión , a f in  de prec isar por qué 
operaron y  operan los procesos id e n tif ica d o s  de m aneras d ife re nc ia le s  según los 
agentes invo luc ra do s  y  cuáles son las in te racc iones, reacciones y  co n trad icc io ne s  
descub iertas en cada caso.

— La tercera instancia , in te rp re ta tiva , com p leta  los pasos a seguir e im p lica  un 
p lan teo  in tegra l y  s in té tico . Se tra ta  de representar resum idam ente  las principales 
pautas exp lica tivas ide n tificad as  en la instancia  an terio r, para hacerlas más com 
prensibles de m odo que puedan m anejarse con ag ilidad  en procesos analóg icos y  es
quem atizarse  con m ayor fa c ilid a d  y  claridad. Para e llo  se ana lizó  la d inám ica  espacial 
surgida de la percepción y  de las v ivencias de seguridad/inseguridad en los casos de 
estudio , a f in  de esclarecer las im p licanc ias  de la estigm atizac ión  de c iertos espacios, 
ta n to  a n ivel de los residentes in te rnos com o de los hab itan tes  de las áreas co lin d a n 
tes y  del resto de la c iudad, d ilu c ida nd o  los m ecanism os de re tro a lim e n ta c ió n  que 
con tribuyen  a a fia nza r la top o fo b ia , es decir el rechazo por c iertas áreas, las que a su 
vez se con figu ran  com o "zonas liberadas" por su condic ión  de riesgo.

A n á l i s i s  d e l  d e l i t o  e n  la  P r o v in c ia  d e l  C h a c o ,  s e g ú n  la s  e s t a d í s 
t i c a s  d e l  S N I . 2 0 0 8
Las Estadísticas del Sistema Nacional de Inform ación C rim inal (SNIC) es una tarea rea
lizada por la D irección Nacional de Política C rim inal de la Nación, y  se lleva a cabo en 
el marco de lo dispuesto por la Ley N° 25.266 que facu lta  a la D irección a requerir in 
form ación  estadística a d iferentes organismos ofic ia les jurisd icc ionales y  provinciales, 
con el fin  de confecc ionar los inform es correspondientes. Todos las representaciones 
cartográficas han sido elaboradas m ediante Sistemas de Inform ación Geográfica.

En el m a pa  N° 1 se representan los D epartam entos  de la P rovincia  del Chaco. 
En los m apas N ° 1 -3 , se representan ca rto g rá fica m e n te  p o r d ep a rta m en tos  del 
Chaco, las tasas de d e lito s  por cada 10.000 h ab ita n te s, la can tida d  de d e litos  co n 
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tra  la Propiedad, y  con tra  las personas respectivam ente .

El m a pa  N° 2, evidencia  dos sectores de la P rovincia  con elevadas tasas de de 
d e lito s : El sec to r o rie n ta l representados por los d ep a rta m en tos  San Fernando y 
L ibertad , donde se e x tiende  el área m e tro p o lita n a  del Gran Resistencia ; y  el sec tor 
o cc ide n ta l con el p red o m in io  del d e p a rta m e n to  Chacabuco.

Los d ep a rta m en tos  ub icados desde Tapenagá hasta A lm ira n te  B row n (asem e
ja n d o  una d iagona l), o s te n tan  las m enores tasas de de litos , ju n to  con o tros  depar
ta m e n to s  del Sudoeste Chaqueño, com o 2 de A b ril y  Fray Justo  Santa maría de Oro. 
Los d ep a rta m en tos  del n o rte  del Chaco tienen  tasas d e lic tu a le s  in te rm edias .

El m a pa  N° 3 de ocu rrenc ia  de d e litos  con tra  la p rop iedad  m uestra  una d is 
tr ib u c ió n  s im ila r a la descrita , con a lgunas va rian te s : San Fernando y  C hacabuco 
siguen te n ie n d o  va lores elevados, a los que se sum an el d ep a rta m e n to  C om andante  
Fernández (centro ), Güemes y  Gral. San M a rtín  (N orte), y  C om andan te  Fontana en 
el sur p rov in c ia l. Por su parte , en el G rá f ic o  N° 1, se observan los d e lito s  con tra  la 
Propiedad más fre cu en tes  en la P rovincia  del Chaco, siendo el H u rto  y  te n ta tiv a s  
de H u rto  más populares que los Robos y  sus te n ta tiva s .

Gráfico 1. Tasas de D elitos con tra  la Propiedad. Chaco.2008.

Tasas de Delitos contra la Propiedad porcada 10,000 hab. 
Chaco.2008.

Hurtos y tentativa de hurto

Robos y tentativas de robo (excluye los agravados por el resultado 
ríe lesiones y/o muertes

Otros delitos contra la propiedad

Robos agravados y tentativas de robo agravado por el resultado 
de lesiones y/o muerte

0 200 400 600 300 10C

Fuente: Elaboración Propia en base a Dirección Nacional de Política Criminal - Minis
terio de Justicia, Seguridad y DD. HH.
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En el mapa N° 4  se observa la ocu rrenc ia  de d e litos  con tra  las personas. M ues
tra  dos d ep a rta m en tos  que se d ife re nc ian  del resto, San Fernando y  C om andante  
Fernández cuya cabecera, Presidencia Roque Sáenz Peña, es la segunda c iudad  del 
Chaco en c u a n to  a can tida d  de pob lac ión .

Los d e lito s  con tra  las personas más com unes en la P rovincia  del Chaco en el 
año 2008, están representados en el G rá fico  N° 2 donde se observa, el p red o m in io  
de las lesiones dolosas (con más de 2 00 0  denuncias al respecto), seguida por las 
lesiones culposas en acc iden tes  de trá n s ito  (más de 9 0 0  denuncias.)

Gráfico 2. Frecuencia de Delitos con tra  las Personas. Chaco.2008.

Total d e  D elitos  contra  las Personas. C haco .2008 .

O tros de lito s  c o ntra  las personas

Lesiones culposas en accidentes de  tránsito  

Lesiones dolosas 

H om ic id ios  culposos por o tro s  hechos 

H om icid ios culposos en accidentes d e  tránsito  

H om icid ios dolosos en grado  d e  ten ta tiva  

H om ic id ios  dolosos

l

1

■
Fuente: E laboración Propia en base a D irección Nacional de Política C rim ina l -  M in is 
te r io  de Justicia, Seguridad y  DD. HH.

En síntesis, d u ra n te  2008, en Resistencia hubo 11.284  h urtos  y  robos d en un 
ciados. En el d ep a rta m e n to  Chacabuco hubo ta n  sólo  901. Pero 901 d e lito s  con tra  
la p rop iedad en un universo  p ob lac iona l de m enos de 3 0 .00 0  h ab ita n te s, es decir, 
una c iudad  que, ju n to  con su zona de in flu e n c ia , no llega al 10%  de la pob lac ión  
de la ca p ita l p rov in c ia l, tie n e  un índ ice  sup e rio r de de litos.

Esto s ig n ific a  que hay más p robab ilidades netas de ser robado en Chara ta  (De
p a rta m e n to  C hacabuco) que, por e jem plo, en Resistencia.
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Así, C harata, ju n to  con Resistencia y  Sáenz Peña, son las c iudades d e lic tu a l-  
m ente  más com p ro m e tid as  de la p rov inc ia , aunque  estas dos ú lt im a s  guardan c ie r
ta  lóg ica  en re lac ión  con su densidad d em ográ fica .

En los g rá ficos  N° 3 - 6  se representan las ca rac te rís ticas  de los d e lito s  con tra  
la Propiedad, según el lu g a r y  h o ra rio  de ocu rrenc ia  de los hechos (G rá f ic o s  N° 3 
y  N° 4 ), com o así tam b ién  el sexo y  edad de los de lin cu en tes  (G rá f ic o s  N° 5  y  N°
6). Este t ip o  d e lic tu a l es considerado  com o el p rinc ip a l p ro m o to r del m iedo  e (in) 
seguridad en los c iudadanos, por lo que se creyó o p o rtu n o  su análisis.

En cua n to  a los lugares de ocurrencia , la vía pública es la que predom ina en todos 
los de litos  contra  la propiedad con un increm ento  lóg ico  en el h u rto  de autom óviles. 
Los hurtos en general, ocurren en los dom ic ilios  particu la res  con s ig n ifica tiva  pre
ponderancia. Los com ercios tienen  su m ayor expresión en la ocurrencia  de los robos.

Gráfico 3. Porcentaje de D elitos con tra  la Propiedad según lugar de ocurrencia . Cha
co.2008.

Fuente: Elaboración Propia en base a datos de la Dirección Nacional de Política Crimi
nal - Ministerio de Justicia, Seguridad y DD. HH.
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Gráfico 4. Porcenta je de D elitos con tra  la Propiedad según Horarios de ocurrencia. 
Chaco.2008.

Fuente: E laboración Propia en base a datos de la D irección Nacional de Política C rim i
nal -  M in is te rio  de Justicia , Seguridad y  DD. HH.

Los h o ra rio s  en los cua les a c tú an  los m a lhechores , tie n e n  una d is tr ib u c ió n  
va riad a  de acuerdo  a los t ip o s  de d e lito s . No o b s ta n te  la fra n ja  que se e x tie n d e  
e n tre  las 0 hs. a 5 .59  hs. y  las 18hs. a 23 .59hs. son las p re d o m in a n te s  en to d o s  
los casos. En los robos en genera l adq u ie re  p rep o nd eran c ia  la fra n ja  h o ra ria  que 
va de las 6 hs a las 11.59 hs. c o in c id ie n d o  con el m a yo r m o v im ie n to  de personas 
en la vía p úb lica .

En cu a n to  al género de los de lincuen tes , p redom inan  en tod os  los casos los 
m ascu linos. Los h urto s  de a u tom ó v iles  son llevados a cabo por m ujeres, en casi 
un 18 %  de los casos, s ig n ifica n d o  el m á x im o  p o rcen ta je  de p a rtic ip a c ió n  de este 
género en los d e lito s  con tra  la prop iedad.

En c u a n to  a la edad de los m alhechores, p redom inan  en tod os  los casos los m a
yores a 21 años, con p red o m in io  en los h urto s  de a u to m o to re s  (8 1%  de los casos) 
seguido por los robos de a u to m o to re s  (60 %  de los casos).
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Gráfico 5. Porcenta je de D elitos con tra  la Propiedad según Género de los delincuentes. 
Chaco.2008.

Fuente: E laboración Propia en base a datos de la D irección Nacional de Política C rim i
nal -  M in is te rio  de Justicia , Seguridad y  DD. HH.

Gráfico 6. Porcenta je de D elitos con tra  la Propiedad según Edad de los delincuentes. 
Chaco.2008.

Fuente: Elaboración Propia en base a datos de la Dirección Nacional de Política Crimi
nal - Ministerio de Justicia, Seguridad y DD. HH.
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Los m enores de 18 años, tien en  m ayo r p reponderancia  en los robos de a u to 
m oto res (40 %  de los casos) y  los robos en general (38 %  de los casos) re spe cti
vam ente .

Las fra n ja s  de edades que van e n tre  los 18 y  21 años de edad, se m antienen  
con va lo res in te rm e d io s  en tod os  los tip o s  de d e lito s  con excepción  de los robos 
de au tom o to res , donde el po rce n ta je  de p a rtic ip a c ió n  es n u lo  (0 %  de los casos).

En s ín tes is : la vía púb lica , en hora rios  noctu rnos, son los m edios más p rop ic ios  
para la ocu rrenc ia  de de litos , m ie n tra s  que los varones m ayores de 21 años son los 
más propensos a com e te r hechos d e lic tivo s .

Lejos de generar pánico, estas conclus iones, consisten  sólo  en patrones obser
vab les de los datos d e lic tivo s  de la estadís tica  o fic ia l. No co n s titu ye n  sentencias 
acabadas sobre el d e lito  y  sus perpetradores.

P e r c e p c ió n  d e  ( i n ) s e g u r i d a d  d e l i c t i v a  u r b a n a  e n  la  c iu d a d  d e  
R e s is t e n c ia .  2 0 1 1
En re lac ión  a la id e n tif ic a c ió n  de los espacios (in)seguros en la c iudad, las con su l
tas realizadas a los encuestados estuvie ron  representadas por la va riab le  "N ive l 
de e s tig m a tiza c ió n  de barrios", por la cual se s o lic itó  a los consu ltados que selec
c ionaran  de la lis ta  de barrios o fic ia le s  de la c iudad  de R esistencia2 aqué llos que 
consideran d e lic tiva m e n te  más (in)seguros.

Previendo casos en los cuales los encuestados desconozcan los top ón im o s  de los 
barrios, o bien puedan d e lim ita r un sector o sectores que consideren (in)seguros, fue  
incorporado en la estruc tu ra  de la encuesta, un p lano de la ciudad con los nombres 
de las d ife rentes  unidades barriales, com o así tam b ién  d ife rentes  puntos de re feren
cia, com o cárceles, hospitales, centros educativos, plazas, te rm ina l de óm nibus, ave
nidas p rincipales entre  otras; de m odo ta l que en la poste rio r s istem atizac ión  de los 
datos, puedan incorporarse  esos sectores a las unidades barriales correspondientes.

De la m ism a m anera y  a n te  la p os ib ilid ad  de que barrios de su rg im ie n to  re
c ien te  no estén con tem p lad os  en la lis ta , es que se ha b rind ad o  la p os ib ilid ad  de 
asen ta r por escrito , el nom bre  del m ism o ju n to  con su loca liza c ión  en la ciudad.

En encuestas "p ilo to s  o de c o n tro l"  realizadas p rev iam en te  a la consum ación
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o fic ia l, los encuestados-en  su m a yo ría - han se lecc ionado  la to ta lid a d  de los barrios 
de la c iudad  com o (in)seguros. Éste aspecto de a lguna  m anera a n tic ip a ría  los resu l
tados que p os te rio rm e n te  fue ro n  con firm a do s  en la im p lem e n ta c ió n  o fic ia l de las 
encuestas, en donde su s ta n c ia lm e n te  no existen, -según  los encuestados- lugares 
seguros en la c iudad  pero sí d is tin to s  n ive les o grados de (in )seguridad  que los d ife 
rencia . Para subsanar este aspecto y  a co ta r el universo  de los barrios considerados 
más "pe lig rosos", es que se s o lic itó  a los encuestados o rdenar de m odo je rá rq u ico , 
5 (c inco) de los barrios id e n tif ica d o s  p rev iam en te , que sobresalgan del resto en 
cu a n to  a su pe lig ros idad.

El tra ta m ie n to  de los datos recabados de la va ria b le  en cuestión , supuso la 
e laborac ión  g rá fica  y  ca rto g rá fica  de las ta b u la c io n e s  obten idas. Las ins ta nc ias  de 
aná lis is  desarro lladas fue ron  fu n d a m e n ta lm e n te  tres:

En p rim e r lug a r se p rocu ró  la je ra rq u iza c ió n  de los barrios de la c iudad  selec
c ionados por los c iudadanos, m e d ia n te  la fre cu en c ia  estadís tica  abso lu ta  y  re la tiva  
en que fue ro n  señalados en las 90  (noventa ) encuestas que con fo rm an  la m uestra.

En segundo lu g a r se precedió  a la com parac ión  y  co n tra s te  del orden de las 5 
(c inco) unidades barria les consideradas más peligrosas por parte  de los e ncue s ta - 
dos, aspectos que en c ie rto  m odo d e te rm ina ro n  los casos de estud ios seleccionados 
para la p ro fu n d iza c ió n  te m á tica  re ferida  a los estigm as espaciales.

F ina lm ente  m e d ian te  técn ica s  ca rto g rá ficas , se e laboró  la d is trib u c ió n  de los 
barrios considerados (in)seguros en Resistencia, de m odo ta l v isu a liza r sendas loca 
lizaciones, que p e rm ita n  id e n tif ic a r  y  esbozar pa trones e xp lica tivo s  y  su co rre lac ión  
con o tras  variab les.

En el p la n o  N° 1 se observa la loca lizac ión  de los barrios o fic ia lm e n te  a ce p ta 
dos por el m u n ic ip io  ca p ita lin o .

En la d is trib u c ió n  observada según los barrios considerados (in)seguros por los 
c iudadanos, es posib le  a d v e rtir  c ie rta  con cen trac ión  de fre cu en c ias  abso lu tas  de 
m ención hacia el se c to r este -sudeste  de la c iudad. Hacia el oeste los va lo res son 
en general m ucho  menores, aunque  aparecen a lgunos barrios a islados con una f re 
cuencia  estadís tica  considerab le. Las un idades barria les e m b le m áticas  que surgen 
con m ayo r percepción de (in )seguridad  son fu n d a m e n ta lm e n te  dos: Barrio  G u ira l- 
des Y V illa  Prosperidad.
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Am bos barrios presentan procesos de génesis y  de co n fig u ra c ió n  g e o -h is tó rica  
m arcadam en te  d ife re n te s :

•  El barrio  Güira ldes es un b arrio  p la n ifica d o  que surg ió  en la década de 1970. 
Las unidades h a b ita c ion a le s  consisten  en to rre s  de tres  n ive les cada una, con pa
tio s  y  sectores verdes com p artido s , escaleras e x te rio res  y  pas illos  que com unican  
las to rres. Presenta hoy en día una in fra e s tru c tu ra  d e te rio rada  por el paso del 
t ie m p o  y  por densidades de pob lac ión  sum am ente  elevadas.

•  V illa  Prosperidad co n s titu ye  una e n tida d  barria l cuya génesis fu e  e spon tá 
nea, lo que se evidencia  en el tra za do  de sus calles y  en la m ism a expansión de 
las v iviendas. Surge en la década de 1960 y  1970, y  se considera una de las v illa s  
tra d ic io n a le s  de la c iudad. Sin duda la presencia de grandes e x-te ns io ne s  de espa
cios lacustres, p rop ios del s itio  de la c iudad, ha con d ic ion a do  las pos ib ilidades de 
expansión  del b a rrio  y  ha acarreado num erosos problem as, e n tre  e llos in u n d a c io 
nes en épocas de lluv ias  intensas y  presencia de basurales en las áreas más bajas 
de la v illa .

Es m eneste r destacar, cóm o estas unidades de ta n  d ife re n te  o rigen y  con s i
tua c ion es  h a b ita c ion a le s  d is tin ta s  padecen el m ism o estigm a y  ca ta log ac ión  es
pacia l. En este sen tido  los estud ios de v ic tim iz a c ió n  m encionan  d iversos fac to res  
en la co n fig u ra c ió n  de espacios de este t ip o : "[...] cond ic iones personales (edad 
sexo, lu g a r de residencia, etc.), cond ic iones socia les (en to rno, tra ba jo , etc.), redes 
de soc ia liza c ió n  y  háb ito s  de v ida , m ayo r o m enor v u ln e ra b ilid a d  a los m edios de 
com u n ica c ió n  de masas, e n tre  o tro s " (Naredo 1998, 4).

F a c t o r e s  i n c i d e n t e s  e n  la  ( i n ) s e g u r i d a d  C iu d a d a n a .
Al m o m en to  de cons ide ra r los fac to res  que inc iden  en la percepción  de los c iud a 
danos sobre la (in )seguridad , se a dv ie rte  c ie rta  recurrenc ia  en las m a n ifes tac iones 
de a lgunos de éstos. Se e n tien de  por fa c to r  a to d o  e le m e nto  (m a te ria l o in m a te r ia l) 
que puede s ig n ific a r la m o d ifica c ió n  pos itiva  o negativa  de la percepción  de (in) 
seguridad d e lic tiva .

Para llevar a cabo el sondeo de esta variab le  se ha presentado a los encuestados 
una secuencia de ítems que refle jan la in flu en c ia  de sendos fac to res  (m ateria les e 
inm ateria les) en la percepción espacial de la inseguridad. En prim era instanc ia  se les 
ha so lic itad o  ind ica r el m o tivo  por el cual ide n tifican  a los barrios seleccionados pre
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viam ente , com o a lta m en te  inseguros. A  ta l fin  se brinda una serie de m otivos donde 
se so lic ita  que ind iquen el que m e jor de fine  elección de los barrios seleccionados.

Los resu ltados m uestran  a la percepción  espacia l de la (in )seguridad  en la c iu 
dad de R esistencia  com o bagaje de los m edios de com u n ica c ió n  (m edios im presos 
y  aud iov isua les) en un 47 %  y  de la v ic tim iz a c ió n  in d ire c ta  en un 3 4  %.

Los m edios de com u n ica c ió n , tra d ic io n a lm e n te  han s ido  p ila res de d ifu s ió n  de 
n o tic ia s  y  espec ia lm en te  aquellas v incu la da s  a los d e lito s  y  la d e lincuenc ia , com o 
así ta m b ié n  han cu m p lid o  el rol de fu e rte s  fo rm ad ores  de o p in ión  púb lica . Sus 
a lcances se han v is to  po tenc iados por el su rg im ie n to  y  desarro llo  de in te rn e t, 
cap tando  a la pob lac ión  joven  más fa m ilia r iza d a  con las TIC. Estas c irc u n s ta n 
cias exp lican  en parte  la v igenc ia  de los m edios de com u n ica c ió n  en la acción 
e s tig m a tiza n te  de los sectores c ita d in o s, abonando, ra tific a n d o  o respa ldando las 
percepciones que puedan lleg a r a e x is tir  sobre el espacio o bien fo rm a n d o  d icha 
percepción  en las personas asépticas de p re ju ic ios  espaciales.

Si bien m ín im a  se aprecia  una ven ta ja  de los m edios aud iov isua les por encim a 
de los impresos, v incu la d o s  al desigual d in a m ism o  y  costo  que im p lica n  acceder a 
los m edios aud iov isua les en re lac ión  a los m edios im presos (periód icos).

En las c ircun s ta nc ia s  donde una/s persona/s reciben los re la tos de hechos de
lic tiv o s  padecidas por o tras, p rovocando  una serie de se n tim ie n to s  v incu la d o s  al 
tem o r, im p o ten c ia , inseguridad , p revención , e n tre  otras, se denom ina  v ic tim iz a c ió n  
ind ire c ta . Este t ip o  de v ic tim iz a c ió n  es d e fin id a  por la v ic t im o lo g ía 3 com o "aque lla  
que es consecuencia  de la d irec ta  (v íc tim as) y  recae sobre personas que tien en  una 
re lac ión  estrecha con el agred ido  o bien personas cercanas a la m ism a."(C o llado  
Soto  2006.). Es posib le  ap re c ia r un im p o rta n te  grado de v ic tim iz a c ió n  in d ire c ta  en 
la id e n tif ic a c ió n  de barrios inseguros d e n tro  de la ciudad.

Al m o m en to  de ind a ga r sobre los fa c to re s  que según c rite r io s  de los prop ios en 
cuestados ayudarían a m e jo ra r la percepción  de seguridad de los barrios, es posib le  
a d v e rtir  el p red o m in io  de la presencia del personal p o lic ia l en las calles por sobre 
o tros  fac to res . La seguridad c iudadana  encierra  e lem entos  v incu la do s  a la custod ia  
de la pob lac ión  y  el co n tro l socia l que e llo  im p lica  con su respectiva  noc ión  de

3. Es una rama de la Crim inología, que se ocupa del estudio de la victim a, como asi tam bién analizar Ios medios de contro l 
social, y  atender a las víctim as del de lito  (program as de prevención, asistencia a la victima).
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orden. Ocupan el segundo y  el te rce r lu g a r fac to res  v incu la d o s  a la in fra e s tru c tu ra  
y  a las aparienc ias del espacio urbano  com o lo son la ilu m in a ria  púb lica  y  el des- 
m a lezam ie n to  de lo tes y  espacios verdes. Los tra b a jo s  c ie n tíf ico s  rea lizados sobre 
estos fac to res  adv ie rten  sobre la necesidad de p e rc ib ir un "c o n tro l"  espacia l, un o r
den a n te  el caos representado por la fa lta  y /o  carencias de m a n te n im ie n to  urbano.

La invers ión  esta ta l y  la co la bo ra c ió n  de los c iudadanos para cu s to d ia r los d i
fe ren tes  sectores o b tuv ie ro n  porcenta jes  s im ilares. Al m o m en to  de ser c o n su lta 
dos por o tros  fa c to re s  que m e jorarían  la percepción  espacial de (in )seguridad  los 
encuestados han respond ido  fu n d a m e n ta lm e n te  sobre las causas, las que han d i
ve rg id o  e n tre : Trabajo, Educación, P reven ir el d e lito  y  no só lo  cas tiga rlo , c o m b a tir 
la ven ta  de droga, C o m b a tir los desarm aderos y  chacha ritas , P ortac ión  de armas 
dom ésticas, b a ja r la edad de im p u ta b ilid a d  de de litos , R eh ab ilita c ión  de las drogas, 
A cc ión  rápida de la po lic ía , e n tre  las más m encionadas.

En sín tes is  e n tre  los encuestados p redom ina  el fa c to r  hum ano com o lo es la 
presencia de la po lic ía  en la calle, a n te  los fac to res  a m b ie n ta le s  ilu m in a ria  e in 
fra e s tru c tu ra  urbana y  el m a n te n im ie n to  de los espacios verdes y  te rrenos  baldíos.

En relación a la a c titud  que m anifiestan los ciudadanos, en relación a los barrios 
inseguros, las respuestas advierten que solo si es necesario acudir a dichos barrios, se 
tom an los recaudos necesarios (entendidos com o trans ita rlos  acompañados, en horas 
del día, con algún tip o  de elem ento de defensa personal, entre  otros), y  en segundo 
lugar aparece la opción de ev ita r trans ita rlos  a toda costa. En este ítem  particu la rm ente  
se evidencia una polarización de las respuestas según el sexo y  la edad: m ientras que 
fundam enta lm en te  las mujeres y  los ancianos optaron por trans ita rlos con los recaudos 
necesarios o bien evita r transitarlos, los varones de entre  17 y  25 años a firm aron  que no 
les afecta demasiado el hecho de que sean barrios vistos com o (in)seguros.

C o n c lu s io n e s
R efe rir a la (In )seguridad D e lic tiva  Urbana en los tiem p os  que tra nscurre n , s ig n ifica  
in cu rs io n a r en una p rob lem á tica  que no se lim ita  a "a lgu n os" sectores sociales, 
c iudadanos o espacios; s ino  que a fec ta , en m ayo r o m enor m edida, a la sociedad 
toda, en to d o  m om en to , cua lqu ie ra  sea su loca liza c ión  g eo g rá fica 4.

M uchos autores, e n tre  e llos Baum an, señalan estas c ircunstanc ias, com o para 
doja de los tiem p os  m odernos; en la que por el g rado de avance c ie n tíf ic o -  te c n o 
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lóg ico  en m a te ria  a lim e n ta ria , san ita ria , ca lidad  de v ida , debieran ser t ie m p o s  de 
despoje de los a n tig u o s  pesares del hom bre. Sin em bargo y  superados las angustias 
de o tro s  tiem p os  se c iernen o tras  nuevas, com o el m iedo al d e lito  y  a la d e lin cu e n 
cia, las cuales se p royectan  com o más agudas que las de épocas pasadas.

La transversa lidad  social y  om nip resenc ia  en el espacio geográ fico , han s ido  las 
bases de despegue de este fen óm e n o  socia l, que ha crec ido  tan  v e rtig in o sa m e n te  
(ta n to  o más que la u rban izac ión  m u nd ia l en los ú lt im a s  décadas) al p u n to  de 
a fe c ta r e in f lu ir  en las acciones y  con du c ta s  co tid ia n as  de los c iudadanos y  resi
dentes de las ciudades. Desde fin a le s  del S ig lo  XX y  d u ra n te  los años tra nscu rrid os  
de este s ig lo  XXI, d ife re n te s  investigadores  y  c ie n tíf ico s  socia les adv ie rten  que "(...) 
La inseguridad  se ha to rn a d o  en uno de los más im p o rta n te s  -s in o  el p rin c ip a l-  eje 
o rga n iza do r de los m odos de la v ida  cotid iana."(E cheve rría , 2010).

Este deta lle , que para m uchos puede pasar desapercib ido , tie n e  v ita l re levancia  
p rác tica , puesto  que, de c o n tin u a r en la m ism a senda, encam inam os a con ve rtirno s  
en sociedades regu ladas por el m iedo.

Si el tem o r, la (in )seguridad , y  la in ce rtid u m b re , regula y  acota  los tie m p o s  de 
in te ra cc io ne s  sociales, los tie m p o s  de c o m p a rtir  con o tros  ind iv idu os , de soc ia liza r; 
entonces se to rn a rá  c rít ico  el descon oc im ien to  "del o tro ", del vec ino , del c iud ad a 
no que v ive  a la v u e lta  de la esquina, hecho que en parte  sus tanc ia l, con fo rm a  y 
re tro a lim e n ta  a la (in )seguridad.

Sin án im os de caer en sen tencias pesim istas, debem os p reg u n ta rno s  qué hacer 
a n te  la cuestión . Sin duda creer que la so luc ión  está dada por robustecer y  re fo r
zar los m ecanism os in s titu c io n a liza d o s  y  tra d ic io n a le s  de lucha con tra  el d e lito  
(llám ese in c re m e n ta r los m óviles de po lic ía  en las calles, inco rp o rac ión  de agentes 
de policías, a dq u is ic ió n  de cám aras de seguridad y  sistem as com p u ta rizad os  de 
m o n ito reo s) resu ltan  m edidas parcia les e inco m p le tas  que no so lu c io na rá n  la grave 
sensación de (in )seguridad  d e lic tiva .

D o ta r de m ayores recursos hum anos y  m ate ria les, no s ig n ifica  c o m b a tir  la in 
c e rtid u m b re  d e lic tiva  de los c iudadanos de m anera d irec ta , y  su e xp lica c ión  pode
mos h a lla rla  en la p rop ia d e fin ic ió n  de (in )seguridad, la cual presenta dos rasgos o 
aspectos s ig n ific a tiv o s : 1

1) Se tra ta  de un con cep to  Polisém ico y  P o liva len te , es decir, con fo rm a  un

I CONGRESO DE LA ASOCIACIÓN ARGENTINA DE SOCIOLOGÍA -  ENCUENTRO PRE-ALAS CHACO 2014 1367



NUEVOS PROTAGONISTAS EN EL CONTEXTO DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

té rm in o  de invo luc ra  gran ca n tid a d  de acepciones y  de c ircun s ta nc ia s  que se a g lu 
tin a n  d en tro  suyo.

2 ) La estrecha re lac ión  con el p lano in te rn o -p s ic o ló g ic o  de las personas; que 
es el espacio donde se m a n ifies ta  la (in )seguridad. Es un estado e xp erim en tad o  
por ind iv id u o s  a n te  c ircun s ta nc ia s  que am enazan su b ie n es ta r o e q u ilib r io  in d i
v idu a l o co le c tivo . En to d o  m o m en to  to d o  t ip o  de (in )seguridad , tra e  inco rporado  
un com p on e n te  in te rn o , v ive nc ia do  por los acto res im p licados, y  su b je tiva m e n te  
expresados.

A te n d e r los f lu jo s  s im bó licos  de las c iudades m an ifes tados en los espacios de 
representac ión  y  s ign ifica do s, sin duda se pondrán en m archa procesos decons
tru c tiv o s , o más bien re con struc tivo s  de los estigm as espaciales, que p o s ib ilita rá n  
la in te g ra c ió n  de los lugares n eg a tivam e n te  estigm atizados, exc lu idos  y  m a rg in a 
dos, p e rm itie n d o  su inc lu s ió n  en los f lu jo s  de c ircu la c ión  urbana y  desechando las 
e tiq u e ta s  de sus residentes.

A  esta ta rea  estam os llam ados tod os  los actores socia les que con s tru im o s  d ia 
ria m e n te  el d even ir urbano.

B i b l i o g r a f í a
•  B A U M A N ,  Z Y G M U N T .  ( 2 0 0 7 ) .  M i e d o  l í q u i d o .  L a  s o c i e d a d  c o n t e m p o r á n e a  y  s u s  t e m o r e s .  

P a i d ó s .  B a r c e l o n a .

•  H E R N A N D O  S A N Z ,  F e l i p e .  ( 2 0 0 1 ) .  E s p a c i o  y  d e l i n c u e n c i a .  C o n s e j o  E c o n ó m i c o  y  S o c i a l  d e  

l a  C o m u n i d a d  d e  M a d r i d ,  4 2 3  p .  M a d r i d .

•  H I E R N A U X ,  D .  y  L I N D Ó N ,  A .  ( d i r e c t o r e s )  ( 2 0 0 6 )  T r a t a d o  d e  G e o g r a f í a  H u m a n a .  B a r c e l o n a .  

A n t h r o p o s  E d i t o r i a l .

•  L I N D Ó N ,  A l i c i a .  ( 2 0 0 7 )  L a  c i u d a d  y  l a  i d a  u r b a n a  a  t r a v é s  d e  l o s  i m a g i n a r i o s  u r b a n o s .  E U R E  

( S a n t i a g o ) ,  v o l . 3 3 ,  n o . 9 9 ,  p . 7 - 1 6 .  I S S N  0 2 5 0 - 7 1 6 1 .  C h i l e .

•  N A R E D O ,  M a r í a  ( 1 9 9 8 ) .  S e g u r i d a d  y  c i u d a d a n í a :  n e c e s i d a d  d e  u n  p a c t o  d e  c o n v i v e n c i a .  

J o r n a d a s  " c i u d a d e s  m á s  s e g u r a s " .  B u e n o s  a i r e s .

•  P Y S Z C Z E K ,  L .  ( 2 0 1 2 ) .  L o s  e s p a c i o s  s u b j e t i v o s  d e l  m i e d o :  c o n s t r u c c i ó n  d e  l a  e s t i g m a t i z a c i ó n  

e s p a c i a l  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a  ( i n ) s e g u r i d a d  d e l i c t i v a  u r b a n a .  C u a d e r n o s  d e  G e o g r a f í a .  R e v i s t a  

C o l o m b i a n a  d e  G e o g r a f í a . V o l .  2 1 ,  N . °  1 .  C o l o m b i a .
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•  R U I Z ,  J u a n  C a r l o s  y  V A N D E R S C H U E R E N ,  F r a n z  ( e d s . ) .  ( 2 0 0 7 )  C o n s o l i d a c i ó n  d e  l o s  g o b i e r 

n o s  l o c a l e s  e n  s e g u r i d a d  C i u d a d a n a :  F o r m a c i ó n  y  P r á c t i c a s .  U R B A L .  E u r o p e  A i d  C o o p e r a t i o n  

O f f i c e ,  1 5 9  p .  M a d r i d .

•  S A N T A R E L L I ,  S i l v i a  y  C A M P O S ,  M a r t a .  ( 2 0 0 2 ) .  C o r r i e n t e s  e p i s t e m o l ó g i c a s .  M e t o d o l o g í a  y  

p r á c t i c a s  e n  G e o g r a f í a .  P r o p u e s t a s  d e  e s t u d i o  e n  e l  e s p a c i o  l o c a l . ;  D e p a r t a m e n t o  d e  E c o n o 

m í a ,  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  d e l  S u r .  3 1 9  p á g s .  B a h í a  B l a n c a ,  A r g e n t i n a .

•  V E L Á S Q U E Z ,  E l k i n .  ( 2 0 0 7 ) .  L a  G o v e r n a n c e  d e  l a  s e g u r i d a d  c i u d a d a n a .  H a c i a  u n a  p r o p u e s t a  

o p e r a c i o n a l .  E n :  S e m i n a r i o  I n t e r n a c i o n a l  C o n s o l i d a c i ó n  d e  l o s  g o b i e r n o s  l o c a l e s  e n  s e g u r i 

d a d  c i u d a d a n a :  f o r m a c i ó n  y  p r á c t i c a s .  E s p a ñ a .
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M A P A  N° 1: DEPARTAMENTOS DE LA PROVINCIA DEL CHACO
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M A P A  N° 2 : TASAS DELICTIVAS POR CADA 10.000 HABITANTES.CHACO.2008
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M A P A  N° 3 : DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD. CHACO. 2008
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M A P A  N° 4 : DELITOS CONTRA LAS PERSONAS. CHACO.2008.
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PLANO N° 1: BARRIOS CONSIDERAS (IN)SEQUROS POR LA CIUDADANÍA 
DE RESISTENCIA. 2011.
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