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R e s e r v a d o s  t o d o s  
lo s  d e r e c h o s .  I m 
p r e s o  en  V ía  N e t ,  
R e s is te n c ia ,  C h a co ,  
A r g e n t i n a .  O c t u b r e  
de 2020 .

La in fo rm a c ió n  c o n te n id a  en es te  vo lu m e n  
es a b s o lu t a  r e s p o n s a b i l i d a d  de c a d a  u n o  
de los a u to re s .
Q u e d a n  a u t o r i z a d a s  la s  c i t a s  y  la 
r e p ro d u c c ió n  de la in f o rm a c ió n  c o n te n id a  
en el p r e s e n t e  v o l u m e n  c o n  el e x p re s o  
re q u e r im ie n t o  de la m e n c ió n  de la f uen te .
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G R IS Ó S T O L O , J o rg e  H .;  
C Á C E R E S , M a rc o s  A .
g r i s o s t o l o @ g m a i l . c o m

A u x i l i a r  d o c e n t e  d e  P r i m e r a ;  
p r o f e s o r  t i t u l a r  e n  c á t e d r a  
C o n s t r u c c i o n e s  1.

RESUMEN
E n  e l  á m b i t o  d e  i n n o v a c i o n e s  y  

a p o r t e s  p e d a g ó g i c o s ,  p r e s e n 
t a m o s  u n  s i s t e m a  q u e  b u s c a  

p r o v e e r  a l  d o c e n t e  h e r r a m i e n 
t a s  p a ra  r e d u c i r  la d e s e r c ió n  
y / o  a b a n d o n o  d e l  d i c t a d o  d e  la 

m a t e r i a  p o r  p a r t e  d e  l o s  a l u m 
n o s .  E n c o n t r a m o s  q u e  e x is te n  
m a t e r i a s  e n  l a s  q u e  s e  p r o d u c e  

u n  e f e c t o  d e  " d i q u e  d e  c o n t e n 
c ió n " ,  d o n d e  p o r  d i f e re n te s  r a 
z o n e s  h a y  u n a  a c u m u la c i ó n  de 
a l u m n o s ,  t a n t o  l o s  q u e  c u r s a n  

la  m a t e r i a  p o r  p r i m e r a  v e z  c o m o  

v a r ia s  c o h o r t e s  de re c u rs a n te s .  
B u s c a m o s  c o n  e s t e  s i s t e m a  

r e d u c i r  e s e  e s t a n c a m i e n t o  e n  

la ca r re ra ,  q u e  o r ig in a  d i f i c u l t a 
d e s  e n  e l  d i c t a d o  d e  l a s  c l a s e s ,  

f r u s t r a c ió n  en los a lu m n o s  y  el 
a b a n d o n o .

PALABRAS CLAVE
M a s i v i d a d ;  d e s e r c i ó n ;  T IC ;  
tu to r ía s .

OBJETIVOS
1. I d e n t i f i c a c i ó n  d e  lo s  i n c o n v e n ie n 
te s  e n  la  r e la c ió n  a lu m n o - c á t e d r a .  Es

p o s ib le  rea li za r  una  p r im e ra  d e tec c ió n  
d e  l o s  i n c o n v e n i e n t e s  c o n  u n  s i s t e 
m a  d e  e s t a d í s t i c a s ,  d o n d e  d e  m a n e r a  

p o rc e n tu a l  se id e n t i f i c a n  los t r a b a jo s  
p r á c t i c o s  c o n  m a y o r  i n c i d e n c i a  d e  i n 
su f ic ie n te s .
2 .  M e j o r a  e n  la  t o m a  d e  d e c i s i ó n  
de  la s  a c c io n e s  q u e  l l e v a r  a d e la n t e  
f r e n t e  a  lo s  i n c o n v e n i e n t e s  d e t e c 
t a d o s .  E x i s t e n  d i f e r e n t e s  r e c u r s o s  

p o r  p a r t e  d e  l o s  d o c e n t e s  a  la  h o r a  

de  t o m a r  a c c ió n  f r e n te  a lo s  i n c o n 
ve n ie n te s  en la re lac ió n  a lu m n o - c á t e 
d ra .  Se p u e d e n  o f r e c e r  m á s  j o r n a d a s  
d e  c o n s u l t a  f r e n t e  a  u n  d e t e r m i n a d o  

t r a b a j o  p r á c t i c o ,  t a l l e r e s  s o b r e  t e m a s  

e s p e c í f i c o s ,  c h a r l a s  c o n  e s p e c ia l i s 
t a s  i n t e r n o s  o  e x t e r n o s  a  la  F a c u l t a d ,  

tu to r ía s ,  etc .
3 .  D i s m i n u i r  e l n ú m e r o  d e  a l u m n o s  
q u e  a b a n d o n a n  e l  c u r s a d o  d e  la  
m a t e r i a  y  d e b e n  v o l v e r  a  c u r s a r l a .
Si b i e n  e s t e  o b j e t i v o  s e  u b i c a  t e r c e r o ,  

s o l o  e s  d e b i d o  a  u n  o r d e n  d e  c r o n o l o 
gía, ya  q u e  es  el m á s  im p o r t a n t e  del 
s i s t e m a .  L a s  a c c io n e s  f r e n t e  a los

in c o n v e n ie n te s  en la re la c ió n  a l u m 
n o s - c á t e d r a  so n  o r i e n t a d a s  a e v i ta r  
q u e  s e  p r o d u z c a  e l  e f e c t o  d e  " d i q u e  

de c o n te n c ió n " ,  o  al m e n o s  re d u c i r lo  
al m ín im o .
4 .  R e t r o a l i m e n t a r  e l s i s t e m a  p a r a  
m e j o r a r  la  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  y / o  
m o d i f i c a c i o n e s  e n  la  e s t r a t e g i a  .
C o m o  en t o d o  s is te m a ,  la in fo rm a c ió n  
y  e x p e r i e n c i a  q u e  s e  a d q u i e r e n  d e b e n  

se r  re in g re s a d a s ;  de  e s ta  m a n e ra ,  el 
s i s t e m a  va  m e jo r a n d o  c o n  el t ie m p o .  
Esto  q u ie re  d e c i r  q u e  p e r i ó d i c a m e n t e  
s e  d e b e  m o n i t o r e a r  y  e v a l u a r  l o s  r e 
s u l t a d o s .  Las e s ta d ís t i c a s  no  d e b en  
se r  un f in  en  s í  m is m a s ,  s i n o  s e rv i r  
c o m o  i n s u m o  p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  

del s i s te m a .

INTRODUCCIÓN O PLANTEO  
DEL PROBLEMA
" L o s  t a l e n t o s  se  e n c u e n t r a n  i g u a l 
m e n t e  d i s t r i b u i d o s  e n  t o d a s  c l a s e s  

so c ia le s ,  e tn ia s  y  cu l tu ra s " .  Gil e t  ál. 
(2018).  C o m o  d o c e n t e s  in t e re s a d o s  
e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  n u e s t r a  s o c i e d a d ,  

t e n e m o s  la o b l i g a c i ó n  de  p r e s t a r  
a te n c ió n  a la in c lu s ió n  de los a lu m n o s
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d e  d i s t i n t o s  á m b i t o s  y  c a r a c t e r í s t i c a s  

e n  n u e s t r a s  c á t e d r a s .  E s  i m p o r t a n t e  

q u e  e s t e  c o n c e p t o  d e  i n c l u s i ó n  s e  d é  

a  la h o r a  d e l  a c c e s o  a l  s i s t e m a  u n i v e r 

s i t a r i o  y  t a m b i é n  e n  la  p e r m a n e n c i a  y  

e g r e s o  d e  l o s  a l u m n o s .

D e b e m o s  t o m a r  la  i n c l u s i ó n  c o m o  

n u e s t r a  r e s p o n s a b i l i d a d  f r e n t e  a l  

d e s a r r o l l o  d e  l a  s o c i e d a d  d e  m a 

n e r a  h o m o g é n e a ,  m i n i m i z a n d o  l o s  

" b a c h e s "  y  la  s e g m e n t a c i ó n .  E n  el  

c a s o  d e  n u e s t r o  t r a b a j o  d o c e n t e  

c o t i d i a n o  e n  l a s  c á t e d r a s ,  n o s  e n 

f r e n t a m o s  c o n  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  

a l u m n o s  q u e  c u r s a n  la  m a t e r i a ,  q u e 

d a n  l i b r e s ,  r e c u r s a n ,  a b a n d o n a n  y  

v u e l v e n  a  r e c u r s a r .  E s t a  e s p i r a l  

d e  f r u s t r a c i ó n  t i e n e  a l  m e n o s  d o s  

e f e c t o s  n e g a t i v o s :  u n o  e s  e l  a b a n 

d o n o  d e l  s i s t e m a  u n i v e r s i t a r i o  p o r  

p a r t e  d e  l o s  a l u m n o s  u n a  v e z  q u e  

la  f r u s t r a c i ó n  s e  h a c e  i n s o s t e n i b l e  

y  e l  o t r o  e s  l a  s o b r e c a r g a  d e  l a s  

l i s t a s  d e  a l u m n o s  e n  l a s  c á t e d r a s .  

E s t a  s o b r e c a r g a  n o  p e r m i t e  q u e  l o s  

d o c e n t e s  p u e d a n  d e d i c a r  la  c a n t i d a d  

y  c a l i d a d  d e l  t i e m p o  q u e  l o s  a l u m 

n o s  n e c e s i t a n ,  y  v u e l v e n  a  r e c a r g a r  

la  e s p i r a l  d e  f r u s t r a c i ó n ,  y a  q u e ,  e n  

a l g u n o s  c a s o s ,  l o s  a l u m n o s  n o  s e  

s i e n t e n  c o n t e n i d o s  p o r  e l  s i s t e m a .  

E s  n e c e s a r i o  t o m a r  a c c i ó n  f r e n t e  a  

e s t a  r e a l i d a d .

DESARROLLO O 
RESULTADOS
" D i v e r s o s  a u t o r e s  h a n  d e s t a c a d o  el  

e f e c t o  p o s i t i v o  d e  l a  d i v e r s i d a d ,  e n f a t i 

z a n d o ,  e n t r e  o t r o s ,  s u  c a p a c i d a d  p a r a  

o f r e c e r  o p o r t u n i d a d e s  a  e s t u d i a n t e s  

c o n  d i s t i n t o s  a n t e c e d e n t e s  e d u c a t i 
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v o s  y  p r o m o v e r  la m o v i l i d a d  s o c i a l "  

( T r o w ,  1 9 9 6 ) .  E s  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  

l a s  c á t e d r a s  o f r e c e r  o p o r t u n i d a d e s  a  

l o s  a l u m n o s  p a r a  p o d e r  s o b r e l l e v a r  

e l  c u r s a d o ,  a s í  c o m o  s u  a p r o b a c i ó n  

f i n a l .  L a  c a r r e r a  d e  g r a d o  s e  c o n s t r u y e  

p i e z a  a  p i e z a  e n  l a s  c á t e d r a s ;  p o r  e s t o  

e s  i m p o r t a n t e  q u e  e s t a s  s e  i n v o l u c r e n  

e n  e l  p r o c e s o  d e  p e r m a n e n c i a  y  e g r e 

s o  d e  l o s  a l u m n o s .

L a s  c á t e d r a s  t i e n e n  q u e  d i s e ñ a r  

e l l a s  m i s m a s  s u  p r o c e s o  d e  a u t o e -  

v a l u a c i ó n  c o n  s u s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

o b j e t i v o s  q u e  c u m p l i r ,  y a  q u e  c a d a  

u n a  t i e n e  d i f e r e n t e s  c a r a c t e r í s t i c a s  

y  n e c e s i d a d e s .  E s  n e c e s a r i o  q u e  el  

d i s e ñ o  d e l  p r o c e s o  d e  a u t o e v a l u a c i ó n  

d e t e r m i n e  p a r á m e t r o s  m e n s u r a b l e s  

d e  l o s  c u a l e s  e x t r a e r  v a l o r e s  p a r a  

g e n e r a r  u n a  e s t a d í s t i c a  c o n c r e t a  y  

o b j e t i v a  d e  c a d a  s i t u a c i ó n  d o n d e  s e  

n e c e s i t e  g e n e r a r  n u e v a s  o p o r t u n i d a 

d e s  p a r a  l o s  a l u m n o s .  E s t o s  v a l o r e s  

p e r m i t i r á n  u n  d i a g n ó s t i c o  a n t e s  d e  

a p l i c a r  l a s  h e r r a m i e n t a s  p a r a  r e a l i 

z a r  u n  a p o y o  a c a d é m i c o  q u e  b u s q u e  

m e j o r a r  la  p e r m a n e n c i a  d e  l o s  a l u m 

n o s  e n  la  u n i v e r s i d a d .  U n a  v e z  q u e  s e  

a p l i c a n  l a s  h e r r a m i e n t a s  e n  c u e s t i ó n  

a  l o  l a r g o  d e l  c i c l o  l e c t i v o ,  s e  v u e l v e  

a  r e a l i z a r  la  m e d i c i ó n  d e  l o s  p a r á m e 

t r o s  y  s e  e f e c t ú a n  l a s  c o r r e c c i o n e s  

n e c e s a r i a s  a l  p r o c e s o .  El t r a b a j o  e s  

d i n á m i c o ,  y  d e b e  r e t r o a l i m e n t a r s e  

c o n  la  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  e n  c a d a  

c i c l o  d e  m e d i c i ó n .  L o s  v a l o r e s  o b t e 

n i d o s  s e  c o n t r a s t a n  c o n  l o s  o b j e t i v o s  

p l a n t e a d o s  p o r  la  m i s m a  c á t e d r a  a  

m e d i a n o  y  l a r g o  p l a z o .  L a  i m p o r t a n 

c i a  d e  p l a n t e a r  o b j e t i v o s  n o  s o l o  a  

c o r t o  p l a z o  e s  p a r a  e v i t a r  c a e r  e n  la

t e n t a c i ó n  d e  e j e c u t a r  e s t o s  p r o c e s o s  

d e  a u t o e v a l u a c i ó n  s o l o  p a r a  c u m p l i r  

c o n  u n  p r o c e s o  e x t e r n o  d e  e v a l u a c i ó n  

d e  la  c á t e d r a ,  q u e  t i e n e  q u e  p l a n t e a r  

s u s  o b j e t i v o s  y  p a r á m e t r o s ,  m e d i r s e  y  

h a c e r  l a s  c o r r e c c i o n e s  q u e  c a d a  c a s o  

r e q u i e r a .

N u e s t r a  c á t e d r a  d e  C o n s t r u c c i o n e s  

1 e s  u n a  d e  l a s  m a t e r i a s  d o n d e  s e  

p r o d u c e  e s t e  f e n ó m e n o  d e  " d i q u e  d e  

c o n t e n c i ó n " .  D e s d e  h a c e  v a r i o s  a ñ o s  

e l a b o r a m o s  e s t a d í s t i c a s  e n  l a s  q u e  

s e  o b t i e n e  d e  m a n e r a  p o r c e n t u a l  la 

c a n t i d a d  d e  a l u m n o s  q u e  a p r o b a r o n ,  

d e s a p r o b a r o n  y  q u i e n e s  n o  p r e s e n 

t a r o n  l o s  t r a b a j o s  p r á c t i c o s .  E s  p o r  

e s t o  q u e  la  c á t e d r a  c u e n t a  c o n  u n a  

g r a n  c a n t i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n  c o m o  

p a r a  l o g r a r  e l  p r i m e r o  d e  l o s  o b j e t i 

v o s ,  q u e  e s  la  " i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  

i n c o n v e n i e n t e s  e n  la  r e l a c i ó n  a l u m 

n o - c á t e d r a " .  C u m p l i r  c o n  e s t e  p r i m e r  

o b j e t i v o  s i g n i f i c a  p o d e r  p a s a r  a  la  s i 

g u i e n t e  i n s t a n c i a ,  q u e  e s  la  d e  l l e v a r  

a d e l a n t e  a c c i o n e s  q u e  n o s  p e r m i t a n  

m e j o r a r  la  s i t u a c i ó n  d e  l o s  a l u m n o s  

q u e  n o  a p r u e b a n  o  q u e  a b a n d o n a n  el  

c u r s a d o  d e  la m a t e r i a .

T e n e m o s  d i s p o n i b i l i d a d  d e  v a r i a s  h e 

r r a m i e n t a s  p e d a g ó g i c a s  p a r a  u t i l i z a r ,  

u n a  v e z  d e t e r m i n a d o  e l  p r o b l e m a .  D e  

m a n e r a  g e n e r a l  y  c o m o  u n a  p r i m e 

r a  a p r o x i m a c i ó n ,  p o d e m o s  r e a l i z a r  

u n a  c a t e g o r i z a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j o s  

p r á c t i c o s  s e g ú n  e l  p o r c e n t a j e  d e  

d e s a p r o b a d o s .  S i g u i e n d o  e s t a  l ó 

g i c a ,  p o d e m o s  d i s t r i b u i r  l a s  c l a s e s  

d e  c o n s u l t a s  y / o  c o r r e c c i ó n  d a n d o  

p r i o r i d a d  a  l o s  q u e  m a y o r  i n c i d e n c i a  

d e  d e s a p r o b a d o s  p o s e a n .
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Las a se s o r ía s  son in s ta n c ia s  de 
in te racc ión  a c a d é m ica  espon tánea  
en tre  un tu to r  y un es tu d ia n te  que 
cursa  mater ias  de p r im er  año, cuyo 
p ropós i to  es reso lver dudas especí 
f icas re lac ionadas con d ichas a s ig 
naturas. Los talleres, por su lado, son 
espac ios  de in teracc ión a ca d é m ica  
p ro g ra m a d a  entre un tu to r  y un g ru 
po de e s tud ian tes ,  cu y o  p ro p ó s i to  
es con t r ib u i r  a los aprendiza jes re 
lac ionados con  las as igna tu ras  que 
el los cursan,  prepara r eva luac iones 
o favorecer  el desarro l lo  de hab il ida 
des especí f icas.  A d ife rencia  de las 
tutorías,  n inguno  de estos d is p os i t i 
vos requiere necesa r iam en te  de un 
traba jo  con t inuado  en el t ie m p o  ni de 
una f recuenc ia  determinada.  Las t u 
torías, por su parte, son instanc ias de 
in teracción a cadém ica  y a c o m p a ñ a 
m ien to  entre  un tutor, de tercer año o 
superior, y uno o más tu to ra do s  que 
cu rsan  m ate r ias  de p r im er  año. Su 
p ropós i to  es con t r ib u i r  a los a p re n 
dizajes y al desarro l lo  de habil idades 
de los es tud iantes y, de esta manera,  
a p o r ta r  en su p e rm a n e n c ia  y t i t u 
lac ión opo r tu na .  La f re c u e n c ia  de 
re a li zac ió n  de tu to r ía s  es sem ana l ,  
co n  una d e d ica c ió n  m ín im a  de 45 
m in u to s  a ca d a  tu to ra d o ,  lo g ra n d o  
de esta  m anera  un t raba jo  s i s te m á 
t ic o  y p ro g re s ivo  (Gil e t ál., 2018).

L o s  t a l l e r e s  de  f o r m a  p r e s e n c i a l  o 
v i r t u a l  p a ra  r e f o r z a r  la a r t i c u la c ió n  
e n t re  la t eo r ía  y  los t r a b a jo s  p rá c t i c o s  
so n  u n a  a l t e r n a t i v a  v ia b le  y  n o  m u y  
d if íc i l  de  im p le m e n t a r .  Es m u y  ú t i l  la 
e x p e r i e n c ia  de  lo s  ta l l e re s  de  a r q u i 
t e c t u r a  en c u a n t o  a la d i n á m ic a  de

fo r m u la c ió n  de  t ra b a jo s  c o r t o s  y  m u y  
a c o t a d o s  e n  un  f o r m a t o  de  e s q u ic io ,  
c o m p le m e n t a r i o  al t e m a  p r in c ip a l  del 
t r a b a jo  p r á c t i c o  al q u e  se  le p re t e n 
de o f r e c e r  a p o y o .  La p la t a f o r m a  de 
U N N E  V i r t u a l  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  
m u y  d i f u n d id a  en  el á m b i t o  a c a d é 
m ic o  de  la UN N E;  es  p o r  e l lo  q u e  es 
un b u e n  c a n a l  de  v i n c u l a c ió n  e n t re  
d o c e n t e s  y  a lu m n o s ,  á m b i t o  p r o p ic io  
p a ra  d e s a r r o l l a r  t a l l e re s  y / o  c o n s u l 
t a s  c o n  lo s  a l u m n o s  s o b r e  t e m a s  
e s p e c í f i c o s .

En la R e v is ta  U n iv e rs id a d  y  S o c ie d a d  
del C o n o c im ie n t o  de la UNESCO, en 
un a r t í c u lo  t i t u l a d o  " I n n o v a c ió n  d o 
c e n te  y  u s o  de las TIC en la e n se ñ a n za  
un iv ers i ta r ia " ,  se in ic ia  el r e s u m e n  co n  
un p la n te o :  "P a ra  a d a p t a r s e  a las n e 
c e s id a d e s  de la s o c ie d a d  a c tu a l ,  las 
in s t i t u c i o n e s  de e d u c a c ió n  s u p e r i o r  
d e b e n  f le x lb l l i z a rs e  y  d e s a r ro l la r  vías 
de in te g ra c ió n  de  las te c n o lo g ía s  de 
la in f o r m a c ió n  y  la c o m u n ic a c ió n  en 
los p r o c e s o s  de f o rm a c ió n " .

C o m o  s e ñ a la  T o f f le r  (1985) ,  las 
o rg a n iz a c io n e s  c o m p le ja s ,  c o m o  
lo son las u n iv ers idades ,  c a m b ia n  
s ig n i f i c a t iv a m e n te  c u a n d o  se dan 
t res  co n d ic io n e s :  p res ión  e x te rna  
im p o r ta n te ,  p e rs o n a s  in te g ra n te s  
insa t is fechas con el orden existente  
y una a lte rna t iva  cohe ren te  p re se n 
tada en un plan, m od e lo  o visión. Así 
pues, c o m o  cua lqu ie r  o rgan iz ac ión  
que p re tende la ca l idad, la un ivers i 
dad, para  l levar a ca b o  verdaderos  
ca m b io s  y verdaderos  p rocesos de 
innovación, debe prestar, en p rimer 
lugar, atenc ión al en torno  y sus m e n 
sajes (Salinas, 2004).

El u s o  de  lo s  c a n a le s  v i r t u a le s  es  
un  t e m a  m u y  d e b a t i d o  y  e s t u d ia d o  
en to d a  la c o m u n id a d  a c a d é m i c a  de 
A m é r i c a  L a t in a  y  el Caribe.  Es un m e 
d io  al q u e  se  le d e b e  p re s ta r  m u c h a  
a te n c ió n ,  ya  q u e  s i r v e  p a ra  v o lv e r  a 
c o m u n i c a r n o s  de m a n e r a  ca s i  p e r 
s o n a l i z a d a  c o n  n u e s t r o s  a lu m n o s ,  
p e se  a q u e  el e fe c to  de la m a s iv id a d  
no  p e rm i t e  re a l iza r lo  "c a ra  a ca ra " .

C o m o  in s ta n c ia  d e  m a y o r  d e d ic a c ió n  
y  p e r s o n a l i z a c ió n  t e n e m o s  el s i s t e 
m a  de tu to r ía s ,  c o n  el cu a l  se  p u e d e  
rea li za r  un s e g u im ie n to  p e rs o n a l iz a d o  
de  un  a l u m n o / e q u i p o  en p a r t ic u la r .  
La f i n a l id a d  de  las t u t o r í a s  es  t r a 
b a ja r  s o b r e  las c a u s a s  p e rs o n a le s ,  
in s t i t u c i o n a le s  u o t r a s  q u e  d i f i cu l te n  
la in s e rc ió n  en la v id a  u n iv e r s i t a r ia  y 
la a d a p t a c ió n  a las n u e v a s  p rá c t i c a s  
de e s tu d io ,  c o m o  a s í  t a m b ié n  a p r o 
b le m á t i c a s  del c u r s a d o  de la m a te r ia .  
Son  s u s  o b je t i v o s  so n  b r in d a r  o r i e n 
t a c ió n  d e s t in a d a  a a y u d a r  a re so lve r  
d i f i c u l ta d e s  en el a p re n d iz a je  y  c o n 
s o l id a r  s u s  e x p e c t a t i v a s  v o c a c io n a -  
les y  p r o m o v e r  el m e j o r a m ie n t o  del 
d e s e m p e ñ o  a c a d é m ic o .

El s e r v i c i o  de  t u t o r í a s  se  re a l i z a rá  
c o m o  u n a  a c t i v i d a d  e x t r a c u r r i c u la r  
pa ra  a q u e l lo s  a lu m n o s  q u e  lo d e m a n 
den;  la in s c r ip c ió n  deberá  se r  v o lu n t a 
ria y  p e rs o n a l .  El d o c e n te  e n c a rg a d o  
de id e n t i f i ca r  a los a lu m n o s  que  n e c e 
s i te n  un s e g u im ie n t o  p u e d e  s u g e r i r  a 
q u ié n e s  ser ía  c o n v e n ie n te  in c o rp o ra r  
al p r o g ra m a ,  p e ro  no  d e ber ía  se r  una  
c o n v o c a t o r ia  de m a n e ra  c o m p u ls iv a ,  
ya  q u e  lo q u e  se  p re te n d e  es  a f ia n z a r  
el v ín c u lo  e n t re  el a l u m n o  y  la cá ted ra .
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CONCLUSIONES Y/O  
REFLEXIONES FINALES
" A c c e s s  w i t h o u t  s u p p o r t  i s  n o t  o p p o r -  

t u n i t y "  ( E n g s t r o m  y  T i n t o ,  2 0 0 8 ) .  

F r e n t e  a  l o  e x p u e s t o ,  t e n e m o s  v a r i o s  

t e m a s  e n  l o s  c u a l e s  h a c e r  h i n c a p i é .  

L a  p e r m a n e n c i a  d e  l o s  a l u m n o s  e n  

l a s  c á t e d r a s  e s  u n  t e m a  q u e  n o s  t i e 

n e  q u e  m o v i l i z a r ;  e s  m u y  c l a r o  q u e  

la  e s p i r a l  d e  r e c u r s a n t e s  n o  b e n e f i 

c i a  a  n a d i e ,  p e r j u d i c a  a  l o s  a l u m n o s  

y  a  l a s  c á t e d r a s .  E s t a m o s  h a b l a n d o  

d e  o f r e c e r  d i f e r e n t e s  o p o r t u n i d a d e s  

p a r a  l o s  a l u m n o s ,  n o  d e  s i m p l i f i c a r  

l a s  e v a l u a c i o n e s  e n  d e t r i m e n t o  d e  la 

c a l i d a d  e n  la i n s t r u c c i ó n .  L o s  a l u m 

n o s  d e b e n  a p r o b a r  l a s  m a t e r i a s  s o l o  

l u e g o  d e  a d q u i r i r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  

m í n i m o s  r e q u e r i d o s .

El d i a g n ó s t i c o  e s  e l  p r i m e r  p a s o  q u e  

d a r ,  y  c o m o  t o d o  p r i m e r  p a s o ,  e s  

i m p o r t a n t e  s o b r e  t o d o  la  s i s t e m a t i 

z a c i ó n ,  l o  q u e  n o s  s e r v i r á  p a r a  r e t r o -  

a l i m e n t a r  n u e s t r o  s i s t e m a  y  m e j o r a r  

la t o m a  d e  d e c i s i ó n .  L o s  u s o s  d e  l a s  

T I C  n o s  v a n  a  p e r m i t i r  l l e g a r  a  m á s  

a l u m n o s ;  e s t o  e s  d e  s u m a  i m p o r t a n 

c i a ,  y a  q u e  m e d i a n t e  e l l a s  p o d r e m o s  

z a n j a r  e l  l í m i t e  e n  l a s  r e l a c i o n e s  q u e  

n o s  i m p o n e  la  m a s i v i d a d .  L a s  t u t o 

r í a s  s o n  e l  c o m p l e m e n t o  i d e a l  p a r a  

l a s  T I C  p o r q u e  n o s  o f r e c e n  e l  t r a t a 

m i e n t o  p e r s o n a l i z a d o  c o n  e l  a l u m n o  

" c a r a  a  c a r a " .  T o d o s  e s t o s  t e m a s  s o n  

s u m a m e n t e  v a s t o s ;  l o  i m p o r t a n t e  e s  

o c u p a r n o s  y  c o m e n z a r  a  t r a b a j a r  e n  

c a d a  c á t e d r a .  E n t r e  t o d o s  p o d e m o s  

h a c e r  la  d i f e r e n c i a .
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