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LA INCLUSION EN LA UNIVERSIDAD
LA PERMANENCIA'Y EGRESO EN EL SISTEMA

RESUMEN

En el &mbito de innovaciones y
aportes pedagégicos, presen-
tamos un sistema que busca
proveer al docente herramien-
tas para reducir la desercién
ylo abandono del dictado de la
materia por parte de los alum -
nos. Encontramos que existen
materias en las que se produce
un efecto de "dique de conten-
cién", donde por diferentes ra-
zones hay una acumulacién de
alumnos, tanto los que cursan
la materia por primera vez como
varias cohortes de recursantes.
Buscamos con este sistema
reducir ese estancamiento en
la carrera, que origina dificulta-
des en el dictado de las clases,
frustraciéon en los alumnos vy el
abandono.

PALABRAS CLAVE
Masividad; desercion; TIC;
tutorias.

Facultad de Arquitectura

OBJETIVOS

1. Identificacién de los inconvenien-
tes enlarelacion alumno-catedra. Es
posible realizar una primera deteccion
de los inconvenientes con un siste-
ma de estadisticas, donde de manera
porcentual se identifican los trabajos
préacticos con mayor incidencia de in-
suficientes.

2. Mejora en la toma de decisién
de las acciones que llevar adelante
frente a los inconvenientes detec-
tados. Existen diferentes recursos
por parte de los docentes a la hora
de tomar accién frente a los incon-
venientes en larelacién alumno-cate-
dra. Se pueden ofrecer mas jornadas
de consulta frente a un determinado
trabajo practico, talleres sobre temas
especificos, charlas con especialis-
tas internos o externos a la Facultad,
tutorfas, etc.

3. Disminuir el nimero de alumnos
que abandonan el cursado de la
materia y deben volver a cursarla.
Si bien este objetivo se ubica tercero,
solo es debido a un orden de cronolo-
gia, ya que es el mas importante del
sistema. Las acciones frente a los
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inconvenientes en la relacién alum-
nos-catedra son orientadas a evitar
que se produzca el efecto de "dique
de contencién", o al menos reducirlo
al minimo.

4. Retroalimentar el sistema para
mejorar la toma de decisiones y/o
modificaciones en la estrategia.
Como en todo sistema, lainformacion
y experiencia que se adquieren deben
ser reingresadas; de esta manera, el
sistema va mejorando con el tiempo.
Esto quiere decir que periédicamente
se debe monitorear y evaluar los re-
sultados. Las estadisticas no deben
ser un fin en si mismas, sino servir
como insumo para el funcionamiento

del sistema.

INTRODUCCION O PLANTEO
DEL PROBLEMA

"Los talentos se encuentran igual-
mente distribuidos en todas clases
sociales, etnias y culturas". Gil et al.
(2018). Como docentes interesados
en el desarrollo de nuestra sociedad,
tenemos la obligacion de prestar
atencion a lainclusion de los alumnos
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de distintos &mbitos y caracteristicas
en nuestras catedras. Es importante
que este concepto de inclusién se dé
alahora del acceso al sistema univer-
sitario ytambién en lapermanencia y

egreso de los alumnos.

Debemos tomar la inclusién como
nuestra responsabilidad frente al
desarrollo de la sociedad de ma-
nera homogénea, minimizando los
"baches" y la segmentacién. En el
caso de nuestro trabajo docente
cotidiano en las catedras, nos en-
frentamos con un gran nimero de
alumnos que cursan la materia, que-
dan libres, recursan, abandonan y
vuelven a recursar. Esta espiral
de frustraciéon tiene al menos dos
efectos negativos: uno es el aban-
dono del sistema universitario por
parte de los alumnos una vez que
la frustracion se hace insostenible
y el otro es la sobrecarga de las
listas de alumnos en las catedras.
Esta sobrecarga no permite que los
docentes puedan dedicar lacantidad
y calidad del tiempo que los alum -
nos necesitan, y vuelven a recargar
la espiral de frustraciéon, ya que, en
algunos casos, los alumnos no se
sienten contenidos por el sistema.
Es necesario tomar acciéon frente a

esta realidad.

DESARROLLO O
RESULTADOS

"Diversos autores han destacado el
efecto positivo de la diversidad, enfati-
zando, entre otros, su capacidad para
ofrecer oportunidades a estudiantes

con distintos antecedentes educati-
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vos y promover la movilidad social”
(Trow, 1996). Es responsabilidad de
las catedras ofrecer oportunidades a
los alumnos para poder sobrellevar
el cursado, asi como su aprobacion
final. La carrera de grado se construye
pieza a pieza en las catedras; por esto
es importante que estas se involucren
en el proceso de permanenciayegre-

so de los alumnos.

Las catedras tienen que disefiar
ellas mismas su proceso de autoe-
valuaciéon con sus correspondientes
objetivos que cumplir, ya que cada
una tiene diferentes caracteristicas
y necesidades. Es necesario que el
disefio del proceso de autoevaluacion
determine pardmetros mensurables
de los cuales extraer valores para
generar una estadistica concreta y
objetiva de cada situacién donde se
necesite generar nuevas oportunida-
des para los alumnos. Estos valores
permitirdn un diagnéstico antes de
aplicar las herramientas para reali-
zar un apoyo académico que busque
mejorar la permanencia de los alum -
nos en la universidad. Una vez que se
aplican las herramientas en cuestion
a lo largo del ciclo lectivo, se vuelve
a realizar la medicién de los parame-
tros y se efectian las correcciones
necesarias al proceso. El trabajo es
dindmico, y debe retroalimentarse
con la informaciéon obtenida en cada
ciclo de medicion. Los valores obte-
nidos se contrastan con los objetivos
planteados por la misma catedra a
mediano y largo plazo. La importan-
cia de plantear objetivos no solo a

corto plazo es para evitar caer en la

tentacion de ejecutar estos procesos
de autoevaluacién solo para cumplir
con un proceso externo de evaluacién
de la catedra, que tiene que plantear
sus objetivos y pardmetros, medirse y
hacer las correcciones que cada caso

requiera.

Nuestra catedra de Construcciones
1 es una de las materias donde se
produce este fendmeno de "dique de
contenciéon". Desde hace varios afios
elaboramos estadisticas en las que
se obtiene de manera porcentual la
cantidad de alumnos que aprobaron,
desaprobaron y quienes no presen-
taron los trabajos practicos. Es por
esto que la catedra cuenta con una
gran cantidad de informacién como
para lograr el primero de los objeti-
vos, que es la "identificacion de los
inconvenientes en la relacion alum -
no-cadtedra". Cumplircon este primer
objetivo significa poder pasar a la si-
guiente instancia, que es la de llevar
adelante acciones que nos permitan
mejorar la situacién de los alumnos
que no aprueban o que abandonan el

cursado de la materia.

Tenemos disponibilidad de varias he-
rramientas pedagdgicas para utilizar,
una vez determinado el problema. De
manera general y como una prime-
ra aproximacién, podemos realizar
una categorizacion de los trabajos
préacticos segln el porcentaje de
desaprobados. Siguiendo esta 16-
gica, podemos distribuir las clases
de consultas y/o correccién dando
prioridad a los que mayor incidencia

de desaprobados posean.
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Las asesorias son instancias de
interaccién académica espontanea
entre un tutor y un estudiante que
cursa materias de primer afio, cuyo
propésito es resolver dudas especi-
ficas relacionadas con dichas asig-
naturas. Los talleres, por su lado, son
espacios de interaccién académica
programada entre un tutor y un gru-
po de estudiantes, cuyo propdsito
es contribuir a los aprendizajes re-
lacionados con las asignaturas que
ellos cursan, preparar evaluaciones
o favorecer el desarrollo de habilida-
des especificas. A diferencia de las
tutorias, ninguno de estos dispositi-
VoS requiere necesariamente de un
trabajo continuado en el tiempo ni de
una frecuencia determinada. Las tu-
torfas, por su parte, son instancias de
interaccién académica yacompafa-
miento entre un tutor, de tercer afio o
superior, y uno o méas tutorados que
cursan materias de primer afio. Su
propésito es contribuir a los apren-
dizajes y al desarrollo de habilidades
de los estudiantes y, de esta manera,
aportar en su permanencia y titu-
lacién oportuna. La frecuencia de
realizacion de tutorias es semanal,
con una dedicacién minima de 45
minutos a cada tutorado, logrando
de esta manera un trabajo sistema-
tico y progresivo (Gil et &l., 2018).

Los talleres de forma presencial o
virtual para reforzar la articulacion
entre lateoriay los trabajos practicos
son una alternativa viable y no muy
dificil de implementar. Es muy util la
experiencia de los talleres de arqui-
tectura en cuanto a la dindmica de

formulacion de trabajos cortos y muy
acotados en un formato de esquicio,
complementario al tema principal del
trabajo practico al que se le preten-
de ofrecer apoyo. La plataforma de
UNNE Virtual es una herramienta
muy difundida en el &mbito acadé-
mico de la UNNE; es por ello que es
un buen canal de vinculacién entre
docentes y alumnos, @mbito propicio
para desarrollar talleres y/o consul-
tas con los alumnos sobre temas
especificos.

En la Revista Universidad y Sociedad
del Conocimiento de la UNESCO, en
un articulo titulado "Innovacion do-
cente yuso de las TIC en laensefianza
universitaria", se inicia el resumen con
un planteo: "Para adaptarse a las ne-
cesidades de la sociedad actual, las
instituciones de educacién superior
deben flexlbllizarse y desarrollar vias
de integracion de las tecnologias de
la informaciéon y la comunicacién en
los procesos de formaciéon”.
Como sefiala Toffler (1985), las
organizaciones complejas, como
lo son las universidades, cambian
significativamente cuando se dan
tres condiciones: presion externa
importante, personas integrantes
insatisfechas con el orden existente
y una alternativa coherente presen-
tada en un plan, modelo o visién. Asi
pues, como cualquier organizacién
que pretende la calidad, la universi-
dad, para llevar a cabo verdaderos
cambios y verdaderos procesos de
innovacion, debe prestar, en primer
lugar, atencién al entorno y sus men-
sajes (Salinas, 2004).

El uso de los canales virtuales es
un tema muy debatido y estudiado
en toda la comunidad académica de
América Latina y el Caribe. Es un me-
dio al que se le debe prestar mucha
atencion, ya que sirve para volver a
comunicarnos de manera casi per-
sonalizada con nuestros alumnos,
pese a que el efecto de la masividad
no permite realizarlo "cara a cara".

Como instancia de mayor dedicacion
y personalizacion tenemos el siste-
ma de tutorias, con el cual se puede
realizar un seguimiento personalizado
de un alumno/equipo en particular.
La finalidad de las tutorias es tra-
bajar sobre las causas personales,
institucionales u otras que dificulten
la insercién en la vida universitaria y
la adaptacion a las nuevas practicas
de estudio, como asitambién a pro-
bleméticas del cursado de la materia.
Son sus objetivos son brindar orien-
tacion destinada a ayudar a resolver
dificultades en el aprendizaje y con-
solidar sus expectativas vocaciona-
les y promover el mejoramiento del
desempefio académico.

El servicio de tutorias se realizara
como una actividad extracurricular
para aquellos alumnos que lodeman-
den; lainscripcion debera servolunta-
ria y personal. El docente encargado
de identificar a los alumnos que nece-
siten un seguimiento puede sugerira
quiénes serfa conveniente incorporar
al programa, pero no deberia ser una
convocatoria de manera compulsiva,
ya que lo que se pretende es afianzar
elvinculo entre el alumno y la catedra.
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CONCLUSIONES Y/O
REFLEXIONES FINALES
"Access without supportisnotoppor-
tunity" (Engstrom y Tinto, 2008).
Frente a lo expuesto, tenemos varios
temas en los cuales hacer hincapié.
La permanencia de los alumnos en
las catedras es un tema que nos tie-
ne que movilizar; es muy claro que
la espiral de recursantes no benefi-
cia a nadie, perjudica a los alumnos
y a las catedras. Estamos hablando
de ofrecer diferentes oportunidades
para los alumnos, no de simplificar
las evaluaciones en detrimento de la
calidad en la instruccion. Los alum -
nos deben aprobar las materias solo
luego de adquirir los conocimientos

minimos requeridos.

El diagnéstico es el primer paso que
dar, y como todo primer paso, es
importante sobre todo la sistemati-
zacion, lo que nos servird para retro-
alimentar nuestro sistema y mejorar
latoma de decision. Los usos de las
TIC nos van a permitir llegar a méas
alumnos; esto es de suma importan-
cia, ya que mediante ellas podremos
zanjar el limite en las relaciones que
nos impone la masividad. Las tuto-
rias son el complemento ideal para
las TIC porque nos ofrecen el trata-
miento personalizado con el alumno
"cara a cara". Todos estos temas son
sumamente vastos; lo importante es
ocuparnos y comenzar a trabajar en
cada catedra. Entre todos podemos

hacer la diferencia.
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