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RESUMEN:

La descripcion de archivos resulta fundamental para que los usuarios puedan
acceder a la informacién de manera rapida y oportuna. Como sefiala Antonia
Heredia Herrera (2002: 186) la “descripcion archivistica es una manifestacion
especifica del andlisis documental aplicado a los documentos de archivo. Las
exigencias de estandarizacion para tal fin han llevado a la elaboracion, a nivel
internacional, de dos normas: la ISAD (G) y la ISAAR (CPF)”.

El crecimiento exponencial de los documentos de archivo frente a la escases
de profesionales encargados de su tratamiento torna complicado acceder a la
informacion pertinente requerida por los usuarios. La normalizacion de
descripciones viabiliza el intercambio de informacién a la vez que exige
conocer qué datos resultan Utiles para brindarlos a los usuarios a la vez que
intercambiarlos con otros archivos. Para ello, es necesario dar respuesta a los
siguientes interrogantes: qué es lo que queremos comunicar, para qué y por
gué hacerlo, cdbmo lo vamos a llevar a cabo y para quién vamos a normalizar
las descripciones del contenido de los archivos.

La utilizacion de normas de descripcion como la Isad-G puede considerarse de
necesaria utilizacion si pretendemos realizar con éxito el intercambio y la
comunicacion de la informacion contenida en los documentos de archivo.

Nos proponemos en esta presentacion abordar los encuentros y desencuentros
detectados en la aplicacion de la norma Isad-G en los archivos del Chaco. Se
presentaran las posturas a favor y en detrimento de la normalizacion
descriptiva en archivos tanto del ambito publico como privado y trataremos de

dar respuesta a la pregunta ¢es posible normalizar la descripcion archivistica



en el Chaco? Por tratarse de una norma archivistica, entiéendase profesional y
no juridica por lo cual no implica obligatoriedad de aplicacion ¢es posible lograr
su aplicacion con base en el compromiso profesional para facilitar el acceso a
la informacion? ¢ es posible llegar a un consenso al respecto?

Para ello se realiza un estudio exploratorio-descriptivo, se emplean técnicas de

observacion y entrevista, y se proponen algunas conclusiones finales.

INTRODUCCION

En la actualidad las normas abarcan todas las é&reas de la vida y la
globalizacion ha llevado a la necesidad de establecer normas de caracter y
cobertura internacionales.

Sumado a ello, los archivos deben afrontar no solo la inflacion documental sino
también una variedad de soportes con condiciones de conservacién y uso
especiales.

En este contexto, la descripcion de documentos de archivo resulta fundamental
para que los usuarios puedan acceder a la informacion de manera rapida y
oportuna. Como sefiala Antonia Heredia Herrera (2002: 186) la “descripcion
archivistica es una manifestacion especifica del analisis documental aplicado a
los documentos de archivo. Las exigencias de estandarizacion para tal fin han
llevado a la elaboracién, a nivel internacional, de dos normas: la ISAD (G) y la
ISAAR (CPF)”.

El manejo de normas de descripcion como la Isad-G es una herramienta de
gestiébn archivistica que puede considerarse de necesaria utilizacion si
pretendemos realizar con éxito el intercambio y la comunicacion de la
informacion contenida en los documentos de archivo.

Considerando que la descripcién es un auxiliar de cualquier tipo de archivo
para recuperar/brindar documentos e informacion, nos proponemos abordar los
encuentros y desencuentros detectados en la aplicacion de la norma Isad-G en
los archivos del Chaco. Se presentaran las posturas a favor y en contra de la
normalizacion descriptiva en archivos tanto del ambito publico como privado y
trataremos de dar respuesta a la pregunta ¢ es posible normalizar la descripcion
archivistica en el Chaco? Por tratarse de una norma archivistica, entiéndase
profesional y no juridica por lo cual no implica obligatoriedad de aplicacion, ¢es

posible lograr su aplicacion con base en el compromiso profesional para



facilitar el acceso a la informacién? ¢es posible llegar a un consenso al
respecto?

Se ha realizado un estudio de tipo exploratorio-descriptivo, se emplearon
técnicas de observacion y entrevista, y se proponen algunas conclusiones

finales.

LOS ARCHIVOS Y LA DESCRIPCION

Como sefiala Daniel Martinez Bonilla (2003: 9), hablar de descripcion en los
archivos, es relacionar la informacion con los usuarios. En efecto, la
descripcion archivistica y los acervos archivisticos son interdependientes pues
la Unica via para hacer realmente accesibles los acervos es realizando su
descripcion.

Respetando los principios archivisticos y partiendo de las categorias de fondo,
seccién, serie y sus subcategorias hasta llegar a la pieza documental, la
descripcion permite no solo facilitar la busqueda y la recuperacion de la
informacion sino que viabiliza la difusion de fondos, propicia la investigacion y
favorece el aprovechamiento educativo y cultural de documentos que alcanzan
el rango de conservacion permanente.

Mas aun, si consideramos el derecho de acceso a la informacion y el derecho
de acceso a la informacion publica que posee todo ciudadano en sistema de
republicano de gobierno como el nuestro, la descripcion archivistica se
constituye en un proceso de fundamental importancia (junto a la organizacion y
la conservacion preventiva) para el ejercicio de tales derechos, la toma de
decisiones y la conservacion de la memoria de los pueblos.

La descripcion archivistica busca, a través de sus diferentes etapas e
instrumentos, la difusion del acervo, llegando asi a lo que pretendemos:
concientizar y otorgar la importancia que merecen los archivos y todo el
patrimonio documental. (Martinez Bonilla, 2003: 9).

Si rastreamos en sus antecedentes, la descripcion archivistica se ha dado en
los archivos de una manera que puede definirse como “espontanea” o
“practica”. Es que, los responsables de archivo mas por necesidad que por
conocimiento de paradigmas internacionales han implementado alguna forma
de descripcién de los documentos de archivo a su cargo para poder dar cuenta

de qué custodiaban y donde se encontraban los documentos requeridos por los



usuarios. Con el devenir de los tiempos, la profesionalizacion, la globalizacion,
la necesidad de intercambiar informacion, fue llevando a la necesidad de
normalizar las descripciones.

Asi, la Descripcion Archivistica se transformé en una rama de la Archivonomia
y tiene el objetivo de dar a conocer la informacion de los archivos de la forma
mas clara, pertinente y oportuna apelando para ello al analisis intelectual de los
documentos (que implica lectura, contextualizacion, sintesis) ahorrando y
optimizando recursos. Obtener descripciones con éstas caracteristicas sera
posible sélo si se considera el uso que se darda a los documentos y los
denominados caracteres de los documentos (tanto los internos como los
externos).

Es por ello que, Antonia Heredia Herrera define a la descripcion como El
proceso de analisis de los documentos de archivo o de sus agrupaciones
materializado en representaciones que permitan su identificacion y localizacion
y la recuperacion de su informacién para la gestion o la investigacion.

Cuando el proceso descriptivo se asume con responsabilidad en un archivo,
ello se ve reflejado en la elaboracion y cumplimiento de un Programa
Descriptivo que requiere poseer un amplio conocimiento sobre los fondos
disponibles (tanto materiales como econdmicos, humanos, etc.), los usuarios
de la unidad de informacion (reales y potenciales, internos y externos) y las
normas archivisticas de descripcion en vigencia. Implica asi mismo reconocer
qgue la descripcion requiere como condicién sin equa nom que el archivo se
encuentre organizado o, por lo menos, en franco proceso de organizacion;
entendiendo a la organizacion como identificaciéon, clasificacion y ordenacién
de los documentos.

Por lo tanto, coincidimos con Rosario Lopez Pérez (2011) en que la descripcion
conlleva complejidad, es posible y necesaria, permite reducir costos, posibilita
la cooperacion entre archivos, la integracién de descripciones y la preservacion
tanto de los documentos como de la informacion.

Las normas de descripcion son entonces un canon para lograr la comunicacion
entre los gestores de los documentos y los usuarios; su desarrollo conlleva a
una mejor elaboracion y comprension de los instrumentos de descripcion (tanto
de control como informativos), de la naturaleza de los documentos y del

contenido de los mismos.



Como ya se sefialara, la descripcidén requiere hacer una revision de qué es lo
gue queremos comunicar, para qué y por qué hacerlo, cémo lo vamos a llevar a

cabo y para quién vamos a normalizar descripciones.

NORMALIZACION ARCHIVISTICA

h EX!TO —l

Interlcambio Comunircacién

| .
INFORMACION

l

DOCUMENTO DE ARCHIVO

Elaboracion propia. Ruzich, Del Rio y Fernandez.

En sintesis, como refleja el gréfico anterior, la normalizacién archivistica
permite realizar con éxito el intercambio y la comunicacion de informacion

contenida en los documentos de archivo.

LA NORMA ISAD-G

Si bien existen varias normas internacionales como ISAAR (CPF) Norma
Internacional sobre los registros de Autoridad de Archivos relativos a
Instituciones, Personas y familias; ISDF Norma Internacional para la
Descripcion de Funciones; ISDIAH Norma Internacional para describir
instituciones que custodian fondos de archivo) o aplicadas en otros paises
(como NEDA Norma Espafiola de Descripcién Archivistica), nos abocaremos
aqui a la Norma ISAD (G) o Norma Internacional General de Descripcion
Archivistica.

La ISAD(G) constituye un modelo de descripcion basado en el principio de
procedencia. Es un modelo jerarquico, cuyo primer nivel es el fondo, va de lo
general a lo particular y permite integrar descripciones de archivos diversos en
un solo sistema de informacion.

Se la considera una guia general para elaboracion de descripciones basada en

principios de la teoria archivistica. Parte de la aplicacion de reglas generales



para descripcion archivistica aplicables con independencia de tipo
documental/soporte fisico de los documentos de archivo

Se propone garantizar la elaboracion descripciones coherentes, pertinentes y
explicitas; facilitar la recuperacion e intercambio de informacion sobre los
documentos de archivo; permite compartir datos de autoridad; y, posibilitar la
integracion de descripciones procedentes de distintos lugares en un SUI
(sistema unificado de informacion).

Su finalidad es la de ldentificar y explicar el contexto y el contenido de los
documentos de archivo para hacerlos accesibles a la consulta. Por ello, es una
descripcion multinivel: describe el fondo y sus partes con distinto grado de
detalle segun el nivel al que refiere. Toma en cuenta: la estructura
administrativa, las funciones de la organizacién que genero los documentos y la
organizacion de los documentos.

Se basa en cuatro reglas, a saber:

12 Describir de lo general a lo particular.

22 Brindar informacion pertinente al nivel de descripcién.

3?2 Interconexion de descripciones.

42 No repeticion de informacion.

Se estructura en areas y elementos como refleja el cuadro siguiente:



AREA DE IDENTIFICACION

Cddigo(s) de referencia
Titulo

Fecha(s)

Nivel de descripcion
Volumen y soporte de la UD
(cant., tam. o dim.)

AREA DE CONTEXTO

Nombre del o de los
productor(es)

Historia institucional/Resefia
biografica

Historia  archivistica
Forma de ingreso

AREA DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA

Alcance y contenido
Val., Selec. y Elim.
Nuevos ingresos
Organizacion

AREA DE CONDICIONES DE ACCESO Y USO
Condiciones de acceso
Condiciones de reproduccién
Lengua/escritura(s) de la docum.
Caract.fisicas y requisitos
técnicos
Instrumentos de descripcion

AREA DE DOCUMENTACION ASOCIADA

Existencia y localizacion de orig.
Existencia y localiz. de copias
UD relacionadas
Nota de publicaciones

A REA DE NOTAS
Notas |
AREA DE CONTROL DE LA DESCRIPCION

Nota del archivero
Reglas o Normas
Fecha(s) de la(s) descripcién(es)

El area que nunca debe faltar en cualquiera de los niveles de descripcion en
que uno se encuentre es el de identificacibn y un area importantisima
incorporada en la udltima version aprobada por el Consejo Internacional de
Archivos y que hace a la profesionalizacién del archivista es el area de control
de la descripcion pues refleja quién y cuando realizé la descripcion y si es 0 no
archivista.

En sintesis, aplicar la Norma Isad-G a la descripcion archivistica implica
conocer no sélo de la estructura y caracteristicas de un documento sino
también la estructura y caracteristicas de la organizacién a la cual pertenecio el
documento y el contexto de produccion del mismo. Esto lleva a profundizar en

investigacion, evita el re-trabajo y facilita el intercambio de informacion.

LA NORMALIZACION ARCHIVISTICA EN EL CHACO
La gran mayoria de los archivos publicos y privados del Chaco se encuentran
colapsados por falta de espacios adecuados, mobiliario especifico y

profesionales archivista.



Si bien existe la ley del SIPAR (Sistema Integrado Provincial de Archivos) no
existe en la préactica un sistema integrado de archivo.

En la mayoria de los archivos del Chaco, tanto los pertenecientes a la
administracion publica provincial, como los concernientes al rubro
privado, encontramos una complejidad de documentos a los cuales se
aplica el proceso de gestion documental de manera individual, sin
relacionarse entre ellos. Para mayor funcionalidad de las oficinas, se
integran, bajo diferentes rubros: archivo administrativo, archivo de
asuntos legales, archivo de asuntos fiscales y archivo de asuntos
contables, sin un consenso generalizado. Cada archivo, de cada entidad o
dependencia aplica los criterios que el personal de turno considera son los mas
acordes dado los recursos de los que se dispone (sumamente escasos en
todos los sentidos).

Si bien existen profesionales archivistas trabajando en algunos de ellos, esto
no resulta suficiente. De hecho en el escalafén de la administracion publica del
Chaco ni siquiera existe el cargo de archivero, a pesar de que las funciones
del archivista se encuentran especificadas en los manuales de distintos
organismos y en decretos reglamentarios de la Administracion Publica,
ni siquiera el Archivo Histérico de la provincia, integrante y coordinador
del SIPAR cuenta con el mismo. Por lo cual, para poder llegar al mismo, se
debe ingresar a otra dependencia y solicitar el pase al Archivo.

De hecho, en la mayoria de los archivos publicos ingresa personal que viene
de otras dependencias para cumplir “tareas pasivas” o por sanciones
disciplinarias con lo cual se dificulta enormemente la posibilidad de luchar por
organizacién y descripcion de los archivos y mas aun por la profesionalizacion.

Aun hoy (2013) se cumple lo expuesto por Aurelio TANODI en el primer
congreso de Archivistas celebrado en Buenos Aires, ocasion en la que
conjeturd que el archivista “no cuenta todavia con respaldo legal alguno;
es un empleado administrativo, para cuyo cargo no se requiere ninguna
prueba especifica de capacitacion”.

Actualmente sigue vigente lo expresado en esa ocasion (1977): el
archivista carece de respaldo legal y de imagen social que lo defina en

su profesion por falta de estatuto, esto hace “que en la practica lo



subestimen desde las autoridades que tienen el poder de decision hasta
los usuarios o consultantes de los repositorios”.

En nuestra provincia existe un marco legal, detallado al pie, que
acompana las tareas de los archivista, sin existencia dentro del
escalafén, y de los archivos cuya figura cuenta con escasa presencia
dentro de los organigramas, es posible que esta condicion sea causal

de la resistencia a la implementacion de las Normas Isad.G.

LEY N° DECRETO N°

3.123. Sistema Provincial
Archivos (SIPAR).

de

Reglamentario 1183/93

Reglamentario 1.687/79. Normas
para Archivos de las Actuaciones
tramitadas en la Administracion

Publica Provincial.

2056/08: Aprueba el nuevo
REGLAMENTO PARA LAS MESAS
DE ENTRADAS Y SALIDAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
PROVINCIAL; y de la
implementacion del Sistema Unico
de Seguimiento de Expedientes vy

otras Actuaciones.

1198 Bonificacion por titulo

1.425/92. Incorporacion del titulo de

Archivista para su bonificacion

Sin embargo, es de destacar que aquellos archiveros que asumen su trabajo
con responsabilidad y compromiso intentan dia a dia acercar sus archivos lo
mas proximo que sea posible a la concrecion de los principios archivisticos.

Citaremos el ejemplo del Archivo del Cedei (Centro de Documentacién e
Informacion del Ministerio de Produccion y Ambiente de la Provincia del
Chaco). Este Centro tiene la responsabilidad de Disefiar politicas de gestion y
acceso a la informacién técnica, cientifica y legal, relacionadas con los sectores
de la produccion y ambiente; la preservacion de la memoria documental,

institucional, promoviendo el desarrollo de productos y servicios para la




atencion de demandas. En el afio 1988 por un proyecto de la Sefiora Norma
Raquel Pimienta, se crea la Biblioteca especializada en agropecuaria,
tecnologia industrial, artesania, produccion y ganaderia. Transformandose para
el afio 1990, durante la Gobernacion del Dr. Danilo Luis Baroni, por Decreto N°
412 del dia 06 de marzo, en Direccion “Centro de Documentacion e
Informaciéon” con dependencia jerarquica del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia. Desde entonces soportd distintos cambios de dependencia
conforme los cambios de gobierno con la consabida “reestructuracion” de
ministerios. Desde la Direccion Centro de Documentacion e Informacion se
realiza la gestion de la informacion cientifica, técnicas y documental aplicada a
temas relacionados con la producciéon, utilizando nuevas tecnologias,
compatibles con las redes nacionales e internacionales de informacién que
ingresa, entre las cuales se encuentra FAO, RECIARIA (Asociacion Redes de
Informacion de Argentina). Los documentos que se encuentran resguardados
en el archivo de este centro son: Convenios (originales), Decretos (copias),
Leyes y Resoluciones (Originales). Particularmente con las Resoluciones y
Decretos se procedié a la encuadernacion desde el afio 1956 al 2005, ya que
estas se encontraban identificadas, valoradas, organizadas, fichadas,
digitalizadas 'y puestas en la pégina principal del CEDEI

(www.produccion.chaco.gov.ar). Los Usuarios de esta institucion son:

organismos judiciales, privados, productores, docentes y alumnos. En relacion
al tema que nos ocupa, si bien se realiza la descripcion de los documentos ésta
sigue criterios anteriores a la Norma Isad-G y la informacién obtenida se
levanta al sitio utilizando el sistema win-isis. La descripcién que se realiza es en
fichas y tiene el objetivo de facilitar la busqueda del documento para
brindarselo al usuario solicitante. Sin embargo, es de destacar la predisposicion
del actual Director del Centro Héctor Benitez (que no es archivista) y de la
responsable del Archivo la archivista Graciela Arenas por realizar la mayor
cantidad de acciones posibles desde el punto de vista archivistico para con los
documentos conservados; podemos citar mobiliario, cajas de archivo,
identificacion de unidades de archivacion, capacitacion constante del personal,
etc.

En el &mbito privado, como es de esperar, el archivo cumple el rol de prueba

ante requerimientos fiscales, legales y técnicos sin que exista conciencia


http://www.produccion.chaco.gov.ar/

archivistica en sus responsables siendo muy escasos los archivos que apliquen
principios archivisticos y menos aun los relacionados con la descripcion.

En general se observa, tanto en el ambito publico como en el privado,
resistencia a la aplicacion de la norma Isad-G mas por resistencia a “tener que
aprender algo nuevo” y por “desgano” en relacion a las condiciones laborales

que por que la norma signifiqgue algin inconveniente real.

Sin embargo, paulatinamente se observa mayor respuesta a actividades de
capacitacion al respecto y aquellos archiveros que han incorporado la Isad-G a
sus procesos descriptivos manifiestan su “satisfaccion” por la “valiosa
informacion que permite reunir’ y porque se puede “encontrar rapidamente lo
que se busca’.

Consultados acerca de si consideran posible aplicar la norma en cuestion en
los archivos del Chaco todos responden que “si” pero que resulta “dificil”
lograrlo porque falta “decisién politica” o los “duefios no alcanzan a darse

cuenta de la rentabilidad que puede tener”.

CONCLUSION

Lograr la normalizacion del trabajo archivistico no es una tarea sencilla pero si
posible. Mas alla de la complejidad que implica la normalizacién en archivos,
consideramos que ésta no soélo es posible sino necesaria tanto por razones de
practicidad, costes, cooperacion, integracion, difusion y preservacion.

La normalizacion permitira favorecer el desarrollo de los archivos del Chaco y
favorecera lograr una mayor agilidad en el intercambio de informacion entre los
archiveros y entre éstos y otros profesionales de la informacion. El reto de la
apertura hacia otras naciones y comunidades debe llevar a la basqueda de las
similitudes y de la competitividad en materia archivistica.

Podemos decir que la descripcion archivistica es un puente entre los
documentos/informacién y los usuarios. Es el medio utilizado por el archivero
para obtener la informacion contenida en los usuarios y brindarsela a los
usuarios. Podemos entonces afirmar que, la descripcion es necesaria a todo
tipo de archivo, desde el administrativo al histérico.

La Isad-G al establecer areas, elementos y parametros de orden global,

permite lograr un acercamiento entre las distintas areas al interior de la



administracion publica y de la privada a la vez que posibilita lograr un
acercamiento entre diferentes regiones de un mismo pais y hacia otras
culturas.

Normalizar la descripcion archivistica en el Chaco no s6lo es posible sino
urgente y deben elaborarse y cumplirse programas descriptivos en todos los
archivos. Para ello, debe lograrse el consenso necesario y esta es quizas la
tarea mas dificil pero mas apremiante que tienen los archivos del Chaco si
pretenden salir del estado de abandono y desidia en el que muchos se

encuentran.
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